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إلى من علموني الصبر. Alg‏ والتحمل. 
إلى من أعطوني الأملء والتفاؤلء والطموم. 


إلى من ألهموني الهمة. والجد. والعطاء. 


إلى إشراقه حياتي .. زوجتيء وأولادي. 








an‏ الل ا ل 
الفصل الأول 
مقدمة عامة 2 التنمر 
CAER‏ نبو سسا و 
التنمر وجوانيه التاريخية. nee et ete‏ 
أهمية البحث 2 التنمر. ee Sa Rng ce ur De cleat ae eines‏ 
التنمر مشكلة عالمية A A ARE‏ 00000 شغ« 
اة التقدى وك اونا عم O‏ 
اضر OOO E‏ 
نشاط A EE‏ ل te‏ 
الفصل الثاني 
المفهوم وحجم المشكلة 
مفهوم التنمر. PEE E PE N ae A ee eaten‏ 


مفاهيم ركزت على الضرر أو الأذى وحجمة. 


مفاهيم ركزت على خصائص المتنمرين وضحاياهم. 


النقاط الرئيسة الواجب توافرها لتعريف السلوك التنمري. E‏ 
نسب انتشار السلوك التنمري. EAE AA‏ ل 111110100000 
سلوك التنمر وعلاقته بالمفاهيم الأخرى. E ss ase‏ ا 
أثر مشاهدة أفلام العنف والحركة والتنمر على سلوك الطفل. e‏ 


المحتويات 


ساس و نذا 


E ees: 


E oto aan‏ ال 


۲۹ 21000 ed A 
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YA cme ene 


E oe سبو‎ 





خصائص المتنمرين وضحاياهم. i‏ 
ملخص. 0۲ 
do Lis‏ 0۲ 
الفصل COLT)‏ 
أشكال التنمر ومظاهره 
أشكال التنمر وصوره. 3 
التنمر البدني أو المادي. 0۷ 
التنمر اللفظي. oA‏ 
السيطرة الاجتماعية. ý‏ 
التنمر الجنسي. 03 
التنمر الانفعالي. ý‏ 
التنمر en‏ 04 
التنمر عبر الإنترنت ( الشبكي). 0 
الأدوار المختلفة للمتنمرين. i‏ 
ae‏ 511 
نشاط. 5 
الفصل الرابع 

الاتجاهات النظرية المفسرة للتنمر 

ضرورة تفسير التنمر. 0 | 
التنمر ب ضوء النظرية التحليلية (خبرات الطفولة). 5 
التنمر 2 ضوء النظرية التطورية. a‏ 
vr‏ 


التتمر 2 ضوء الفروق الفردية. 








التنمر 2 ضوء النظرية السلوكية. 

التنمر 2 ضوء الاختلافات الثقافية والجنسية. 
التنمر ب ضوء نظرية معالجة المعلومات الاجتماعية. 
التنمر 2 ضوء العوامل الأسرية. 


SE Se SR SES التنمر 2 صوء العوامل البيئية.‎ 


التتمر 2 ضوء النظرية المعرفية. 


التنمر 2 ضوء التفسير البيولوجي. EAEE A T‏ 


التنمر 2 ضوء التفسير الفسيولوجي. 


الفصل الخامس 
آثار سلوك التنمر وارتباطه بالنوع والعمر 


Ll‏ التنمر على سمات الشخصية. 


الآثار المتعلقة بالمتنمرين. امسج ب لور و ل موي ل ا سس ب و 


POE IIA ee ere ee الاثار المتعلقة بضحايا التثمر.‎ 


الاثار المشتركة بين pet!‏ ين وضحاياهم. Seba‏ 


أثار التثمر على التحصيل الدراسي. سس امس سيم ee‏ 
الآثار المتعلقة بالمتنمرين. E E ee ee ene ee eee‏ 


الاثار المتعلقة بضحايا التنمر. LAE E‏ 


الاثار المشتركة بين المتنمرين وضحاياهم. ETE 1 TOE OW aT‏ 1111111111 
سلوك التنمر وعلافته بالنوع والعمر. 
الفروق بين الجنسين 2 التثنمر. aren Cee‏ ا RTA‏ 


المحتويات 


As ee 


AN “agen: 


۸۹ 


5 مفو روهتم ملم فور ةتوم ررم AA‏ 


عمممم ةم مفو وموم نووم ووين ° ۹ 


وفعيو ومو مو ومو ةرمو لومم م ث اتن 4۹۲ 
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فمءمءم رمرم ةرم مثلم nc‏ مثلم A$‏ 


40 esasen 


a sesane 
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سيكولوحية الذذمر LL‏ 


مولا ale WM Sep ce‏ العموية. 





a oe 
5 نشاط.‎ 
5 الفصل السادس‎ 
فياس التثمر وتشخيصه‎ 
أساسياف فاش الكتمرو تتتخيصية. م له‎ 
55 أهداف قياس التنمر وتشخيصه.‎ 
أغراض القياس والتشخيص للمتنمرين وضحاياهم. ا‎ 
۱١ تحديد نواحي القوة والضعف.‎ 
VY بين القياس والتشخيص.‎ 3 pall 
WG: e te eee nee التصنيف التشخيصي للأمراض والاضطرابات السلوكية.‎ 
e o أدوات القياس التفسى والتربؤي المستخدمة 2 تشخيص التتمر.‎ 
Wy نماذج لبعض الاختبارات المقننة الخاصة بالتنمر.‎ 
E 0000 0 0 0 دور المعلم 2 الكشف المبكر عن الأطفال المتنمرين وضحاياهم.‎ 
دور اللاختصاصي النفسي 2 تشخيص المتنمرين وضحاياهم. رفن‎ 
1۲0 وتشخيصه 2 المجتمعات العربية.‎ poll صعويات تقييم‎ 
۱۲۷ لک‎ 
۱۲۹ نشاف‎ 
الفصل السابع‎ 
مواجهة التنمر وعلا جه‎ 

استراتيجيات مختلفة لمواجهة التنمر. ۳ 
١‏ 


تكامل الأدوار للحد من التنمر. 








أهداف ومتطلبات التدخل العلا جي. 

تقويم الحاجات ومنع التنمر 2 المدرسة. 

الحاجة إلى برنامج تدخل قائم على دليل وإجراءات علمية. 
برنامج أولويس متعدد المستويات لمنع التنمر. 

محاولات تقييم برنامج أولويس. 

برنامج المدخل الكلي. 


برنامج الضبط الذاتي. ا asa E‏ 


52570 ne EEN E .CAPSLE برنامج‎ 


برنامج برونو. 


برنامج توجيه الأقران. 


SN EE RES E AS DE EAE برنامج تعليمي نفسي مقترح.‎ 


الفصل الثامن 
استراتيجيات عامة B‏ مواجهة التنمر 


دور المجتمع والأجهزة العليا المعنية تجاه التنمر. 


دور الإدارة المدرسية تجاه التثمر. 


دور معلم الفصل تجاه التثمر. 0 KERORA‏ 
النموذج النفسي ودور الاختصاصي النفسي. 


MEV SS 


FOV hepa dots 


JOO eR 


VIA acerca 
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ررركولوجية التنمر کا ر 


WY وأ أمور تجاه التنمر.‎ els 
رور الآباء وأولياء الأمور تجاه‎ 
ree 
۱ والمنزل.‎ dw it | العلاقة بين‎ 
vi التنمر والعنف.‎ aie: 
rt دور الإسلام © مبع دك‎ 
۱۷۹ كية السليمة کک‎ å sh; 
أسس المنهج الإسلامي 2 التربية السلوكي‎ 
1 us à 
الأسلوب المثالى ب2 التربية الإسلامية للطفل‎ 
۸4 sesessuanecsequecsecuerscacsueassucuesescenenenesensesaeneasasssaasssatatucseanscassuaseanseseuausuesssssusieesssusussssussusarsusaeesssnees 
EE E E NTA اض‎ 
ee OSES 
نشاط. جب ا الوح اس‎ 
الفصل التاسع‎ 
دراسات معاصرة 2 السلوك التنمري‎ 
VAR, ا‎ tte وضحايا داسفو‎ tall 42 f 
: . اهمية تناول دراسات سابقة للمتنمرين و ياهم‎ 
i. SERRE pails المعنية‎ 3 
ال ا‎ EN عرض الدراسات السابقة | 1 بأ 5 لح‎ 
fe session d xe) ت‎ 1 
NAA دراسات تناولت السلوك التتمري وسمات الشخصية.‎ 
O T دراسات تناولت دور الأسرة 2 تناول السلوك التنمري.‎ 
fie دراسات تناولت الصعوبات التحصيلية والسلوكية لدی الطلبة المت مر ين وضحاياهم.‎ 
TEAT دراسات تناولت برامج واستراتيجيات لخفض السلوك التنمري.‎ 
تعقيب على الدراسات السابقة.‎ 


أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة. 


نشاط. 





تقديم 


رغم توافر كثير من الأدلة العلمية على أن الإنسان عرف التنمر منذ القدم. فإن هذه 
المعرفة لم تخضع للدراسة العلمية المنظمة 2 علم النفسء ولا سيما علم النفس التربوي. 
إلا منذ سبعينيات القرن الماضي. 


Ly‏ كان التنمر أحد أشكال السلوك العدواني بوصف العدوان مشكلة قديمة قدم نشأة حياة 
الإنسان على الأرض, وهوما أشار القرآن الكريم إليه. حيث سرد القرآن الكريم اول عدوان 
بين ولدي آدم قابيل وهابيل « وَإِدْ Nig Jee å! | SA EGS Í‏ ليس الوا 
Sei‏ فا مَن يُفْسِدُ Lal dass ys‏ ون سبح Pies Joe‏ لك قال Mela)‏ 


r 


ما لا تعلمون 4 (اليقرة: (Ye‏ 


أصيح التنمر اليوم مشكلة شائعة وخطيرة 2 المدارسء وتؤكد الأبحاث مدى الآثار السلبية 
التي تبقى 2 ذاكرة falas!‏ وتؤثر 2 صحته النفسية على المدى tues!‏ نتيجة تعرضه للتنمر. 
وتشير الأرقام إلى تعرض نصف أعداد الأطفال 2 مرحلة ما من حياتهم المدرسية pal‏ 
Liles‏ ما يخفي الأطفال عن الأهل معاناتهم من التنمر عليهم بسبب شعورهم بالخجل. فهم 
لا يريدون أن يوصفوا بالضعف. ولمساعدة الطفل على مواجهة التنمر 2 مدرسته» فعلى الأهل 
أن يدركوا طبيعة المشكلة؛ لينجحوا 2 مواجهتها وحلها. 

: هنتا :لا سما دق مجتمعا ها‎ [gic له يعلفون‎ Jail الأغلب تمن ك أن‎ 2 petal Sting 
حيث يندر أن يتبادل الأهل الحديث مع أطفالهم بخصوص ما يحدث ع المدرسة.‎ 

إن هذه المشكلة تنمو وتستمر بخفية تامة 2 ظل إهمال الوالدين: وإهمال المدرسة 
واللاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين الذين غاب دورهم کلیا 2 هذا الشأن: وهذا الغياب 
له مبررات أخرى أهمها قلة خبرة بعض الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين ودرايتهم 


بخفايا هذه القضية © المدارس» ولأنها ظاهرة تمارس بحدر شديد بعيدا عن أعين هؤلاء 


الاختصاصيين. وهي ممارسة قد تمتد إلى خارج أسوار المدرسة؟!. زد على ذلك تشابه بعض 





e EEE agg ai 


جوانب السلوك التنمري مع بعض أعراض ا coe ll Sacra‏ ا ر 
al‏ عقيف dade.‏ ارف أو ILS ALS‏ كتيرا من من الاباء والمعلمين لا يعرفون السب 
الحقيقي وراء ظاهرة التثمر . 

ولذلك يشير (Adams, 2006) "zalai"‏ أن السلوك العدواني من الممكن أن يؤدي إلى 
سلوك تنمري لدى الطلابء وإن اختلف التفسير الدفيق وراء سلوك التنمر هل هووراثي؟ أي هل 
للجينات دور فيه؟ al‏ هل هو ناتج عن سلوك أخر كالسلوك العدواني؟ ولكن من المؤكد لدى عدير 
مق اننا حفن أن a Iie clog Lage Sale wtlia‏ ادكه AAS! dlalang dylan)‏ 
حيث يؤكد cae‏ وآخرون (Newman; Carlson & Horne,2004)‏ أن سلوك الطفل 
ينمومن خلال ملا حظته سلوك ol yal‏ أسرتة: فإذا كان الأب مثلا يمارس التنمر ف أسرته. فأمر 
طبيعي أن يقلد الطفل هذا السلوك. كما أن الآباء يرون 2 طفلهم المسيطر على غيره والمتنمر 
عليهم: بأن ذلك دليل على شخصية قوية 2 المستقبل: وهذا خطأ. 

peer‏ عن المجتمع المدرسي ood‏ أن Linas‏ يحاول السيطرة وفرض السيادة على بعض 
واضعاف شخصياتهم. وجعلهم خاضعين لإرادته. GIS‏ يتحول بعض الأفراد إلى (نمر) على 
مجموعة من الأفراد تتسم بضعف الشخصية:, أو ممن يعانون افر اشا بحسدزة ومشكلات اة 
وبعض آخر لا يصنفها ظاهرة إنما تعديات فردية. 

ذلك أن حاجة المربين وأولياء الأمور. ومن يتعاملون مع هؤلاء المراهقين donde‏ إلى تمرف 
خصائص شخصية المراهقين وما يرافقها من انفعالات مختلف. حيث يمكنهم التعامل 
معهم بوعي. ومساعدتهم على تجاوز مشكلاتهم النفسيةء وانفعالاتهم الطارئة. وردود فعلهم 
المختلفة... وعلى هذا الأساس. فإن الهدف الأساس من التعرض لقضية التنمر لدى الطفل 
والمراهق. هو إثارة الانتباه لهذه الظاهرة التي لم تعد مجرد حديث عابر نسمعه 2# الشارع؛ بل 
وصلت مداها إلى مؤسساتنا التعليمية. 

ويكفى أن أشير ‏ هذا الصدد إلى أن OLN‏ قد وفر لنا 2 ميدان دراسة علم النفس 
والتربية عملا نأمل أن يستفيد منه الأبناء والزملاء الآخرون المتخصصون 2 هذا المجالء لأنه 





يسد ثفرة كبيرة 4 ale‏ النفس العربي. ولا سيما علم النفس التربوي والصحة النفسية» كما يسد 
ثفرة 2 المكتبة العربيةء وأرجو أن يفيد die‏ الباحثون وعلماء النفس واختصاصيو الخدمة النفسية 
والاجتماعية. 

ولا يفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساهم 2 هذا العمل ولاسيما 
الأستاذ/ سالم محمد الحطاب. والأستاذ/ عمر حسن لمساهمتهما 4 المراجعة اللغويةء 
والأستاذ/ محمود أبو الفضل مصمم الكتاب. كما نود أن نشكر الأستاذ/ أحمد عبد العزيز؛ 
لإهدائه الرسوم والصور التوضيحية. 


والله SLI‏ أن ينفع به copy all ci ts LW‏ إنه و ذلك Zoli‏ عليه. 


؟١١؟تفلؤملا‎ 


o 2‏ مس ساكل أبو Lash‏ 
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أهداف الفصل: 


يهدف هذا الفصل إلى توفير المعلومات اللآتية : 


إالقاء نظرة عامة. 
تحديد التنمر وجوانبه التاريخية. 
تعرف أهمية البحث B‏ التنمر. 
تعرف أن التنمر مشكلة عالمية . 
تعرف معاناة التنمر وكيفية إدراكه. 


ua QJ!‏ الأول: مقدمة (ole‏ في التنمر 

نظرة dale‏ 
التنمر ظاهرة dale‏ يمارسها الأفراد بأساليب متعددة ومتنوعة. وهو موجود لدى أفراد الجنس 
البشري بأشكال مختلفة وبدرجات Aglare‏ ويظهر عندما تتوافر له الظروف المناسية. ولكون 
الإضبان لا يعيش د iO‏ وسلوكه ليس محصلة لخصائصه الشخصية الفردية (Crue)‏ بل هو 


ج اا aah gall‏ والظروف التي يجد نفسه فيها ٠‏ والإنسان لا يعتدي على نفسه أو على غيره 
Lib‏ ادوا مصادفة اعتداءً ٠ EEA‏ بل (cuties‏ لأسباب كثيرة. 


ورغم أن ا التنمري موجود 2 المجتمعات البشرية منذ القدم إلا أن البحث 2 التنمر 
فال بن د سينا للدراسة )& Nansel; Overpeck; Pilla; Ruan; Simmons-Morton.‏ 
(Scheidt,2001‏ » ويعد السلوك تنمرا عندما يشمل هجمة نفسية ولفظية وبدنية غير مستثارة 
على الضحيةء حيث يوجد عدم توازن القوىء ويتكرر السلوك بمرور الوقت )1993 (REIN,‏ 
ويمكن أن ينطوي التنمر على التحكم الاجتماعي» والعدوان اللفظي. والعدوان البدنيء ؛ وقد فحص 
pail‏ فحصا أساسيا 2 الأطفال, ٠‏ رغم أن قياس التنمر 2 البالغين ظاهرة Cob‏ بها كثيرون 
أمثال؛ ' EON‏ وآخرين )2003 (Smith ,Singer,Hoel &cooper,‏ . 


ويشير (Olweus , 1993) gla.‏ إلى 
أن التنمر ظاهرة قديمة جدا ومعروفة» ورغم 
ملا حظة uel!‏ هن org! Cnt Ll‏ الظاهرة: 
فإنهم لم يدرسوا السلوك التنمري دراسة 
ميدانية إلا 2 سبعينيات القرن الماضي. وركزوا 
وک ااا EET‏ ارس انون 
UN‏ ومع بداية الثمانينيات بدأت 
دراسات pet!‏ بين أطفال المدرسة تجذب انتباه أكبر عدد من الدول الأخرى bes‏ 4 ذلك الولايات 
المتحدة الأمريكية. 





لقد ظهر التنمر المدرسي كقضية مهمة شغلت اهتمام: الطلابء والاآباءء والمتقفبن» والباحثين 
2 أنحاء شتى من العالم. ويفترض البحث العلمي آثارا سلبية جسيمة للتنمر لا يمكن الاستهانة 
بها. وتشير الدراسات إلى أن التعرض للتنمر قبل سن الثانية عشرة هو دليل على تطور سلوكيات 
-١‏ الاسكندينافية ( بالإنجليزية: (Scandinavia‏ هي المنطقة التاريخية والجغرافية الواقعة 2 شبه الجزيرة الاسكندينافية 2 
الطرف الشمالي الغربي من فارة أوروباء وتتكون من الممالك الآتية: الدنمارك: والنرويج, والسويد, وأحيانا تشمل دولا أخرى مثل 
فنلندا. وأيسلنداء وجزر فارو وذلك للتقارب التاريخي والحضاري والعلاقات الثقافية التي تربط هذه الدول مع الدول الاسكندينافية 
dw Ls!‏ الدتمارك. والنرويج. والسويد. 





نكن نو ارت ge SS‏ 


عدة لجنوح الأحداث مشتملة: الهروب من المنزل. وتناول المخدرات وبيعها. as‏ الممتلكات 

العامة. والسرقة. والجرائم الأخرى, وتعد برامج منع التنمر مؤثرة تأثيرا دالا ب تقليل ste‏ 
التعرض لها 2 المدارس. ونحن 2 حاجة إلى المزيد من العمل لتحديد سبب كون البرامج أكثر 
نجاحا مع ضحايا التنمر من LenS pa‏ ويجب أن تركز جهود منع التنمر على تطوير البرامج التي 
s] 8‏ تأثيرا على احداث انخفاضات ناجحة 2 السلوك التنمري )2009 .(Wong,‏ 

التنمر وجوانبه التاريخيه: 

Allee pe‏ التنمر إلى الأذهان ذاكرة مؤلمة لا يمكن نسيانها لأي شخص شاهد. أو مر 
لأول ae‏ حياته بإحدى تجارب التهديد» والتعذيب» أو نبرات الإذلال والفيظ. 

Lis‏ خمسمائة ‘alc‏ . كان لكلمة a Bullying‏ مضاد للمعني الذي نعرفه اليوم. حيث 
اشتمت جذور كلمة Bullying‏ من الكلمة الأمانية ' ىل : بمعني الآخر, المحبوب؛ Gta‏ أوفرد 


من العائلة الحبيبة ) 2002 PBS.‏ ( . واذا تتبعنا المعنى الخدت ار Laid‏ تيهنا ٠‏ نجد أنها 
اشته فت هن sas Bigeye line‏ 


وتنوعت صور التثمر اختلااف الأزمنة التاريخية 
الأ أن asi‏ الأجواع شيوعا = الأزمتة الأولن كان Catal‏ 
الجسدي. والقتل. والإذلال البشري. فنجد أن الإنسان 
القديم يتعارك ويتصارع مع الآخرين من أجل JUI‏ 
أو نتيجة الفيظ. أو طلبا للسلطة. بل إن هناك قانونا انتشر 
فترات طويلة عبر الأزمان وهو الرق والعبوديةء إذ كنا نرى 
The‏ الاد JLab Yo‏ يوضعون 2# الأسر ضد إرادتهم 
ونوا فون Sige! 2 LL‏ ويروي مارتن لوثر كنينج 2 
ale!‏ ا pal MSE‏ للعبودية وتنمر السادة على العبيد 
WL‏ :ان akasi‏ السايقين عملوا من دون أجور أكثر cys‏ 
ord‏ فقد شيدوا دور أسيادهم ومنازلهم وسط Jat!‏ والظلم )1999 (Smith,‏ 





وعندها جاء الدين الإسلامي فت LL‏ واسعا لتحرير العبيد حين جعل كفارة الذنوب عتق رقبة 
حتى كاد الرق يتلاشى. 


a> o>‏ العبيد اخوان الأخراز: ol e‏ يعاملوهم 
معاملة إنسانية 


٠ a‏ عن أبي ذر الغفاري كت قال: قال 


ee jo | 








العصل الاول: مغقدمة عامة مي التثمر 


رسول الله BE‏ : «... هم إخوانكم جعلهم الله تحت أيديكم. فأطعموهم مما تأكلون. وألبسوهم 
مما تليسون. ولا تكلفوهم ما يغليهم, فان كلفتموهم فأعينوهم». رواه مسلم. 
homes &Hughes, 1850) A aan.‏ ). رواية بعنوان all‏ مدرسة توم وو + 
يصف فيها بوضوح كيف أن الأولاد الصغار كانوا يتعاملون مع الطفل الجديد المقيم 2 المدرسة 
نفسها حيث bja]‏ مجموعة من المتشمرين على الخضوع ال المضايقات والاستفزازات. ولم يطف 
موضوع تثمر الطلاب إلى السطح حتى عام ۰ عندما درس باحثون أمثال: روسيل وهاردوس 
Russell 2 95‏ عام +140 التأثيرات المحثة للعلاج بالقراءة على سلوك الطلاب وتعليمهم. 
ولذلك مقط استخدم 2 المقام الأول العلاج العيادي. واعتقد هؤلاء الباحثون أن العلاج بالقراءة 5 
أو قراءة الأدب المعتمد على aul‏ يمكن أن يفيد؛ ويكون له تأثير على سلوك الطالب المعادي. 

لقن كانت الإزهاضات الأولى سطع التتموية نطاق الملاوسة درش تحت مضطاح الصعلكة 
8 وشاع استخدام هذا المصطلح 2 البلدان الإسكندنافيةء ويعنى مضايقة طالب أو أكثر 
لطالب آخر وإيذاءه إيذاءً متكررا وذلك عن طريق ممارسة بعض السلوكيات السلبية عليه ثم 
استبدال هذا المصطلح بمصطلح التنمر/ „Bullying‏ 

" e " ١ ۴ ۶ Be . 

والجدير بالذكر ان اول من اشار إلى مصطلح التنمر 4 المدارس هو النرويجي دان اولويس 
(Dan Olweus)‏ وكان ذلك 2 عام (VAVA)‏ حيث درس المشكلات التي يتعرض لها المتنمرون 
وضحاياهم. وقد ركز 2 أبحاثه على المدارس الإسكندنافية )1993 (Olweus,‏ ومنن ذلك الحين. 
أصبح التنمر موضوعا جديرا بالبحث والاهتمام حيث تلى ذلك الاهتمام بإجراء البحوث والدراسات 
عن سلوك التنمر بك المدارس على مستوى العالم: ففي الولايات المتحدة كان أول من تحدث عن 
سلوك التنمر بين التلاميذ 2 المدارس هو العالم 'دودج Dodge‏ وكان ذلك 2 عام )+184( 

وفی بريطانيا بدأت البحوث والدراسات عن yi‏ مشكلة التنمم عام )1447( أما 2 استراليا فيعد 
'ريغبى" Rigby‏ رائد الأبحاث عن سلوك التنمر وكانت أولى أبحاثه عام (۱۹۹۱). 


Areal‏ البحث 2 التثمر: 


فد als‏ الو كلة خظليرة Bale‏ كر من اجات اقات ها تكد 
خطورتها أن غالبية من يتورطون فيها من الأطفال والشباب. وما يمثلانه من كونهما ثروة 
المجتمع وعماد تقدمه. ومما يزيد الأمر أهمية أن الأطفال والشباب أكثر cilia‏ المجتمع للتقليد 
والمحاكاة (العيسوى. ۱۹۹۳ء .)٠۹١‏ 





dual ik‏ انبج 2 yeild‏ ف ضوع Le‏ أشار Aull‏ اولويس. 

(Olweus, 1993, p. 10)‏ ے أن التثمر عدوان مترقب يحدث 
Ledges js‏ وا ب وکرو من دون ن أي سبب واضح أو 
استفزاز من الضحية. وفد توصل Olweus "ougat"‏ إلى أن 
اد من كل le cree‏ انا متنمرا أو ضحية. وأقرت وزارة 
التربية الأمريكية بأن ۷۷ من طلاب المدارس المتوسطة والثانوية 
مارسوا التنمر طوال مسيرتهم التعليمية. و2 استطلاع للرأي 
درس 7١‏ من الآباء الذين أفادوا بأن أطفالهم مارسوا التنمر 2 
المدرسة وأن الآباء على استعداد لمساعدة المدرسة؛ لبحث ما وراء 
هذه الظاهرة. وطرائق العلاج المناسبة )2003, 451030 & .(Espelage,‏ 





ونظرا لتزايد القلق من الجرائم العنيفة 2 أوساط الأطفال والمراهقين الناتجة عن التنمر 
يحاول الآباء والمدارس والمجتمعات المحلية الحد من سلوكيات التتمر للا سات الاتية: 


ف gl a ose‏ يكرك abgb ab LET‏ الأمن. ( على JEL Jus‏ : اتحفاضن تعدين الات 
والاكتئاب. والقلق) للضحايا. 

٠‏ إن بعض ضحايا التنمر قد يتجه إلى سلوكيات خطيرة كاللجوء إلى الانتحار وسيلة 
للهروب. 

o‏ الطلاب الذين تنمروا على الآخرين عرضة للانخراط 2 السلوك المعادي للمجتمع مثل 
التخريب. وسرقة المتاجرء والتغيب عن المدرسة» والاستعمال غير المشروع للمخدرات. 
وهذا السلوك المعادي للمجتمع سيستمر 4 كثير من الأحيان إلى مرحلة الشباب. 

٠‏ فد يظهر التنمر 2 مدرسة سلبية CLM‏ الاجتماعي مما يؤثر على العلاقات الاجتماعية 
داخلها. ويحول دون بيئة تعليمية جيدة. ويتأثر الجميع بالتنمرء حتى هؤلاء الذين لم يشاركوا 
4 الصراع مشاركة مباشرة. وهناك شباب من المارة 2 كثير من الأحيان يشاهدون التنمر 
ولكن من دون تدخل. لأنهم لا يعرفون ماذا يفعلون؟ وربما يخافون من انتقام المتنمر. 

ZNO التنمر مشكلة واسعة الانتشار بين أطفال المدارس. حيث تشير الدراسات إلى أن‎ ٠ 
من طلاب الصف الرابع حتى الصف السادس 2 ولايات أمريكية عدة» قد تنمر عليهم:‎ 
مرة واحدة على الأقل 2 الأسبوع‎ ٠١ غضون شهرين: ونحو‎  "تارم‎ Suc على الأقل‎ 
.(Nansel et al.,2001) 

* تعد دراسة الطفولة والمراهقة والاهتمام بهما من أهم المعايير التي يقاس بها تقدم 
المجتمع وتطوره. لذا فقد ازداد الاهتمام 2 السنوات الأخيرة بدراسة المشكلات السلوكية: 
والانفعالية لدى الأطفال والمراهقين. والبالغين. 
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العصل الاول: معدمة عامة في Jol!‏ 





التتمر مشكله عالمية 0 Pr‏ 
مع اختلاف الدراسات من دولة إلى أخرى كشفت نتائج هذه الدراسات 
أن التنمر مشكلة كامنة يدركها المدرسون والمديرون عبر العالم. وهذا ما 
أكده eee‏ وزملاؤه ( Smith; Morita; Junger-Tas; Olweus;‏ 
(Catalano et al.,1999‏ 2 أن التنمر ظاهرة متأصلة لها إمكان 





الحدوث 2 إطار أي مؤسسة تعليمية. حيث تكون هناك زيادة التميز .حون E.‏ 


رغم الاختلافات الاجتماعية والعنصرية الموجودة بين الجنسيات كافة, أقر أيضا 
"سميث" وآخرين (Smith et al.,1999)‏ أن السلوك التنمري ف المدارس يتباين بتباين 
نوع Aull‏ وحجمهاء وعدد أفرادهاء ومناخ التعليم» وموقف المدرسين» وعمر الطلاب, 
ومميزات العائلة. وعلاقات الجماعة المؤثرة. والتفير الشخصي. والمواقف تجاه العنف. 
وقضاء وقت الفراغ 2 البيت والمدرسة. لذلك يعد البعد الاجتماعي من أهم العوامل المسببة 
.(Morita; Soeda; Soeda; & Taki,1999) „aut‏ 
إن التنمر قاد بعض الطلبة 2 اليابان إلى الانتحار» By‏ عام VANE‏ قدمت قضية إلى 
محكمة طوكيو العليا عن انتحار ale‏ وأكدت نتائج القضية أن السبب 2 انتحار الطفل هو 
تنمر زملائه عليه المدرسة. لذلك أمرت المحكمة بأن يدفع آباء المتنمرين مبلغ ١٠٠.١٠6؛١١‏ 
go 4:5١ Lays) Gu‏ أمريكي) tly!‏ الطفل اتر Aen‏ للأشرار المعنوية الث سبيها 
سلوك أبنائهم التنمري. وكان هذا Jol‏ اعتراف قضائي بالتنمر 2 تاريخ النظام القضائي 
(Morita et al.,1999) soul‏ 
وف الفضية الكاتية اقم ly‏ ذو Lele VY‏ على الانتسان أيضاء تارك Se als‏ 3 قال فيهاه ail‏ 
دائما ما كان يضطر أن يدفع للمتنمرين مبالغ كبيرة من المالء وإن لم يعطهم المبلغ المطلوب فإنهم 
يضربونه ويرفسونه مرات عديدة ويضعون وجهه 2 الماء. ولأكثر من سنتين أعطاهم ما يقرب من 
دولر امريكن: 
دفعت الأحداث السابقة كلها المسؤولين 2 اليابان إلى التحرك السريع فأجروا دراسة قومية 
على ALT‏ طالب من المدارس: الابتدائية؛ والمتوسطة. والثانوية. وبينت النتائج أن 77 من طلاب 
المدارس الابتدائية عانوا التنمرء موازنة ب AVY‏ من طلاب المدارس المتوسطة» و۹, AY‏ من طلاب 
الارن القاتويةوآن:+15اتركلة AGT‏ عاو ا Sl | ped‏ من مرة .2 الأمسموع موازكة asus‏ 
١‏ من طلاب المدرسة المتوسطة. و70 من طلاب المدارس الثانوية. ولوحظ أن نسبة الطلاب 











eR تح حي ب بسي‎ poull aglo Suu 


المتنمرين كانت كالتالي: 060 من طلاب المدارس الابتدائية. AX* V9‏ من طلاب Iall‏ 
رس 
المتوسطة. و٦/‏ من طلاب المدارس الثانوية. وشملت أنواع التنمر: اللفظي المباشر مثل: pal)‏ 
والتهديد اللفظي)؛ وغير المباشر مثل: ( استثناء الطالب من المجموعات Ay all‏ وتجاهله), 
والتنمر الجسدى الذي شمل الضرب والرفس. كما لوحظ أن 0 ۲۲/ فقط من ضحايا التنمر أبلغوا 
مدرسيهم عن تعرضهم للتنمر. وأن LEI‏ من طلاب المدارس الابتدائية لم يخبروا معلميهم tags‏ 
من تأر المتنمرين. وأكدت الدراسة أن AVE‏ من الطلاب لا يثقون 4 قدرة المعلمين على حل المشكلة, 
بينما تضاءلت نسبة طلاب المرحلة المتوسطة حيث بلغت١7/‏ وأن 0 AVA,‏ من طلاب المدرسة الثانوية 
أقروا أن التنمر هو مشكلتهم الخاصة؛ وليست من شأن cabal‏ وأبدى ۲١‏ / شكهم # قدرة المعلمير 
على حل المشكلة .(Morita et al.,1999)‏ 
وك استراليا نشر ' ريغبي. و سلي" )1991 (Rigby & Slee‏ واحدا من التقارير الأولى عن 
التنمر 2 بلادهم 2 أوائل عام ۹4۹۰ ely:‏ معدو 06 طالب L‏ مدارس جدوب استراليا 
روح أعمارهم بين ٦‏ إلى ٠١‏ عاماً. - وبين 2٠ Aeron Owe ia lagi‏ كانوا منزعجين 
كثيرا مهما تغيرت طريقة الدراسة. كما تبين أن ۱١‏ من البنات و7١‏ من الأولاد قرروا أنهم 
تَعْرَضوا لتتمر:طلاب اخرين. 
وبين عامي ۱۹۹۲ آ۹۹ جمع کل من" ريغبي› Rigby & Slee gles‏ بيانات من Ne‏ 
مدرسة استرالية حيث هناك ولد و۷٤۰۲‏ بنتاً تتراوح أعمارهم بين ۸ إلى ۱۸ “Ge‏ 
وا فرت als‏ الدراسة ان ۱ من الأولاد وا ZV‏ من اليئات قرروا بأنهم تعرضوا للتتمر مرة 
واحدة على الأقل 2 الأسيوع, وكانت هذه النتائج صادمة فيما يتعلق بحكومة استرالية ومديري 
لمدارس هناك. وبعد هذه النتيجة بدأ تدريب المعلمين والاختصاصيين لمواجهة ظاهرة التنمر 
2 بلادهم. 
أما ل أيرلندا حيث Sf‏ هناك القليل من الدراسات الوطنيةء واحدى هذه الدراسات هى دراسة 
خودية واحدة استفادت من استبانة المتثمر/ والد لضحية أيوليس"" aig Olweus‏ نظمتها وزارة التربية 
خلال العام الدراسي ۱۹۹4-۱۹۹۲۳. وأخذت عينات من 7٠١‏ طالب من طلاب المدارس الابتدائيا 
والمتوسحلة والثانوية. ونشرت نتائج هذه الدراسة ل عام NANT‏ التي اكتشفت أن ١‏ من كل * 
هن طلاب المدرسة الابتدائية يكون ضحية مرة واحدة خلال أسبوع و١‏ من 00 طالبا من NAN‏ 
© المستوي المتوسط. 40t ply‏ من تلاميذ الصف الثالث إلى ۷١‏ / من تلامين الصف الساده 
إلى أن يرتفع إلى ١”‏ من طلاب مدرا س المستوي الثاني. ZA g‏ من طلاب المدارس المتوسطة ' 
يخبروا أحدا & بيوتهم بأنهم كانوا متنمرين( 1999 (Beane,‏ . 
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العصل الأول: مغدمة dole‏ في التثمر 


ونتيجة لهذه الدراسة كثف وزير التربية ‏ أيرلندا 2 ذلك الوقت جهوده لرفع التوعية حول 
ظاهرة التتمر 2 المدارس والمجتمعات., اما الخطوط الإرشادية. اا المدارس بخلق سياسة 
دراسية للتعامل مع سلوكيات التنمر)Beane,|1999‏ ( بل وشجع المدارس على تخصيص يوم 
يتمكن المعلمون فيه من تلقي تدريب مهني بموضوع التنمرء متبعا بيوم توعية للطلاب وآبائهم 
وأولياء أمورهم. 

هذا 2 وفت لم تحظ ظاهرة التثمر 2 الدول العربية اا که فنا أمام مشكلة 
كبيرة» وهى عدم وجود إدراك كاف من المحيط المدرسي والمجتمعي بتداعيات هذه الظاهرة. 

معاناة poi!‏ وكيفية ادراكه: 


نظم إيسبلاج: 3 أسعاذاو” ) (Espelage&Asidao,2003‏ دراسة للتحقيق 2 معاناة 
التنمر. 2 المدارس المتوسطة 2 وسط أمريكا على عينة مكون من 00 Yt y free ( LAY)‏ 
ا( GLI‏ من مكونات عنصرية متنوعة. و تراوحت مقابلات المشاركين بين ٠١‏ إلى Ve‏ 
دق سكل فعا الشاركوة أين تجوت ال واد review, EAE EEE‏ 
على الآخرين أو أن يكونوا هدفا للتنمرة وكيف يعرفون 
التنمر؟وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن التنمر يحدث 
غا مد ا حن gSbel‏ لر واه ان جل 
الردهات: والكافترياء والحجرات المغلقة: والحمامات: 
وخلال الخروج من الفصلء وخلال فترات المرور داخل 
المدرسة وخارجها. أما طلاب الصف السادس فقالوا: 
'إنه يجري المحيط كله وإنه ليس فقط 2 بقعة Bolg‏ 
ولكن 2 مكان ما لا ينظر إليه المعلم ولا يتواجد فيها المشرفون -(Espelage& Asidao,2003)‏ 





ويؤكد إيسبلاج وأسياداو" (Espelage& Asidao,2003)‏ أنه عندما سئل المشاركون: 
DU‏ يعتقدون بأن الطلاب يتنمرون أو أنهم مستهدفون رغم أنهم قد يقعون تحت طائلة التنمر؟ 
أجاب المتنمرون بأنهم كانوا Ghat‏ يثأرون أو أنهم كانوا لا يحبون المجني عليه. أو أنهم يشعرون 
بغضب خاص أو غيظ داخلي. ولذلك قرروا إخراجه على شخص ما آخر. كما بين أن أهم مظاهر 
التنمر لدى هؤلاء الطلبة مثل: ( الشعور بالعلوفوق الآخرين: وجذب الانتباه من خلال إظهار الكره 
للضحية وذلك للتأثير عليه مجرد الإحساس بالمتعة أو للأخذ بالثأر. ولينالوا | إعجاب الآخرين. كما 
أن هؤلاء الذين أصبحوا CRA‏ للتنمرء عادة ما يظهرون مختلفين bias‏ اختلافا ما: isla)‏ 
نحيفين. يرتدون نظارات» لا يرتدون ملابس أنيقة....الخ). ويرون أيضا elin gil‏ وليس 
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ee اخ‎ Jo! ولوحةا)‎ Si 


prer‏ وغير معروفين. او اذكياء جداء وببساطة يشعر المتنمر بعدم التكافو 
يدفع التنمر الأشخاص هنا شالف الى الفشل. ولا يعد المزاح مع الفيظ تنمراء ولكن الابتزاز 
والتهديد وإيذاء شعور الآخرين يمثلون اشكالا عديدة للتنمر. 
ونظم "خوسروبور ووالش" )2001 (Khosropour& Walsh,‏ دراسة بغرض تقصي كيفية 
إدارك الأطفال للتنمر 4 محيط المدرسة؛ وكيفية اختلاف التنمر عن الغيظ. وتكونت العينة من 
cst‏ الظلاب المتطوعين من رة مذازمن ١1:‏ ولد ARNG‏ ونظمت مقابلات يتراوح 
وفت كل منها من "١‏ الى ٠١‏ دفيقة. وبيئت الدراسة أن النصف daza‏ من الطلاب الذين قويلوا 
أقروا بالتنمر الجسدي كشكل من التنمرء ولكن أشير إلى المتنمر كأنه '' الشخص الذي يضرب 
الأطفال الآخرين. واعتقد LEE‏ من الطلاب أن التنمر يكون على النحو الأسوأ عندما يؤذي المتنمر 
جسدياء كما تبين أن الطلاب يمكن أن يعانوا بمدى واسع من أشكال التنمر الجسدي. والنتيجة 
الغريبة هى أن بعض الطلاب من فضلوا استخدام كلمة" الغيظ" بدلا Cpe‏ التنمر" حتى تصبح 
المشكلة جسدية بطبيعتها. 


واستهدفت دراسة ‘uel‏ وستاش " )1999 (Dennis & Satcher,‏ قياس مدى معاناة 





الطلاب من كونهم يدعون بأنواع مختلفة من الأسماء وعلاقتها باتجاهات الطلبةء وتبين عدم 
وجود اختلافات دالة 2 استجابات الطلاب حول معاناتهم 4# مناداتهم بأسماء بذيئة. كما تبين 
وجود علاقة سلبية دالة بين معاناة النداء بالأسماء واتجاهات الطلبة الإيجابية نحو الدراسة. 


vee ene Bar rane oe‏ ويحدث التنمر 
يسبيب حوفهم من الإحراٍ als stl‏ غالبا ما E eat sg ara A‏ 


BOR‏ و لتقمو A‏ مكسية على مر E‏ التنمر وضحاياه. كما أن هناك اتفاقا 
على ان سلوك التنمر يتميز بمظهرين عن سلوك العدوان هما: عدم التوازن 2 القوة بين المننمر 
وضحيته. والتكرار. اذ Ail‏ من الصعب على الضحية الدفاع عن نفسهاء سواء بسبب الضعف 
الجسدي أو النفسي أو تفوق عدد المتنمرين )2000 (Smith,‏ وهو La‏ سوف يُذكر لاحقاً 4 


التمييز بين التنمر والعدوان. 





العصل الاول: مقدمة عامة في التثمر 












-dat‏ ظاهرة التنمر اهتمام الطلاب. والآباء؛ والمأقفين» 
والباحثين ‏ أنحاء شتى من العالم. 


تنوعت صور التنمر مع اختلاف الأزمنة التاريخية إلا 
أن أكثر الأنواع Lega‏ الأزمنة الأولى. كان العنف 








التنمر مشكلة كامنة يدركها المعلمون والمديرون عبر 
وحجمها. وعدد Last al‏ ومناخ التعليم. 








تساعد نماذج للتنمر على تحديد المستوي أو الدرجة التي 
يمانيها الطلاب المتتمرون. 
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أهداف الفصل: 





يهدف هذا الفصل إلى توفير ا معلومات الآتية : 
© تحديد مفهوم التنمر بناء على محكات مختلفة . 
o‏ تعرف النقاط الرئيسة الواجب توافرها لتعريف التنمر. 
٠‏ افتراح تعريف للسلوك التنمري. 
ه٠‏ تعرف حجم انتشار السلوك التنمري. 
© تعرف سلوك التنمر وعلاقته بال مفاهيم الأخرى. 
ه٠‏ عرض أثر مشاهدة أفلام العنف والحركة والتنمر على سلوك الطضل. 


o‏ تعرف خصائص المتنمرين وضحاياهم. 











viialipa 1 waal wl da ral‏ لكا 
:Bullying Concept ocd! a ggas‏ 


التتمر مصطلح حديث نسبياء ويطلق على فعل شائع عادة بين الصفار والمراهقين. وان كان 
يحصل 2 بعض الحالات بين البالغين. 


تفتقر الكلمة الإنجليزية Bullying‏ إلى قريباتها اللغوية | الا أن تعريف الكلمة عليه إجماع: فكل 
يوافق على أن التنمر إما أن يكون جسديا وا و تمصن spl‏ 

يختلف مصطلح Bullying oid!‏ بطبيعة الحال عن مصطلح العنف Violence‏ بمعناه 
المعروف وهو الذي يستخدم أعلى درجة من القوة. حيث يستخدم فيه السلاح بمختلف أنواعه 
والتهديد والوعيد JS‏ جوانبه المفضي إلى العنف الشديدء bel‏ ال Bullying‏ فهو أخف من حيث 
الممارسة فهو يتضمن Laie‏ جسديا خفيفاء وعنفا لفظيًا كبيراء ويشتمل على جانب استعراضي 
للقوة والسيطرة والرغبة 2 التحكم 2 مقدرات الآخرين من الرفقاء والقرناء والزملاء وهذا 
السلوك موجود بين الطلاب 2 مراحل التعليم العام جميعها. و4 حال إهماله والتغاضي die‏ يقود 
اخيرا الى العنف بمعناه الشامل. 

وبالبحث 2 الترجمة الموجودة الآن 2 معظم قواميس اللغة العربية الحديثة لهذا المصطلح 
نجد أن كلمتي paid‏ أو استئساد tel‏ المناسبة لكلمة Bullying‏ وكلمة استتساد 2 اللغة 
افر كود كفن هة ات goea to‏ ن المفترس ملك الغاية, وذلك اليكل ند 
على بقية الحيوانات والفتك بها وكذلك كلمة التنمر مأخوذ من كلمة pad‏ ' وهو الآخر لا يقل عن 
ملك الغابة 2 شرّه وفتكه (مفرح.8١٠3)‏ ومعنى كلمة تنمر 2 المعجم الوسيط هى توعد ABS‏ 
العو ك قات خاد الأخرين ها abel‏ 

يتطلب البحث المنظم والمنهجي لمفهوم Borel alaga‏ لادب biec pis‏ 
أو متفرجين. ويجب على الباحث أولاً: تحديد متى يكون الطالب Lites Gl patie‏ لاراء oasis‏ 
(Olweus, 1993)‏ يكون الطالب هرا أو ضحية عندما يكون E‏ تعرضاً متكررا إلى 
أحداث سلبية من جانب واحد أو أكثر من الطلاب. 


ولكي نتعرف هذه المعايير يجب الإجابة عن السؤال الآتي: 

كيف نعرف أن الطفل تعرض للتنمر؟ وما التعريف العلمي للتنمر؟ 

يتعرض الأطفال ضحايا التنمر لأفعال سلبية تعرضا متكرراء وبمرور الوقت» من جانب طالب 
أو أكثر. فالشخص الذي يعتدي على الآخرين اعتداءً مقصوداء أو يتعمد إيقاع الإصابة بهم فهو 


منفمس 2 أفعال سلبية توصف بالتنمر من خلال التواصل البدني بالكلمات أو بطرائق كثيرة 








سيكولوجية التنمر a‏ 


i 
1 


غير مباشرة مثل إصدار إشارات وتعبيرات مقصودة, واثارة oS LEN‏ أو اس sala‏ . 5 | 
المجموعة استبعادا مقصودا )1993 (Olweus,‏ 3 

أولا: مغاهيم ركزت على الضرر أو الأذى وحجمهك: 

يمد أولويسٍ 7 me ee‏ من ال من عرف Lie Lal Lins a‏ 
PER‏ ويعني yaa‏ المتعمد eal‏ أو الإزعاج من جانب واحد أو أكثر من الأفراد. 
وقد يستخدم المعتدي [Lai‏ مياشرة او شين Syke‏ للتتمر على RES‏ والتنمر المباشر هو | 
هجمة Ea‏ 5 الآخرين. من او 
يستخدمه الفرد ليحدث ا RIN‏ مث 
az TE‏ عدن أداء ا مثله مثل التنمر 


المياشر. ويصنف ياحثون E E E‏ 
سوء معاملة شخص ما المعاملة النفسية أو البدنية 








غير المستثارة لشخص آخرء أو مجموعة من 
ol LS‏ عير انلوقت GIST‏ تفط Cpe tS‏ 
المضايقة وسوء المعاملة ), Batsehe & Knoff‏ 
Hoover , Oliver & Thomson. 1993 ; Olweus, 1991‏ ; 1994 ). 





وقدم as Olweus "sgg"‏ 9 تعريفا آخر ليس ببعيد عن تعريفه السابق؛ ولكنه 
شتضن اة مغرف إياها aa sy‏ الع ا 
سلبية من جانب واحد أو أكثر من الطلاب بقصد الأذى نتيجة لعدم توازن القوة. مما يس 
in cela‏ الاتزان الانفعالي. 

" بأنه‎ 49 52.4 ) 8011102 & underwood, 1992,p. 56) ' E R يولك‎ ‘Lal 
عدوا بدنيا: (الضرب. والضرب بالقدم» والقرص أو المضايقة؛ وس‎ Jad من الأفعال الى‎ 
والممتلكات. وما إلى ذلك) والعدوان اللفظى: (السب. المضايقة القاسية» السخرية‎ JUI 
l التهديد. وما إلى ذلك).‎ 

ويتفق "راندال" (Randall, 1997,p.24)‏ / و"ميلور" (Mellor,1997,p.52)‏ على تعريم 
للسلوك التنمري بأنه "نوع من التشاجر بين فردين غير متساويين 2 gall‏ يقوم به فرد أو مجموخ 
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oll Jang)‏ الن عضوم po rang‏ المسشخكلن 


إيما 
1 


ين al yal‏ مه فر د غير yale‏ على E‏ تفه وقد يعون تحسديا Lead gh‏ 
Li‏ ديهان )1997 (Dehaan,‏ فيرى أن التنمر يتضمن: السخرية. وسرفة النقود من 
الضحية. واساءة بعض الطلبة لأقرانهم داخل الصف. ويعتقد ol‏ التتمر فد يشترك © بعضص 
وأورد باراش (Barash,2001,p.20)‏ أن التنمر هو هجوم موجه إلى شخص آخر. سواء أكان 
عدوانا لفظيا أم ماديا. 
وأجرى 9 52999 (Khosropour& Walsh, 2001 ) mor‏ دراسة معينة ep‏ 
تقصي كيفية إدراك الأطفال للتنمر 2 محيطات المدرسة. وكيفية اختلاف التنمر عن الفيظ. 
وك هذه الدراسة عرف التنمر بأنه الكلمات غير المرغوب فيهاء أو الأفعال الجسدية التي تجعل 
وعرف اسلاج وايسايداو" Asidao,2003,p.4)‏ © التثمر من خلال استطلاع 
آراء المشاركين ب2 أحد أبحاثة بأنه "التورط 2 الاضطهاد اللفظي أو الجسدي. والتهديدات. 
والتلاعب. ونشر wale Lay!‏ وتدمير ملكية asl, cya pel‏ ملكية TES‏ وتعمد الثأر أو الانتقام . 
أما فيتار و وبرندجن وباركر : (Vitaro; Brendgen& Barker,2006)‏ فيبنون تعريفهم 
على أساس التغيرات النمائية للطفل التي تكون سببا 2 استخدامه للتنمر المباشر أو غير المباشر. 
واذ' تتبعنا المسار التطورى للتنمر لدى JLab‏ نجد أن الطفولة المبكرة هي الوقت الذي غالبا 
ما يتخدم فيه التنمر المباشر ضد الأقران: بسبب الافتقار إلى الوسائل التعبيرية الأخرى. ثم 
تتحلور المهارات المعرفية اللفظية والاجتماعية. ويبدأ الأفراد 2 استخدام التنمر غير المباشر ضد 
افر نهم. وكلما تطور الفرد 4 مراحل النموء يحل التنمر غير المباشر محل التنمر المباشر. وفى 
المر حل العليا من التعليم يكون هناك ميل واضح إلى استخدام أقل لوسائل التنمر المباشر. 
يشير (Smith,2000) “tu.”‏ إلى أن التنمر نشاط إرادي واع ومتعمد يقصد به الإيذاء 
أو التسبب بالخوف والرعب من خلال التهديد بالاعتداء» ولا بد من توافر أربعة عناصر 2 سلوك 
الندمر بفض النظر عن الجنس والعمر وهي: 


* عدم توازن 2 القوة فالمتنمر إما أن يكون أكبرء أو أقوى. أو وضع أفضل من وضع 


الضحية. 
* النية © الإيذاء. فالمتنمر معروف dic‏ أنه يتسبب بالألم النفسي أو الجسدي للضحية 
ويجد متعة 4 AUS‏ 


* التهديد بأشكال أخرى WE‏ للتنمر. 


3] 





eG 


ه دوام الرعب» فسبب التنمر هو الغطرسة:؛ والازدراءء والاحتقار, وليس الغضب. 

ولا يشمل التنمر المضايقة الخفيفة التي تحوي سلوكيات وتصرفات اقل حدة, كما أنها لا تروم, 
وتوصل (Land, 2003) ` “oy‏ © دورامة نمت على 127 طالب» من خلال سؤالهم " a‏ 
مثالا للتنمر ومثالاً للمضايقة ومثالا للمضايقة الجنسيةء وأقر المشاركون ob‏ المضايقة pap‏ 
أكثر باللعب والنكات أكثر من التنمر. كما أقروا بأن تكرار السلوك كان دالا على كل من التنمر 
والمضايقة. وأقر Sve Mal‏ أن سلوك التنمرء يتضمن سلوكيات بدنية بعكس المضايقة 


وك دراسة أخرى قام بها "هوروود" وزملاؤه Horwood, waylen Herrick, Williams)‏ 
(wolke, 2005‏ & عرف التنمر بأنه سلوك يحدث عندما يتعرض طالب تعرضا مكررا لسلوكيات 
أة وأفعال سلبية من dull,‏ آخرين؛ بقصد إيذائه. ويتصمن عادة عدم توازن 2 القوة وهو Lal‏ أن 


ieee Og‏ كالضرب.: أو لفظيا كالتنايز Suid lS tastes ‘alan‏ الااجتماعى. أو يكون إساءة 
& المعاملة. 


ETTE كران اعمال اتخون غي‎ Lis Ye ٠۸ ايسبلاج التنمر عام‎ eT 
أو عدا اة کی أن ق المتنمر / والضحية غير متكاضة‎ E سس دن‎ 
.(Espelage.2008,p.345 ) 





ثانيا: مفاهيم ركزت على خصائص المتنمرين وضحاياهم: 


ساهم تحديد خصائص المتنمرين وضحاياهم 2 فهم التنمر فيظهر المتنمرون بشكل عام 
رغبات عدوانية اندفاعية عدائية وعدم a a‏ الآخرين *(Olweus,1993)‏ | 
err (Smokowski & Kopaz, 2005)‏ الدوج وسكوارتر" )1997 (Doge & Schwartz,‏ 
فان الطلاب الذين يستخدمون العدوان استخداما متكرراً يسيؤون تفسير سلوكيات الآخرين وغالبا 
مأ يبرّر بأن الضحية تستحق إلحاق الضرر بها ويعتقد أن المتنمرين يفسرون الموقف الضعيف 
الملحوظ للاقران كدليل على أنهم سوف يتلقون نتائج إيجابية (Fox & Boulton,2006)‏ ويمكن 
أن تؤثر الفروق الجسمية بين المتنمر والضحية 2 قدرة المتنمر على تأكيد السيطرة والتحكم» وتقليل 
احتمالية أن ترد الضحية بالمثل كما أجرى "أتلاس (Atlas&Pepler, 1998) "ia‏ دراسة 
لتقويم السلوكيات التنمرية بالاعتماد على ملاحظات تفاعل الأطفال داخل الصف بناء على معدا 
الوزن. وتوصلت التقديرات التقريبية أن المتنمرين غالبا ما يشار إليهم بأنهم الأطول والأضخم 
حجان من الضحايا 2 معظم حالات التنمر. وأن عدم توازن القوى بين المتثمر والضحية شائع 
4 المواقف التنمرية (Atlas&Pepler,1998)‏ إضافة إلى هذا ola‏ الشخص الضحية يصح 


= 


.(Hunter& Boyle, 2002 ) ويحتمل أن يخضع لسيطرة قرين آخر يتنمر عليه‎ ٠ سهلا‎ Gaa 





Lag‏ الثاني: المغهوم وحجم المشكلة 


eb Sa yay‏ وجروتبتر"'(1995, Crick & Grotpeter‏ ) التنمر بأنه " أحد أنواع فرض 
السيطرة الضارة على الآخرين SS‏ ل ل 
ك العادة من الأقران/ الأصدقاء". 


ويعرف ' أتلس وبيبلير" (1998, (Atlas &Pepler‏ التنمر "ab‏ تفاعل يحدث بين الشخص 
المتنمر والضحية؛ ويظهر 2 سياق بيئي اجتماعي ‏ ويتأثر هذا التفاعل بعدد من العوامل: 

- السمات الفردية للمتنمر والضحية. 

- وجود الأقران والمعلمين. 

- السياق الذي يظهر فيه سلوك التنمر. 

ويعرف (Huebner, 2002) ' PERTY‏ التنمر بأنه ' TINE‏ 3 للسيطرة على الشخص الآخر. 
وهو مضايقة حسدية»› أوالفظية مستت Cry‏ و هديو كلمن B‏ القوة: يستخدم فيها الشخص 
الأقوى طرائق جسدية؛ ونفسية؛ وعاطفية. ولفظية لإذلال شخص be‏ وإحراجه وقهره . 

ثالثا: تعريف التنمر من منظور تكاملي 

لقد استخدمت تهريفات عدة للتنمرء ونحن هنا نؤيد ما أكنه فا رتجكون" ) Farrington,‏ 
1993( أن هناك وعيا بين الباحثين بأن تعريف التنمر يشمل العناصر الآتية: 

١‏ - هجوم نفسي» وله لفظي. وبدني أو التهديد الذي SE‏ به إثارة الخوف والضيق أو الأذى 

2 الضحية. 

-Y‏ عدم توازن القوة. 

"' - السلوك غير المستثار من الضحية. 

1 سلوك متكرر من الأشخاص أنفسهم عبر فترة طويلة من الزمن.‎ =i 












EE E E الدراسات‎ ER E E R 


وبجانب التعريف السابق ل "فارنجتون" (1993 بال = يتفق المؤلف مع تعريف a) pool‏ 
(Adams, 2006,p.11)‏ 2 تعريفه للسلوك التنمري بأنه "عبارة عن استغلال بعض PEMA‏ 
لقوتهم الجسدية أو شعبيتهم أو حتى سلاطة ألسنتهم, من أجل إذلال طفل آخر e- la‏ | 
بعض الأحيان الحصول على ما يريدونه منه. ويمكن تصنيفه إلى تنمر مباشر أو غ F-‏ 
ومن أمثلة التنمر المباشر: ball‏ والعراك؛ والبغض. ومن أمثلة التنمر غير المباشر: PAS‏ 
والإشاعات. والثرثرة بألفاظ مؤذيه . 


OO SS JOU الكو روك‎ 


النقاط الرئيسة الواجب توافرها لتعريف السلوك الننمري 

131 گان تلوف pat‏ الاک قد وصف بالمضايقة Rigby; 1995; Stockdale;)‏ 
(Hangaduambo; Duys; Larson ,& Sarvela,2002‏ . فهناك عدد من النقاط أوردها 
عدد من الباحثين توضع 2 الاعتبار عند تعريف التنمر وهي: ' جملة من التصرفات والأفعال التي 
يمارسها فرد أو مجموعة من الأفراد. مستخدمين عبارات وتصرفات وكلمات منها مثلا: إطلاق 
كلمات استهزائية متكررة عن: (اللون. أو الشكل. أو الوزن أو الملابسء أو طريقة الكلام) وذلك 
اطلاقا استهزائيا واستفزازيا وبصوت fle‏ يسمعه الآخرون من باب الغيرة. gl.‏ مقن خلال القت 
بمسميات مختلفة للضحية. أو من خلال اختلاق القصص والمواقف لإيقاع الضحية 4 المشكلات 
مع الآخرين. أو أن يطلب إلى الآخرين عدم مصادقة الطالب أو الطالبة لمبررات مختلفة أو يتعمدون 
عدم مشاركته 2 أنشطتهم. وينفرون منه. أو يطلقون عليه أوعليها النكات الاستهزائية. أو التهديد 
والتخويف بأساليب عدة. حتى خارج المدرسة... وقد يضربونه أو يدفعونه داخل ممرات الصف 
أو المدرسة...أو ينشرون حوله الإشاعات بأساليب عدة سواء بالجوال أو بالإنترنت داخل المدرسة 
وخارجها... وما إلى ذلك من ممارسات" Boulton & Underwood ,1992: Olweus.)‏ 


(1978 ; Salmivalli ,1999; Slee,1995 
ومن خلال استعراض تلك‎ 6S pats! لعد أجري العديد من الأبحاث والدراسات حول السلوك‎ 
فان هناك نقاطا رئيسة يجب توافرها للوصول إلى تعريف مقيول‎ ٠ الدراسات استعر اضا قينا‎ 

للسلوك التنمري وهى 

- أن يكون التعريف مبنيا على نتائج أبحاث ودراسات ميدانية. 

- أن يرجع الى الجذور الأصلية وراء هذا السلوك. من خلال فهم الاتجاهات النظرية المفسرة له 

- تعرف علافة السلوك التنمري بغيره من المتغيرات ذات الصلة. 

من خلال ما سبق يمكن وضع تعريف إجرائي للتنمر على أنه إساءة استخدام القوة الحقيقية 
أو المدركة بين الطلاب داخل المدرسة. ويحدث ذلك حدوثا مستمرا ومتكرراً بفرض السيطرة على ' 
الآخرين من خلال أفعال سلبية عدوانية ومؤذية؛ يقوم بها طالب أو أكثر ضد طالب آخر أو أكثر' 
فترة من الوقت. وهو سلوك إيذائي مبني على عدم التوازن 2 القوة. 


من خلال ما سبق يمكن استخلاص أن السلوك التنمري يحتوى على عناصر عدة يوذ 
الشكل الآتي: 





العصل الثاني: المعهوم وحجم المشكلة 
سلوك متعلم من الراشدين و الأقران يقع التنمر من خلال فرد واحد أو 


7 مجموعة من الأفراد 
١ 2‏ 


التتمر سلوك (H‏ و Ao‏ = > لهي عدم توازن القوة بين المتنمر 
Š RIP , AK.‏ 






سلوك متكرر يصدر عن قصد وعمد جعل JI‏ 5 ية ae‏ بالأذى 


ue 3 oak -‏ امه 8 £ 7 
ویمر رہ من لوقت والألم ذذ ياو يأ 


E‏ ارت ار 


:Prevalence of Bulling Behavior نسب انتشار السلوك التتثمري‎ 

يُعد التنمر من المشكلات واسعة الانتشار 4 المدارس التي لا يعلم عنها الأهل شيئاً؛ ولا 
سيما 2 مجتمعاتناء وللتنمر آثار سيئة جدًا على ضحاياه معظمها نفسية وإن ن كانت تصل 
الى ااام الحييدى 2 فشكن خان تواتك هد ال شه ل مهما راه سنس كر اند 
معدلات انتشاره بمرور الوقت واستخدامه 2 مواقف متزايدة وثيات تبعاته الطويلة المدى 
والقصيرة (اليحيى. AYA‏ 

هافر وار هوا ب جحي ونوها واا ولا سيما مع زيادة العنف الأسري والعنف 
ue‏ الأطفالء الذي مار عوط eas‏ عات اناع الفالة وا sity ls AG‏ 
التشارا خظرا 2 لتقب الام وها لكديرات الاحضدائية الى ها مض الات 
ساعد على وصفه على أنه (Epidemic of Violence) EER a‏ كما تصفه الرابطة 
الأمريكية للطب النفسي" 

وكشفت إحدى الدراسات التي طبقت على بعض مد ارس الولايات المتحدة الأمريكية أن £١١‏ من 
الصف السادس و٠١غ/‏ من الصف الثالث عادة يمثلون ضحية لأطفال متنمرين: بينما INE - ٠١‏ 
من هذه الصفوف هم أطفال متنمرون )2003 .(Orpinas; Horne; & Staniszewski,‏ 

وتوصل ف )1993 (Olweus,‏ 2 دراسة مسحية لأكثر من ۱۰,۰۰ طالب اسكنديتناة 
إلى أن ١6‏ ت تقريباً من الطلاب (أعمارهم من ۸ Lale )١١-‏ كانوا Lal‏ متنمرين أو ضحايا للتنمر 
بشكل منتظم بواقع 5 من الطلاب كانوا ضحایاء و1 تنمروا على طلاب آخرين تنمرا منتظما. بل 

توصلت الدراسة إلى ما هو أبعد من ذلك وهو أن “١1‏ من الضحايا تحولوا إلى أطفال متنمرين. 
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سيكولوجيه التنمر 


وتشير الإحصائيات الدولية إلى أن معدل انتشار التنمر # المدارس يتراوح من ٠١ -٠١‏ وأن 
معدل ضحايا التنمر يختلف من بلد إلى آخر . ففي اليابان يبلغ معدل الضحايا 7 osha‏ 
الابتدائية. و7١‏ 4 المدارس المتوسطة. و7 بين طلاب المدارس الثانوية. وتقل قليلا 2 مرحاة 
الجامعة: بينما يبلغ معدل الضحايا ‏ مدارس إنكلترا بشكل عام حوالي ٠١‏ > تقريبا. 
وتوصلت دراسة ald‏ بها jis peta”‏ ولونج" )2002 (Pellegrini &Long‏ إلى حدوث زيادة 
2 السلوك التنمري 4 أثناء انتقال التلامين من المرحلة الابتدائية إلى الثانوية كما أن المتنمر 
دف طا Adal da!‏ من الم قاد AUS Ac gered! Bagi YASS‏ للكلاب جك ار 
وتشير بعض البحوث إلى وجود ما يقرب من ٠١‏ إلى ٠١‏ من الأطفال يتعرضون للمضايقة 
والتنمر خلال اليوم الدراسي -(Nansel et al.,2001)‏ 
زف هرت gal‏ اعات افك أن الات الم غفا نع GIS‏ وهنا لالخف قياف ا 
القومي للتربية فإن ZA‏ من الطلاب أقروا بأنهم كانوا ضحايا للتنمر 4 المدرسة 2 الفصل 
الدراسي الثاني (Devoe et al.,2002) ٠٠١ Vales‏ . 
وهناك دراسة قومية قام بها (Devoe et al.,2002) SEET‏ من خلال المركز القومي 
(\Y- e‏ وكان عدد المشاركين 
Eloy Ea‏ سؤال مت متشعب Lee‏ إذا كان المتنمرون قد تنمّر عليهم ‏ المدرسة PTZ‏ 
ane,‏ ھر و عات ۸ مك الد كوو وا AY,‏ من SLY‏ بأنهم قد تعرضوا للتنمر خلال الأشهر 
الستة الماضية بنسبة إجمالية تقدر YN Aug‏ 
وے العام السابق لدراسة ETA‏ أجرى wes ore i‏ وآخرون )2001 (Nansel et al.,‏ دراسة 
بمساعدة من المعهد القومي لصحة الطفل والتطور الإنسانيء وبلغ عدد المشاركين Lal ١0 , WAT‏ 2 
الضفوف :من (51<١)+وأعطى‏ المشاركون ini Las pad‏ اشتمل على: المقصود بالتنمرء ومظاهره 
السلبية والمتكررة. ومتطلبات حدوثه. وأقر١”5/‏ من الذكور بأنهم كانوا ضحايا للتنمر أحياناً أو 
ابوا . كما أقرت ١4‏ من GLY‏ بأنهن كن ضحيات التنمر خلال الفترة نفسها من الوقت. 
من الواضح أن الأسئلة التي تناولتها الاستمارة الميدانية لدراسة "نانسل" وآخرين Nansel)‏ 
(et al., oe‏ كانت أعم eels‏ حيث اشتملت على سؤال التكرار. وهو ما ميزها عر درام 
قو وآخرين (DeVoe et al.,2002)‏ التي سألت فقط عن وجود تنمر Val‏ كما Jali ‘ol‏ 
Suniel eile. aes‏ أثناء التوائص بنك المدوشة ارخا اسان ديقو 
وآخرون (Devoe et al.,2002)‏ تحدیدا عن التمرضن اللشمر داخل الدزسة فط وهو ةا ادى 
إلى ارتفاع النسب المئوية 2 دراسة Guild‏ وآخرين )2001 (Nansel et al.,‏ موازنة بالنسبة 
المئوية من دراسة ae‏ ورفاقه (Devoe et al.,2002)‏ كما أنه لم تتضح الفترة الكلية التي ' 
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عم ع E E O a a ne‏ فينم الو بك 


استفرقتها دراسة ents‏ وزملائه ) — (Nansel et al.,‏ ففي دراستهم لم يحددوا مقدار 
inde ears E. TT‏ ي al‏ فصلين. 

وك (Olweus) u ol Yr Yale‏ دراسة واسعة النطاق على ١٠,٠٠١۰‏ طالب من 
4 مدرسة ابتدائية ومتوسطة > وتوصل فيها الى: ازدياد النسبة المئوية للطلاب المعرضين للتتمر 
Annis‏ قصل الى LO>‏ تقريبا موازنة بعام AAT‏ كما لوحظ ازدياد نسبة الطلاب الذين شاركوا 
(كمتنمرين: أو ضحايا) التي تحدث على الأقل مرة ere‏ بئسية JNO‏ تقريبا . وتعد هذه الزيادة 
كدليل على تطورات مجتمعية سلبية )1996 (Olweus, & Solberg,‏ 

وأشاق ا (Olweus & limber, 1999) peer‏ 0 وآخرون ) Smith;‏ 
(Morita; Junger-Tas; Olweus; Catalano & Slee,1999‏ من خلال استخدامهم استبانة 
(المتنمر/ الضحية) إلى أن مشكلات التنمر توجد خارج امون الأ Sl isles lackey ee‏ 
حا اکان ولكن لا تعطي معدلات الدول الاسكندينافية نفسها. ويرجع ذلك إلى اختلاف الثقافة. 
والبيئة المحيطة وإلى الاختلافات اللغوية. ومعرفة التلاميذ بمفهوم التنمرء ودرجة انتباه الرأي 
العام للظاهرة. 

ويتنوع شيوع سلوك التنمر المباشر بين أطفال المدارس ABI‏ والثانوية وتتراوح نسبة 
انتشاره بين ZA‏ إلى ZEI‏ خارج البيئّة المدرسية )& Boulton & Smith,1994; Whitney‏ 
(Smith, 1993 ; Wolke, Woods , Schulz, Stanford, 2001‏ 

ويذكر كريك ail (Crick & Dodge, 1996) "gag‏ رغم حدوث التنمر المباشر بين 
طلاب المدرسة الثانويةء نجد أن الدراسات الأمبريقية قليلة على هذه الفئة العمرية. 

ورغم أن الدراسات الحديثة قد صنفت الأطفال إلى متنمرين وضحاياء إلا أنهم أشاروا إلى 
ail‏ من الممكن أن مشتحول المتتمر الى :ضحية ے أوقات آخری: مما يساعد على ارتفاع نسب انتشار 
ظاهرة التنمر( © Boulton & Smith ,1994 ; Stephenson & Smith ,1989 ; Sutton‏ 
(Smith 1999‏ 


واستخلص بعض الباحثين أمثال: )& Wolke & Stanford ,1999 ; Bloom Field‏ 
(Karstadt, 2001‏ أن السمات الشخصية. والصحةء والسلوكيات. والمعارف الاجتماعية 
للمتنمرين والضحايا Les)‏ تساهم مساهمة كبيرة 4 انتشار السلوك التنمري من عدمه. 


ووفقا ما ald‏ به Jusl"‏ وآخرون )2001 (Nansel et al.,‏ من سؤال عينة من الطلاب بأن 
يحددوا إذا ما كانوا متنمرين al‏ ضحايا من خلال تسجيل خمسة أنواع للتنمر: (العنصرية/ 
المظهر. ‘a dss!‏ الضرب. الصفع. الدفع؛ واثارة ole Lal‏ وتعليقات أو تلميحات جنسية ). وكشفت 





سيكولوجية التثمر 


نتائج الدراسة أن ۲۹,۹ من العينة أكدوا وجودا متكررا أو شتوستطا لسلوكيات التنمر JW‏ 
٠ ioja‏ كهدف للمتنمرء ,75 كل منهم متنمرون وضحية # الوقت نفسه وأن A‏ 0 
اعترفوا بد بتنمر الآخرين مرة أسبوعيا أو أكثر ( التنمر المتكرر). وأقر 28.0 بأنهم كانوا متنمرين 
أحياناً و 28,5 كانوا متنمرين مرة واحدة ب4 الأسبوع و أكثر. وأشارت الدراسة أيضا Ae‏ 
الأولاق أككن مرا هن ly calill‏ الكتمر كان أكشر حدوثا 2 الصفوف من (1 - (A‏ ولم تتو 
الدراسة إلى اختلافات دالة عند عمل موازانات لتكرار التثمر بين الطلاب 2 المدن يم 
لارو اغى SN‏ | 

أما 2 الدول العربية فللأسف لم تحظ ظاهرة التنمر باهتمام يذكر لا من المدارس ووزارات 
التعليم, ولا من الباحثين. وعلى العكس» يكاد يكون الاهتمام معدوما. مما يجعلنا غير مطلعين 
إطلاعا علميا على التسب الحقيقية لهذه الظاهرة 4 مجتمعاتا العربية: ولعل هتاك أسبابا jac‏ 
تفسر عدم الاهتمام بالتنمر 2 المدارس العربية وأهمها 4 نظري- أن قليلين فقط يعون أهمية 
هذا الموضوع وانعكاساته. وأن الأكثرية تنظر إليه كنوع من شقاوة الأطفال وشغب التلاميذ. وهذه 
النظرة لا د تترك مجالا لتصور الآثار النفسية والاجتماعية للتنمر. وربما يكون ذلك kai‏ إلى أن 
yl‏ ناكرا Medi yaaa‏ نا عون ن aped‏ 
بهذه المشكلة كما أن الأطفال الضحايا بدورهم ينكرون ولا يخبرون الراشدين بهذا التنمرء وذلك 
gid‏ يمتقدون أن لين المدومتة كرون غير كاد رين على التدخل مدخلا فال لوقت patil‏ 
اا ااه ت أن مدعل هؤلاء ghar E celal‏ عر رند من po‏ الأقران 
ومضايقتهم ( (Ys Areal‏ 

ويشير التقرير الإقليمي لمنظمة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا إلى أن البيانات حول حجم 
المشكلة قليلة بشكل ale‏ وهذا يرجع إلى أسباب Bre‏ منها: حساسية هذه القضية؛ ولا سيما داخل 
Saal‏ ومحدودية التبليغ عن fie‏ هذه الحوادث» وعدم توافر آليات فعالة للتبليغء وغياب الثقة 2 
إمكان التصدي Lgl‏ مع غياب الوعي بالآثار السلبية لهذه الممارسات على الأطفال وكذلك بمفهوم 
حقوق الطفل. 

سلوك التنمر وعلاقته بالمفاهيم اللأخرى: 


يذكر عبد العظيم )۲٠٠۷(‏ أن تعريف سلوك التنمر هو pal‏ مهم ٠‏ ولكن تَعرف ما ليس بتنمر 
هو على الدرجة نفسها من الأهمية. فإذا كان التنمر هو سلوك خفي ومتكرر ويتضمن عدم توازن 
القوة بين المتنمر والضحية gla‏ هناك أنواعا أخرى من السلوك قد يخلط بينها وبين التنمر أحياناء 
لكنها تحدث 2 العراء ولا تنطوي على عدم توازن القوة. 
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Usio المغهوم وححم‎ » JW! ua QJ! SS اسستجح‎ 





التنمر والصراع: قد يدخل طالبان أو مجموعتان من 
الطلاب 2 جدل أو عراك لفظي أو جسمي عندما تتوهج 
الأمزجة وتخرج الأمور عن حد السيطرة, ومع أن تلك 
الصراعات ينبفي التعامل معها 4 المدارس تعاملاً واضحا 
وعادلا إلا أنه لاتشكل og dt pa‏ تفر م pl ua‏ اران 
وعلى هذا يختلف التنمر عن صراع الأقران. حيث إن التنمر 
يحدث بين أفراد مختلفين وغير متساوين 2 القوة PPA‏ 
أو النفسية, فالمتنمرون Sale‏ كرو elygal‏ جنا Heii‏ 





agi Ghee جا ور قادن علق‎ Bis 


كما إن هناك فروقا واضحة بين التنمر ونبن الأقران تتجسد هذه الفروق 2 أن لدى الطفل 
المنبوذ القدرة على أن يدافع عن نفسه ضد الهجمات التي يوجهها إليه الأقران: بينما يتضح الشبه 
بين الطفل الضحية للتنمر والطفل المنبوذ 2 أن كليهما يخضع لاتجاهات الأقران السالبة. 


Shs‏ ريغبي" (Rigby,1995)‏ على أن ما ينشب بين الأقران من صراع Conflict‏ يكون 
ك الغالب وليد موقف. ويكون Bale‏ بين أفراد متساوين بك القوة؛ وبالتالي لا يعد ذلك تنمراء 
فاختلاف القوة بين المتنمر والضحية fied‏ المعيار الحقيقي لتحديد سلوك التنمر ووصفه؛ وتتحدد 
الاختلافات بين سلوك التنمر وصراع الأقران فيما يأتي: 


2 سلوك التنمر يشترط وجود فارق 2 القوة بين المتنمر والضحية. أما 2 صراع الأقران 
فليس بالضرورة وجود فارق 2 القوة بين الطرفين المتصارعين. فمن الممكن أن ينشأ 
الصراع بين اثنين لهما القوة نفسها. 

أن التنمر يحدث عن قصد وعمد ويرمي إلى إلحاق الأذى والضرر بالضحية: Lal‏ صراع 
الأقزان فقن يخدث dacs Liles Byun‏ لوقف معين» وبالتالئ لاايتوافز ية عامل taai‏ 
والنية لإيذاء الآخرين. 

لايوجد تعاطف من المتنمر نحوضحاياه. حيث إن المتنمر لا يشعر بالندم بل يلقي بالمسؤولية 
على الضحية. أما 2 صراع الأقران فقد يغضب الطرفان المتصارعان ويشعران بالندم 
وربما يتعاطف كل طرف مع الطرف الآخر. 


يهدف المتنمر من وراء سلوكه إلى إبراز القوة واستعراضهاء وفرض السيطرة على الضحية 
Lal‏ 2 صراع الأقران فإن ذلك لا يحدث حيث لا يهدف أي من الطرفين المتصارعين إلى 
إظهار القوة أو فرض سيطرة أحدهما على الآخر. 





والجدول SMI‏ يلخص الفروق بين الصراع الطبيعي والتثمر: 
جدول )1( الفرق بين الصراع والتثمر 














عرضي (من دون قصد ) 


ليس بالمشكلة الخطيرة يميل إلى الأذى النفسي أو الجسدي أو العاطفي 


كرون و ف pe oe‏ 
0 

TTT 
ETT 


التنمر والعدوان: أما عن علاقة التنمر بالسلوك العدواني فإن التنمر هو درجة هينة من 
العدوان. فالعدوان سلوك يصدر من شخص تجاه شخص آخر أو نحو الذات لفظيا أو جسمياً. 
وقد يكون هذا العدوان مباشرا أو غير مباشرء ويؤدي إلى إلحاق الأذى الجسمي والنفسي إلحاقاً 
(reais‏ بالشخصن: الآخر»:وبهة #العدوان JST‏ عمومية من التثمر. ويختلف سلوك التنمر عن 
السلوك العدواني بے أن التنمر هو سلوك متكررء ويحدث بانتظام ويستمر فترة من الوقت» وعادة 
يتضمن عدم التوازن 2 القوة سواء كانت القوة جسمية al‏ نفسية مدركة؛ pailla‏ هو نمط من 
العدوان. ولهذا يمكن القول: إن كل عنف Violence‏ يعد عدوانا جسميا. والشكل الآتي يوضح 
العلافة بين العدوان والعنف والتنمر: 









العدوان 
I \‏ 
l \‏ 


v 


العنف 0 | التتمر 
+ 


6 | 
التنمر بالأساليب البدنية (العنف) 


شكل (Y)‏ العلاقة بين العدوان والعنف والتنمر 
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ورغم وجود بعض الاختلافات بين التنمر والعدوان Aggression‏ إلا أن المتنمرين يتشابهون 2 
سماتهم الشخصية مع الأشخاص العدوانيين تشابها aa‏ وآن الظيها نا سو السهات 
الشخصية للافراد العدوانيين ) .(Camodcca;Goossens:;Terwogh &Schuengel,2002‏ 

وقد توصلت العديد من الإحصائيات الى أن العدوان بنوعيه العنف والتنمر لدى الأطفال بين 
Lele (10-v)‏ 2 تزايد مستمر ولعل خير دليل على ذلك تلك الإحصائية التي قام بها مكتب 
الإحصاء السويدي الذي هدف من خلالها إلى تعرف نمو الجريمة والتنمر. والعنف 2 السويد 
لدى الأطفال من الفترة بين (Y+ Y= VAAN)‏ وكانت نتائجها كالآتي: 

جدول (Y)‏ يوضح نمو العنف والتنمر لدی الأطفال 4 السويد 2 الفترة من ) ٠7-١91‏ 


arvama [nah 


۹۸۱ 






يتضح من عرض الجدول السابق أن معدل نمو العنف والتنمر 2 تزايد مستمر ولا سيما لدى 
فئة الأعمار من (10-V)‏ سنة وهم aia‏ الطلاب المستهدفين لنمو العنف والتطرف . فبعد أن كان 
عدد حالات العنف والتنمر المدرسي عام 144١‏ حوالي )60( lla‏ وصلت عام ٠ ٠۲‏ إلى )04( 
حالة. وهذا مؤشر يزيد المشكلة عمقا وبحثا .(Karen,2004, p.16)‏ 


ووجد بعض الباحثين أمثال: )1989 (Crick & Dodge,.1996, Price & Dodge,.‏ أن 
ag etal‏ رفون ضرفا Ghas‏ سواء بالمبادرة al‏ بالرد وأن الضحية يتصرف فقط بطريقة 
رد العدوان فقط . 

ووجد 'كاموديكا" وآخرون )2002 (Camodeca, Gossens, Terwogt & Schuengel,‏ 
نتائج مشابهة لنتائج "كريك" و "دودح على الأطفال الذين كانوا ‏ سن السابعة ولا سيما أن 
الكثير من المتنمرين كانوا يبد أون بالعدوان أكثر Lea‏ كان متوقما..وكان الضحايا يروون العذوان 
أكثر من المتوقع. 

وتوصل" سا ميفالي: و نيمينن" )2002 (Salmivalli& Nieminen,‏ إلى نتائج 000 
أن الضحايا ممن د تتراوح أعمارهم من 10 : 12 سنه أكثر ردا للعدوان من هؤلاء الذين لم يشتر 
4 التنمر موازنة بالأطفال ضحايا التنمر. 
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أثر مشاهدة أفلام العنف والحركة والتنمر على سلوك الطمل : 

يؤدى الإعلام 2 عصرنا دورا مهما 4 صياغة الأفراد وأ ١‏ الماك ذلك أنه أصبح أداة aagal‏ 
الأولى التي تَرَاجَع أمامها دور الأسرة. وتقلص دونها دور المدرسة؛ فأصبحت الأسرة والمدرسة و 

كما ان مشاهد العنف والجريمة لا تشد الأطفال فحسب» بل تروعهم. إلا أنهم يعتادون عليها 
تدريجيا. ومن ثم يأخذون و الاستمتاع بها وتقليدهاء ويؤثر ذلك على نفسيتهم واتجاهاتهم التى 
تبدأ ‏ الظهور بوضوح 2 سلوكهم حتى ‏ سن الطفولةء الأمر الذي يزداد استحواذا عليهم 
عندما يصبح لهم نفوذ 2 الأسرة والمجتمع» وقد أكدت دراسات عديدة أن هناك ارتباطا بين 
العنف التلفزيونى والسلوك العدوانى ( شمسان. 21994 ۲۳۶ ). 


وما يزال الكثير من علماء التربية والنفس والمختصين بشؤون الطفل 2 حيرة من أمرهم بشأن 
مشاهدة الطفل لأفلام العنف والحركة. فالبعض يتعللون بأن أفلام العنف والعدوان تنفس Loe‏ 2 
نفس الطفل من مشاعر عنيفة مكيوتة. فيحس بالراحة بعد هذه المشاهدة. وهذه النظرة مأخوذة 
عن فكرة أرسطو 2 المسرح» حيث يرى أن المعاناة التي يحس بها المتفرج والاندماج الذي يخوضه 
2 أثناء الأداء يؤدي به إلى حالة من التنفيس Loe‏ يجول 4# نفسه من انفعالات وكبت وتوترات. 
فيشعر بعدها بالطمأنينة. وبالطريقة نفسها يتخلص الطفل من عدوانه» فيخف غضبه» ويقل 
توتره إثر مشاهدته للمناظر العدوانية 4 هذه الأفلام( شمسان: ۱۹۹۸ء ۲۳١‏ ). 


ويختلف إبراهيم إمام مع هذه Sal‏ 3 حيث إن العدوان نفسه لم يكن يعرض على المسرح 
Les EE‏ ان التعلوبرتظية ف ود Gadtal‏ عن Lala West! PES‏ واهيا OY‏ التتقيس 
يتم بواسطة التحليل النفسي والإدراك والفهم وليس عن طريق برامج وأفلام مليئة بالعنف 
والعدوان. فهذه المشاهدة العنيفة لا يمكن بحال أن تخفف من الميول العدائية عند الطفل 
(YO) .VAVA Lalal)‏ 

ol gall;‏ هذه الأخلام غالبا olf puts Le‏ التيايات 
المؤسفة لأصحابها من أهل الانحراف والجريمة والتثمر 
على الآخرين. إلا أن الأطفال لا تنطبع 2 ذاكرتهم 
إلا المشاهدة الفعلية والنتائج الملموسة طوال الفيلم, 
أما النهاية الرمزية المختصرة والسريعة للوجرام 
والمجرمين فغالبا ما يكون لتأثيرها وقع خافت وبسيط. 
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ولذلك Gab‏ فريق اخر من العلماء بأن الاطفال يتعلمون منذ صغرهم كبح نوازع الشر 2 نفوسهم. 
كما يتعلمون السلوك المرغوب فيه ويكافؤون على هذا كله. ولكنهم عندما يتعرضون فترات طويلة 
لمشاهدة العنف فإن قدراتهم على الكبح والردع تضعف وتخف. ويبدؤون 4 تقليد ذلك السلوك 
العنيف الذي سبق أن شاهدوه . 





وهذا ما يتفق مع أن الطفل لا يمكن أن تتولد 2 نفسه نوازع السلوك العدوانى وهو الذى يولد 

; j 2 ٤ ا "!ا‎ wits SP د‎ 5 7 

على ed‏ الصافية لقوله EE‏ كل مولود يولد على الفطرة فأبواه يهودانه أو ينصرانه أو 
بمحسانه . رواه البخاري. 


فالشر لا يولد مع الإنسان ويكبر معه إنما الشر 
وما يتبعه من انحراف إنما ينبع من البيئة الفاسدة 
المكتسبةء والتربية غير المتزنةء أما نفس الطفل وقلبه 
فهي جواهر نفيسة مليئّة بالحب والمودة محتاجة إلى 
العطف والحنان والمحبة الصادقة والرعاية الحقة. 
وإذا لم تشبع هذه الحاجات الأساسية التي يعد الطفل 
بأمس الحاجة إليهاء فإن الميل العدواني والرغبة فيه 
بمساعدة الظروف البيئية المحيطة أمور محتمل حدوثها 
(منصور. (VIA IAAF‏ وهذا دليل قوي على أن لدى الأطفالء الاستعداد على الاندماج والتأثر 
بالعنف والتنمر وممارسته كوسيلة للتعامل والتفاعل مع الآخرين. 





ومن أكثر المؤلمين اهتماما بدراسة موضوع العنف والتليفزيون ملك Mc Adams, ) Saal‏ 
1990( الذي أشار إلى أن الطفل الأمريكي يقضي ما متوسطه أربعون ساعة أسبوعيا 2 مشاهدة 
التليفزيون. كما أنه يشاهد منن بداية مشاهدته للتليفزيون 4 مرحلة الطفولة المبكرة حتى مطلع 
المراهقة ما يقارب VA‏ ألف حادثة قتل 2 التليفزيون .(Mc Adams , 1990, p.272)‏ 

ويرى معظم الباحثين ob‏ لأفلام العنف والحركة دوراً رئيسا 2 تعليم الانحرافات السلوكية 
ومن بينها التنمر لدى ce hill‏ حيث إنها تحتوى على العديد من مشاهد العنف والقتل والانتقام 
وحب السيطرة والاستئساد وغيرها من المشاهد المعادية للقيم والمعايير الاجتماعية والخلقية, 


ومن ثم يؤدي ذلك إلى شخصية منحرفة عن المجتمع؛ وخير دليل على ذلك ما ذكرته سجلات 
التحقيقات التي أجريت 2 عديد من الدول الغربية والعربية ومنها أمريكا وألمانيا وأسبانيا ومصر 
التي أكدت على أن هذه الجرائم كانت لها علاقة قوية بمشاهدة الأفراد المرتكبين لها بمشاهد من 
أفلام العنف والقتل ورغبتهم 2 تطبيق ذلك 2 الواقع .(AO-AY Y+ +£ chau)‏ 








e A 5‏ 
$ ى الاطفال تبدي lja‏ | 
وتؤكد دراسعات أخرى ان مجموعات كبر من 


السلوك gp‏ 
باه الآخرين بعد مشاهدة أفلام العنف التي يعرضها التليفزيون وذلك باز 


B‏ من الأطفال الذين يشاهدون برامج وأفلام عادية خالية من أعمار ا 
والعدوان: كما أن مداومة مشاهدة العنف 4 التليفزيون تجعل من السلوك العدواني 0 
VY. ١41 (au) baty (si‏ 

وتشير دراسات أخرى الى اهمه موضوع العنف والتليفزيون وأثره 2 تعلم السلوك العدواني ظ 
وهو ما أكد عليه أيضا (Feldman,1981) ' baa.‏ حيث أكد على تأثير أفلام العنف 
والفوواق على زيادة السلوك العدواني والتنمري لدى الطفلء ولا سيما أنه بيئة خصبة للتعلم 
والتقليد .(Feldman,1981, p.302)‏ 


مما سبق تتضح أهمية ارتباط ظهور العنف والتنمر بما تعرضه وسائل الإعلام ؛ ويقول sol‏ 
علماء النفس: «إذا كان السجن هو جامعة الجريمة» فإن التلفزيون هو المدرسة الإعدادية لانحراف 
الأحداث».. إن هذه المقولة على قلة ما تحويها من كلمات إلا أن فيها الكثير من المعاني؛ فلا يكادب) 
بيت أو ريما غرفة تخلو من هذا الجهاز الذي زحف إلينا دون سابق استئذان» وأصبح 2 عه I‏ 
Lots a ee Ss a aca‏ الأعين تتعلق به وتتلهف لما تراه. فطفل اليوم هو شاب 
الفد EA‏ و ف > وقد يستغرب البعض بأن لتلك النوعية من الأفلام اشير ذا حمسن 
الطفل. ولكنها الحقيقة التي نضعها بين أيديكم لدد :من piel‏ الذين sla 3 {ou‏ 
an :‏ تمس اللفة والعقيدة اللذين هما الأساس ‏ تربية الأبناء وتوجيههم إلى الصواب 


تاثير افلام العنف والحركة على الأطفال كبير < خطيرء والعديد من ا لسلبیات» تعمل كل Bly‏ 
منها عملها & الطفل. 









خصائص المتنمرين وضحاياهم: 


يشير — £ 


e & Goosen, aay gore E‏ الى ا 
خصائص المتنى 
J‏ یں مختلفة ee‏ بغير cel‏ فالأفراد الذين يفسرون 5 ali‏ 


على أنه عداة 


بعكس الأطفا . 
بعكس mane‏ الموقف بأنه موقف جديد من نوعه nis‏ يكون رد د 
الهروب أو له لام sof!‏ 
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© خصائص المتتمرين: 


يمتلك المتنمر خصائص عدة تدفعه إلى التنمر. فالمتنمر هو 
الشخص الذي يستخدم القوة مقترنة بالعدوان عند التفاعل 
مع الأقران» ويميل إلى الهيمنة والسيطرة على الضحية؛ نتيجة 
لعدم توازن القوة بينه وبين الضحية التي تمثل مظهراً رئيساً 2 
دينامية التنمر. 
كما أن لدى المتنمرين حاجة قوية للهيمنة وإخضاع الطلاب 
hes‏ كين ذواتهم بالسلطة والتهديد. ولكي يشقوا طريقهم, 
ويمكن أن التباهي الفعلي أو المتوهم بالتفوق على الطلاب الآخرين. 
ويمكن أن يكونوا حادي el Ll‏ يغضبون بسهولةء ومندفعين؛ ولا 
يتسامحون مع الإحباط. وينظر إلى المتنمرين على أنهم من النوع 
الفظ والصلبء وتعاطفهم قليل مع الطلاب الذين يقعون ضحايا. 
عندما يواجهون حول سلوكهم» فمن المرجح أن يحاولوا التنصل من الموقف بإنكارهم فعل أي شيء 
خاطئ. المتنمرون 2 كثير من الأحيان يحاولون إلقاء اللوم على ضحاياهم» ويقولون Lids‏ من هذا 
القبيل: "إنهم يستحقون ذلك MM‏ 





وأورد (Olweus, 1993-1997) "patai"‏ أن لدى المتنمرين تاريخا من الإساءة» ويتعاطون 
المخدرات: Gly‏ هؤلاء المتنمرين 4# الطفولة قد يكونون مجرمين 2 سن الرشد.ء كما أن هؤلاء 
المتنمرين يظهرون مستويات مرتفعة من الاندفاعية والحاجة إلى القوة والهيمنة على الآخرين. 

ويشير ' واسطون" (Waston,1997)‏ إلى أن المتنمرين يظهرون مستوى أقل من القلق وعدم 
الشعور بالأمن. وهذا يتعارض تماما مع أن لدى المتنمرين تقدير ذات منخفضاء وهذا يرجع إلى 
حقيقة أن المتنمرين يدركون أفعالهم بوصفها مبررة. وأنهم يحصلون على تعزيزات من الأقران, 
ولهذا يشعر المتنمر بالأمان لأن سلوك التنمر يعطيهم الإحساس بالتحكم والهيمنة على الضحية. 

ولقد درس ' ريغبي. وسيلي" (5166,1993 & (Rigby‏ 
الموضوع على مجموعة من الأطفال ممن هم 4 عمر عشر 
سنوات واستخدم فيها مقياس أيزنك للشخصية: ومقياس 
كوبر سميث لتقدير الذات؛ وذلك بهدف دراسة العلاقة بين 
تقدير الذات وأبعاد الشخصية وسلوك التنمرء ولقد توصلت 
نتائج هذه الدراسة إلى أن لدى المتنمرين تقدير ذات مشابها 








Loil سيكولوجيه‎ 





JLab SU‏ العاديين. لأن الإحسامس بالقوة لديهم يجعلهم يتحكمون 2 سلوك الأطفال الضحان 
الضعاف وأن لدى هؤلاء المتنمرين اتجاهات إيجابية نحو العنف. 


يحدد المتنمرون عادة الطلاب الأضعف نسبياً والمعزولين هدفا لهم. ويكون لديهم حاجة قوية إلى 
الهيمنة عليهم وإخضاعهم وفرض السلطة pagala‏ ومن أجل تنفيذ هذه الالية والسيطرة يكون المتنمر 
مضطرب المزاج» وسريع الغضب. ومندقعاء ولديه قدر قليل من التسامح» والتعاطف مع غيره. 

وأشار "أولويس" )1996 - (Olweus,1990‏ 2 مجموعة بحوثه إلى أن أهم ما يميز المتنمرين 
حبهم الشديد © الهيمنة على الآخرين وميلهم الشديد نحو العنف. وسرعة التعبير عن المشاعر 
الداخلية, والخلل 2 النظام والتعاطف. ومنهم من يحب الخوض ك تجارب سلوكية سلبية وغير 
مقبولة اجتماعيا مثل: السرقة؛ ونهب الممتلكات» وشرب الكحول» والتدخينء والانقطاع عن الدراسة 
وحمل أسلحة... الخ. 

والطفل المتنمر يكون ا شارد الذهن لا ISL‏ بشهية: ولا يشارك أسرته 2 أفراحها وأحزانهاء 
ويتدهور مستواه المدرسيء ولا يحب الذهاب إلى المدرسة ويكرهها. 

كما إن هؤلاء المتنمرين يفتقرون إلى التعاطف نحو ضحاياهم» ولديهم تبريرات عن التنمر 
الذي يقومون به. وهي أن ea aes Bi‏ ذكون هذا الكمر تعطية pane‏ 
gaan estat‏ دوا تواك يكون ار عدوانيا a e eba‏ ك Soils‏ 
الجسمية والمكانة الاجتماعية بين LS OL BY‏ إن لدى هؤلاء المتنمرين استعدادات مضادة 
للمجتمعء ويميلون إلى كسر القواعد والقوانين المدرسية ومن ثم فإنهم يظهرون تدنيا 2 التوافق 
المدرسيء ويميلون إلى تعاطي الممخدرات» والتدخين وغالبا يأتي هؤلاء المتنمرون من أسر يستخدم 
فيها العقاب الجسمي القاسيء ومن ثم يتعلمون أن الهجوم والاعتداء الجسمي هو الأسلوب الملائم 
Jalal‏ مع المشكلات التي تواجههم 

كما يكون لدى المتثمرين رؤية إيجابية عن التنمر. وعن الذاتء والاندفاعيةء والقوة 
الجسمية. ولديهم نقص 2 الشعور بالأمن» والقلق» وانخفاض مستوى التحصيل. وال ميل إلى 
تعاطي المخدرات والتدخين. 


ويمكن تصنيف الطفل المتنمر وفقا لخصائصه إلى ما يأتي: 


- المتنمر السلبي: ٠‏ وهو الذي يسلك طرائق غير انفعالية فيها ترو ولا يميل دائما إلى العدوان؛ 
ويوصف بالمتنمر القلق حيث إنه أكثر شعورا بعدم الأمن . 

- المتنمر الفعال: أو العدواني وهو اندفاعي وانفعاليء ويشعر بالتهديد باستمرارء 
ويعتقد أن عدوانه مبرر. فالمتنمر العدواني هو التلميذ الجريء. الشجاع. والقوي» والواثق 











Lag‏ الثاني: المغهوم وحجم المشكلة 


2 


Y ae eae rene as‏ يعرفون اليأس. والإحباط. ولديهم ميل إلى العدوان ميلا 


29 ضوء ما تقدم يمكن تحديد خصائص الطلاب الذكور, gases pals‏ الإناث. وخصائص 
اخرى يشترك فيها كل من الذكور والإناث من الطلبة المتنمرين وهى: 






دفع الطلية. 
o‏ ركل الطلبة بالأرجل. 
صرب بالأيدي. 
























۵ تكسير ممتلكات الآخرين. وتخريبها. 





















e‏ سرفة ورمي. الإساءة اللفظية. 
e‏ استعراض وتحرش. e‏ التبلد مع الأصدقاء. 
© مخالفة للروتين والنظام. © التشهير بالسمعة. 
die e‏ 36 | مقا 8 Bo‏ 
ضح وخر O = a‏ الاتهام بعلاقات غير سوية. 
٠‏ مكالمات هاتفية ومعاكسات. 5 اللطم 
o 2 :‏ النقداللاذع. 
٠‏ الاعتراض. ه السخرة 
o‏ الابتزاز. 
o‏ الاتهامات. 








التمييز. 


نشاط زائد واندفاعية وقوة جسمية. 

O‏ عدوانية تجاه الأقران والمعلمين. 

© ليس لديهم فلق مرتفع ويعانون انخفاض تقدير الذات . 

* نقص التعاطف نحو ضحاياهم فهم لا يشعرون بالندم عن سلوك التنمر تجاه الضحايا. 

* يأتون من pul‏ يوجد بها نقص 2 الاهتمام والدفء بالأطفال ونقص 2 المراقبة ويكثر بها استخدام 
العدوان الجسمي واللفظي. 

° لديهم اتجاهات أكثر إيجابية نحو العنف ولديهم حاجة قوية إلى الهيمنة والسيطرة على الآخرين. 

لديهم مستوى مرتفع من التوكيدية. 

© يسهل اشثارتهم وينجذبون نحو المواقف ذات المحتوى العدواني . 

eel ۰‏ مشكلات أسرية وتاريخ من الإساءة الجسمية والانفعالية 2 الأسرة. 

° يبررون ويدافعون عن أفعالهم ويقولون إن الضحية هو الذي يستفزهم وبالتالي يستحق العقاب. 
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fol سيكولوجية‎ 
1 ped ١ خصاتص ضحايا‎ © 


هناك عدة خصائص يتصف بها الطلاب ضحايا التنمر وتجعلهم عرضة لتنمر الآخرين. وحين 
إنه لا يوجد بروفيل وصفي يساعد المد ارس على تحديد الطلاب ضحايا التنمر, فهناك بعض المؤشرات 
التي تظهر أن هؤلاء الطلاب يكونون ضحايا للتنمر» مثل نقص الأصدقاء. وبالتالي فإن الضحية 
يعاني العزلة الاجتماعية. والقلق الاجتماعي 
ومن ثم يكون هدفا سهلاً للمتنمر؛ بسبب نقص 
شبكة الأصدقاء التي قد تدعمهم وتساندهم 
ضد هجوم المتنمرء والعامل الآخر الذي يجعل 
اة س GY‏ كن pall Aum‏ هو 
السنء فغالباً يكون ضحايا التنمر أطفالاً صغار 
السن. علاوة على أن هؤلاء الضحايا يتصفون 
بالقلق والحساسية ويكونون مذعنين وضعاف 
الخدم ويعادوق ا 
الأمان. وانخفاض تقدير الذات» ونادرا ما يدافعون عن أنفسهم عندما يعتدي عليهم الطلاب 
المتنمرون» كما إنهم يعانون نقص التوافق الانفعالي والاجتماعي» والنقص 2 العلاقة مع زملاء 
الفصل. ونقص المهارات الاجتماعية؛ والتوكيدية: ولديهم نشاط زائد. وأقل قدرة على التحكم ج 





مشاعرهم. ولديهم مستويات مرتفعة من الضغوط› ودرجاتهم منخفضة 2 التحصيل المدرسي؛ 
وانخفاض المكانة الاجتماعية بين Ql BI‏ وشعور بضعف التكيف الاجتماعي والعاطفي. مما 
يجعلهم عرضة لآن يكونوا ضحايا. 

ويشير re‏ وزميله )1998 (Limber & Nation,‏ إلى إن الضحية تميل إلى الهدوءء 
وتوخى الحذر والحساسية الزائدة؛ لأنه يشعر أنه أضعف من أقرانه. 

ويشير اولقن" )1993 (Owlweus,‏ إلى أن Ailes‏ انعدام الأمن فيما يتعلق بالضحايا تعد 
افا ee ae pane li eh‏ الحوف cape ON‏ 


كما يعاني ضحايا التنمر من تشتت الانتباه. وعدم التركيز )1998 -(Limber & Nation,‏ 


يعد الذكور ذوو البنية الجسدية الضعيفة هم الأكثر تعرضاً للتنمر. أما الإناث فإن المظهر 
الجسمي وقلة عدد الصديقات يجعلهن أكثر عرضة من غيرهن للوقوع كضحية لسلوكيات المتنمرين 
.(Horwood; Waylen; Herrick; Williams & Wolke, 2005)‏ 





العصل الثاني: المغهوم وححم المشكلة 


كما أوضحت نتائج الدراسة التي قام بها "مينارد" (Mynard,1997)‏ أن الطلاب ضحايا 
التنمر يظهرون مستويات مرتفعة من: الاكتئاب. والشعور بالوحدة. والنبذ من الأقران. ونقص 
الكقة والتفس: 

läsas‏ لرأي 'نيلور" (Naylor,Cowie & del Rey,2001) alas‏ و جا 
(Mischna&Alaggia,2005)‏ يحاول الضحايا ببساطة تحمل المأزق نتيجة للموقف أو لتجنب 
الموقف. بسبب الخوف من إلقاء اللوم عليهم. بأنهم هم سبب التنمر أو لأنهم يعتقدون أنه يجب أن 
يحلوا المشكلة بأنفسهم, كنا توضل "مهنا وألاجيا" )2005 (Mischna & Alaggia,‏ الى ان 
معوفات كشف الضحية عن المتنمر عليه؛ ترجع لعدد من الأسباب أهمها: السرية. والضعف. ولوم 
الضحية لذاتهء والرد fills‏ واستسلام الطفل وتوقعاته المرتبطة بفاعلية تدخل الشخص البالغ. 
فقد يعتقد الضحايا أن الإبلاغ عن كونه الضحية لشخص بالغ من الممكن أن يؤدي إلى تصغير أو 
إهمال الموقف (Mischna& Alaggia,2005)‏ ويمثل إهمال الموقف التنمري» والفشل 2 كشف 
التنمر للاخرين طرائق غير فعالة لمواجهة التنمر. 

وقد يقرر هؤلاء الضحايا الانخراط 2 سلوكيات 
عدوانية تجاه الشخص المتنمر أو المتنمرين› EN‏ 
للضحايا المعتدى عليهم فإن عدم فعل أي شيء يعني أنهم 
ضعفاء .(Camodeca & Goosen,2005)‏ كما توصل 
"سالميفالي" وآخرون (Salmivalli et al.,2006)‏ إلى أن 
تحدي النقبى foe etl a‏ فن الشك 
بأنها استجابة للتنمر . فالاستجابات العدوانية المقابلة 
كانت شائعة بشكل مثير للدهشة لدى الضحايا الذكور 
كما هو واضح من خلال التقارير الذاتية وتقارير الأقران. 
وقد يكون العدوان المقابلء إستراتيجية دفاعية يستخدمها 
ضحايا التنمر إلا أن 7١‏ / من الضحايا أقروا بعدم الرد 
بعدوانية تجاه المتنمر .(Salmivalli et al.,2006)‏ 





ويشير )1997 (ynan,‏ إلى أن الضحايا من الناحية النمطية هم من الأطفال الذين يمكن 
التفلب عليهم (جسدياً. وعقلياء أوعاطفيا) من جانب المتنمر. وهم عادة أكثر قلقاً وغير واثقين 
من أنفسهم عن الطلاب الآخرين. هؤلاء الأطفال ‏ كثير من الأحيان يقفون موقفاً سلبيا is‏ 
العف واستخدام العنف 2 التعامل مع الآخرين. الضحايا عادة ما يعانون تدني احترام الذات 


49 





سيكولوجية التنمر س ال 


وينظرون إلى أنفسهم نظرة سلبية. وهم يعدون أنفسهم > = او اللو واغبياء. 
وممتلئين بالخزي. وغير جذابين. ويمكن أن يدفعهم ذلك للاعتقاد بائهم يستحقون أن يمارس 
عة لر غا ما كين ال ةة E‏ ونا أصدقاء. ومن المنبوذين 2 المدرسة. 
ون تا اله إلى te)‏ ا 
لحان سكين EEG‏ . ولا يردون إذا تعرضوا لهجوم أو إهانة. Uleg‏ 
يكون هؤلاء الضحايا ضعاف الجسم عن معظم زملاء الفصل ويتجنبون العنف. ولديهم 
صعوبة 2 توكيد أنفسهم بين أقرانهم؛ ee‏ يكونون منعزلين PER‏ > ويعانون الشعور 
بالوحدة النفسية. ويكونون أكثر قلقا موازنة بأقرانهم» ولديهم نقص ‏ الأصدقاء. ٠‏ وبالتالي 
يكون من السهل وقوعهم فريسة للمتنمرء كما إنهم يشعرون بعدم الأمن .ويهاجمون باستمرار. 
ويفشلون 2# الدفاع عن أنفسهم ويستجيب هؤلاء الضحايا للتنمر من خلال التجنب والانسحاب 
reer Bert‏ تون الأماكن المدرسية التي يقع فيها التنمر» ويتجنبون الأنشطة المدرسية. 
A‏ أسهؤلةوتهاروق Lorie Lex yes‏ مشر هون “pat‏ 
ه ضحايا استفزازيين: وهم عادة يكونون اندفاعيين وعدوانيين وتسهل استثارتهم tabl‏ 
ويحاولون الثأر والانتقام إذا ما اعتدي عليهم : وهؤلاء يكونون مكروهين ومنبوذين من الأقران. 
ولديهم نقص 2 المهارات الاجتماعية وصعوبة 2 تكوين الأصدقاءء وبالتالي فإنهم يميلون إلى 
Ge ql sey‏ زملاكهم 2 التضل” وغاليا be‏ يحصل التلمية اشر علق المتمة من jaa‏ 
هؤلاء الضحايا واستثارتهم؛ وذلك عن طريق الإغاظة والسخرية منهم» والتوبيخ لهم والتقليل 
من شأنهم؛ فيحاولون إطالة الصراع حتى وإن كانوا خاسرين 





sales‏ ازلو )1993 (Olweus,‏ على هذا النوع من الضحايا اسم الضحية المتنمر حيث 
يكون ضحية فترة معينة من الوقت, ثم بعد ذلك يميل إلى التنمر مع الأطفال الأصغر سنا والأضعف 
منه وجعلهم يعانون كثيرا المشكلات النفسية والسلوكية ( ميكانيزم الإزاحة). وأن هؤلاء الضحايا 
cys pata‏ بغاليا ما يتسم سلوكهم بالعدوان والنشاط الزائد. وهذا هو ما يستفز زملاءهم 2 
الفصل؛ a‏ وين :وان مؤلاء الضحايا يميلون إلى الجدل والكذب, 


ولديهم مستوی 


مع الآخرين. 
| 

ويشير عبد لعظيم bg V)‏ إلى نقطة مهمة وهي أن هؤلاء الضحايا المستفزين يمارسون سلوك 

التنمر على غيرهم ١‏ مما يجعلهم متنمرين وضحايا 2 الوقت نفسه pak‏ 


الضحايا يصعب التعامل معه؛ ؛ لأنهم يظهرون سلوكاً عدوانياً لكنهم 
ولأنهم يميلون إلى التنمر. فمن الصعب التعاطف معهم 


ين آخرين, وهذا نوع من 
La‏ يكونون عرضة للمتنمرين. 
عندما يصبحون ضحايا للمتنمرين. 


| O 


MUA نهر اليس‎ < 39 PAR woolly la vel 


وج ضوء ما تقدم يمكن تحديد خصائص الطلاب ضحايا التنمر فيما يأتي: 


خصائص الطلاب ضحايا التنمر 


ليس لديهم فدرات بشكل واضح. 
ا Lye Latin‏ 

أصحاب البنية الجسمية الضعيفة. 
لا يمارسون الرياضة. 


يبكون بسهولة ويسهل استفزازهم. 


لا يشعرون بالطمأنينة أو يكونون خجولين. 
يتعلقون بالكبار أكثر من أندادهم. 


الشعور بالخوف وعدم الراحة. 

عدم رغبة الطفل 2 الذهاب إلى المدرسة وخلق 
الأعذار( فوبيا المدرسة). 

معاناته من رؤية الكوابيس أو التبول غير 
الإرادي ويصاب بالأرق والقلق. 

ضياع أو تلف 2 ممتلكاتهم. 


سرفة مصروفهم او ضياعه. 


يصبحون متقلبين أو سيني المزاج aaa‏ 
يصبحون عنيفين مع إخوانهم أو يكونون 
هادئين أو منسحبين. 

إهمال الواجبات المدرسية. 

يكونون أكثر عرضة للاكتئاب والانعزال. 
وفلة الثمة Guat‏ والتفكير بالانتحار. 
ليس لديهم أصدقاء. 

انخفاض الأداء المدرسي. 

السلبية وعدم المشاركة 4 الأنشطة 
المدرسية. 

يسرفون النقود من المنزل ليعطوها 
ظهور تلعثم 2 طريقة كلامهم. 
اضطرابات 2 الأكل حيث إنهم قد يتوقفون 
عن الأكل. 

ظهور كدمات وجروح وخدوش. على 
أجسامهم. 
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المتنمرون غالباً ما يشار إليهم بأنهم الأطول والأضخم جسمانيا من 
الضحايا © معظم حالات paid!‏ كما أن الشخص الضحية يصبح 
هدفا سهلاء ويحتمل أن يخضع لسيطرة قرين أخر يتنمر عليه. 


ما ينشب بين الأقران من صراع dale‏ يكون ك الغالب وليد موقف. 
ويكون عادة بين أفراد متساوين 2 القوة. 


أفلام العنف والحركة تؤدي دورا Lous‏ 2 تعليم التنمر لدى النشء 
حيث إنها تحتوى على العديد من مشاهد العنف والقتل والانتقام وحب 
الميمطارة:والاستكتناك وعيرها من giia ai uaLidl‏ 
ebay‏ واه 


تساعد نماذج التنمر على تحديد المستوى أو الدرجة التي يعانيها 
الطلاب المتتمرون. 


المتنمر هو الشخص الذي يستخدم القوة åd pia‏ بالعدوان علد التفاعل 
مع الأقران. ويميل إلى الهيمنة والسيطرة على الضحية؛ نتيجة لعدم توازن 
القوة بينه وبين الضحية التي تمثل مظهرا رئيسا 2 دينامية التنمر. 


المتنمرون يفتقرون إلى التعاطف نحو ضحاياهم ولديهم تبريرات عن 
التنمر الذي يقومون به. 


نادرا ما يدافع الضحايا عن أنفسهم عندما يعتدي عليهم الطلاب 
المتنمرون. كما إنهم يعانون نقص التوافق الانفعالي والاجتماعيء 
والنقص .2 العلاقة مع زملاء الفصل. ونقص المهارات الاجتماعية. 














العصل الثاني: المغهوم وحجم المشكلة 
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الفصل Ci)‏ 
اشكال Jol‏ ومظاهره 


أهداف الغصل: 





يهدف هذا الفصل إلى توفير المعلومات AGYI‏ 
© تعرف أشكال التثمر وصوره. 
* وصف التنمر البدني أوالمادي. 
© وصف التنمر اللفظي. 
O‏ وصف السيطرة الاجتماعية. 
ء وصف التتمر الجنسي. 
ء وصف التنمر الانفعالي. 
O‏ التنمر عبر COSY‏ 
© تحديد الأدوار المختلفة للمتنمرين وضحاياهم. 





OJMU YOY Jat! JlLAMI MUNI ps bet 
وصوره‎ ptt | اشكال‎ 


يأتى سلوك التنمر 2 عدة أنواع وأشكال مختلفة. منها التنمر الجسمى ويتمثل 2: الضرب. 
والركل. والدفع؛ والارتطام على الأرضء وتخريب مقتنيات الضحية ؛ وهذا النوع يعد أسهل أنواع 
التنمر OY‏ من السهل ملاحظته « ling‏ التنمر اللفظي وقد يكون مباشرا. أو غير مباشر. وعندما 
R‏ التنمر شكلا. plas‏ | فإن المتنمر يواجه الضحية وجها pee vty yess‏ التثمن Brie Gl‏ 
gi‏ من خلالها تضايق الضحية لفظيا أو ” تهلادة من E A E E E‏ 
والتقليل من شأنهء alleys‏ والتعليقات idl‏ وجرح مشاعر الضحية وإهانتها. ورفض 
الجلوس dee‏ 2 حافلة المدرسةء والتنابذ بالألقاب البذيئة. و2 حال التنمر غير المباشر» وهذا 
النوع لا تسهل ملاحظتهء ويتضمن: نشر الشائعات الخبيثة. أو كتابة تعليقات سخيفة عن الضحية 
على جدار haill‏ أو جعله منبوذا من زملاء الفصل. فضلاً عن النظرات والإيما ءات الوقحة من 
المتنمر للضحية؛ ويعاني ees]‏ را قن الجر غيل قافر لأنه :لا كه (dal‏ قود 
gee‏ الجماعة المسؤولة عن التنمر auc)‏ العظيم؛ /ا١٠5).‏ 


يمكن تقسيم سلوك التنمر إلى ما يأتي: 
٠‏ التنمر البدني أوالمادي:؛ Physical Bullying‏ 


aiani نيديا دواد شكال هة ها‎ opal old! dy أى اتفال يدك تقض‎ Jay 
معظم الحالات‎ 2g والضرب الشديدء والعضء. والخدشء والبصقء وتخريب الممتلكات الشخصيةء‎ 
يسبب التنمر الجسدي أذى كبيرًا للضحية؛ لأن ذلك يؤدي إلى التعاطف مع الضحية.‎ Y 

pail ayy‏ الندنى أقل شيوعا بين الإناث اللاتي 
يستخدمن با مثل وسائل كثيرة غير مباشرة وغير واضحة 
من المضايقة مثل: الاستبعاد المتعمد لشخص ما من 
المجموعة. واثارة الشائعات. والسيطرة على علافات 
الصداقة. ومن المؤكد أن مثل هذه الأشكال من التنمرء 
من الممكن أن تكون ضارة وضاغطة مثل كثير من الأشكال 
اللباشرة والصريحة للتنمر. 





وأشار «فينر وماك« (Wiener& Mak,2008)‏ إلى 
أن معدلات التبليغ عن التنمر مرتفعة فيما يتعلق بالفتيات ذوات اضطرابات نقص الانتباه وفرط 
النشاط ADHD‏ وكان التنمر اللفظي والبدني» أكثر أنواع التنمر التي تعرض لها الأطفال ذوو 
نقص الانتباه وفرط النشاط. 
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e 
io 


سيكولوجية التنمر 


rd 


Verbal Bullying : التنمر اللفظي‎ 


يعد التنمر اللفظي أكثر أشكال التنمر شيوعا لدى الذكور, 
والبنات 2 مختلف المراحل التعليمية (١1,1997ا810172‏ ). 
ويمكن تعريف التنمر اللفظي ails‏ أي هجوم أو تهديد من 
الشخص يقصد به الأذى. عن طريق السحرية:؛ والتقليل 
مخ SLIT cys SS! GLE‏ الأخرون 1025 yagi E‏ 
بالأشخاص. والابتزاز. والاتهامات الباطلة: والإشاعات, 
وإطلاق بعض الألقاب المبنية على أساس: الجنس. أو العرق, 
أو الدين. أو الطبقة الاجتماعية:؛ أو الإعاقة. ويمارس المتنمر 





هذا النوع من التنمر بهدف التأثير على تقدير الذات لدى الضحية؛ حيث يمارس أمام مجموءز 
عرق القن .(Bjorkqvist , Lagerspet & Kaukiainen ,1992 ‘ Litz,2005 ) "o‏ 


Control Social السيطرة الاجتماعية:‎ © 


يشار إلى السيطرة الاجتماعية كعدوان غير مباشرء وعدوان ناجم عن صلة القرابة Crick)‏ 
Grotpeter, 1995‏ &(. 


وعادة ما تستخدم السيطرة الاجتماعية من خلال منظومة 
العلاقات الاجتماعية لإلحاق الضرر بالهدف. على سبيل المثال: 
(استيعاد شخص ما من المجموعة) Mynard & Joseph,)‏ 
2000(. 


إن رغبة السيطرة الاجتماعية. وحب الاستحواذ على تصرفات 
الآخرين وتوجيههم قد يكون تمبيرا غير طبيعي من الطفل: ويزداد 
الأمس نوت | :151 تازرف هة هدي Oo‏ اون سو اتدل مره 
المختلفة. لذلك هناك من يرى أن توجيه السلوك Z‏ مراحل مبكرة من عمر الطفل يجعله يستشهد , 
اا لاكتقناف العام لط Ay‏ وتاغل قاعلا شات pect‏ 











الفصل الثالث: أشكال التنمر ومظاهره 


ه التنمر الجنسي: Sexual Bullying‏ 





ويشمل التلميح برسائل غير مرغوب Laat‏ مل النكات. والصورء والتهكمات. أو البدء 
| بالشائعات old‏ الطبيعة الجنسية. وربما يشمل أيضا التنمر الجنسي سلوكيات الاحتكاك بدنيا. 
Sia |‏ جذب انتباه مجموعات aol‏ أو إجبار شخص ما على الانخراط 2 سلوكيات جنسية. 
| وقد يمثل التنمر الجنسي تعبيرا عن الصراع بين الجنسين ‏ سبيل البحث عن الهوية الجنسية 
| المرغوب (Committee for Children, 2003) Lesa‏ 

| وتناولت دراسة «يونج» وزملائه )2008 (Young; Heath; Ashbaker& Smith,‏ تصورات 
i‏ معلمى المدارس الخاصة إزاء انتشار التنمر الجنسي بين الطلاب . وذكر ما يقرب من LAY‏ من 
| أفراد العينة أنهم Jesa‏ حوادث تنمر جنسي بين طالب وآخر. وسلوكيات موحية بالجنسء وتبين 
أن الذكور أكثر تنمرا من GLY!‏ ولكن تبين أن SLY‏ والذكور متساوون على مقياس ضحايا 
التنمر الجنسيء وأقر ۲1 / بوجود تدخل المسؤولين لوقف التنمر عليهم. 

Emotional Bullying التتمر الاتفعالي:‎ o 


وهو ما يطلق عليه الباحثون التنمر العاطفي. يهدف 
التتعفية إلى التقليل فق شان التضخية E‏ ذرحة 
gkh‏ بذاتهاء:ويشتمل ع التجاهل. والعزلة؛ وإبعاد 
ا رن والتجدرق (ates‏ عدوا وال 
والازدراء. والضحك بصوت منخفض» واستخدام لغة 
الجسي الو اة وقد هذا النوع من التنمر من أكثر أنواع 
een‏ شاا وا را رهت Preys‏ خطيرا Y‏ 
يلاحظه المعلمون والكبارء ويعد التنمر الانفعالي شكلاً من 
أشكال السيطرة الاجتماعية التي تمارس من أجل إيذاء 
الآخرين. والتأثير على تقبلهم بين أقرانهم. وتخفض من 
إحساس الضحية بذاتها وتقديرها لها (Litz,2005)‏ . 





Racial Bullying التنمر العنصري:‎ ٠ 


وهذا gill‏ من التنمر يكون بد افع الكراهية والتحيز تجاه شخص Ae gare gl‏ وتتضمن الاستهزاء. 
والسخرية من عرق أوسلالة معينة, أومن دين معين أوقومية معينة, وقد يكون هناك تحيز لجنس معين 
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عن الآخرء وقد يكون هذا التثمر vere‏ نحو دوي 
1 الاحتياجات الخاصة. فالضحايا لا يشعرون فقط بأنهم 
عرضة للهجوم بل أيضا يرون أن عرقهم وجنسهم يكون 
سدقا Cattery‏ النفسر التتشري من متهم إلى 
«pal‏ ولك Lust yall cuss!‏ أن أطمال LUBY!‏ غاد 


يكونون عرضة للتنمر (عبد العظيم» .)۲٠٠۷‏ 





Cyber Bullying التنمر عبر الانترنت (الشبكي):‎ ٠ 

مع التقدم التكنولوجي امتد التنمر إلى الإنترنت؛ 
وأيضا من خلال وسائل الاتصال الإلكتروني الأخرى. 
فقد أشار «جیروم» و Jerome & Segal) «Jisu‏ 
2003 إلى دراسة بيت الأطفال القومي المسحية 2 
عام (۲۰۰۲) أن ۲۷ من الطلاب قد تعرضوا للتنمر 
خلال البريد الإلكتروني والرسائل النصية أو 2 غرف 


الدردشة بالإنترنت. Sala‏ «جيروم. و سيغل» ) Jerome‏ 





Segal 2003‏ & ) أن ثلاث حالات من التنمر عبر الإنترنت قد ERTA‏ أثتاء تلقيهم بعض 
التدخلات العلا جية. 
كما جذب «جونز» )2002 (Jones,‏ الانتباه إلى هذا النوع الجديد من التثمر الذي من الممكن 
أن تكو ضارا 1y pce‏ حاضاء سيت سنيولة ]3,15 الها تبات رود القدرة كان Hopa ua‏ 
7 
ما نشر على الإنترنت» إلى جانب عدم وجود سلطة مركزية على شبكة الإنترنت» وليقين المتنمر 
أنه مجهول الهوية فيما يتعلق بالضحية أو المسؤولين؛ أو أن المتنمر يستخدم الإنترنت مكانا لتأكيد 
الهيمنة على الآخرين. وأقر «جريفث» )2002 (Griffiths,‏ أن هذا النوع من التنمر من الممكن أن 
يكون مدمرا تدميرا خاصا للضحية؛ لان الطباعة واضحة ويمكن قراءتها باستمرار. 
وأكد «لي» )2005 (Li,‏ أن ما يقرب من 0t‏ من الطلاب يتعرضون للتنمر بأشكاله als‏ 
بواقع واحد من كل ثلاثة؛ وأن حصيلة ضحايا التنمر الشبكي (عبر الإنترنت) تقريبا 06. 
ووفقا «لإيباراء و ميتشل» (2004, (Ybarra & Mitchell‏ فإن 00 من ضحايا mall‏ 
الشبكي يتعرضون لهذا النوع من تنمر الفرد نفسه أكثر من مرة . 


(a CO 











ا هددل CW‏ أشكال pow!‏ ومدلاهره 


الأدوار المختلمة للمتنمرين وصحاياهم 


يمكن أن يتم التنمر 2 شكل ثنائي حيث يكون بين المتنمر والضحية. ويمكن أن يتم 4 صور 
متعددة. ولقد أوضحت البحوث أن معظم حوادث التنمر تتضمن متنمرا وضحية ومتفرجين. 
(Bully -Victim Bystanders)‏ وهؤلاء 
المتفرجون Lal‏ أن يكونوا ملاحظين سلبيين 
اللتنمر. أو قد يتدخلون ويندمجون 2 عملية 
التثمر. أي أنهم يتخدون أدوارا عديدة. ويشير 

| مصطلح المتفرجين إلى الأطفال الذين يقفون 
على الخط الجانبي» ويشاهدون موقف التنمرء 
| ومن ثم فقد يكونون ملاحظين محايدين؛ وقد 





DST الدهم والتشجي لمر‎ aie حيت يميلون إلى‎ spall Ales أدوارا عذة 2 دينامية‎ gies 
من كونهم يتوسطون لمساعدة الضحية: أي أن المتفرجين قد يشاركون بدور فعال  التنمر وذلك‎ 
عن طريق: وو وت ا :ولول الس جمدل ود المتفرجين قد‎ | 

يعبرون الخط لمساعدة المتنمر أنهم يعدون أنفسهم جردا مالاع رانا متك هناد 

المعاملة السيئة والعقاب. 

وهناك من قسم المشاركة ك التنمر إلى أربع مجموعات وفقا لأدوارها هى: (المتنمرون, 
١‏ الضحاياء الضحايا/ petit!‏ العاديون) )1996 (Olweus,‏ وتوصل الباحثون إلى أن التنمر 
EE‏ کیو ارا تر رار للقن اکر روط E‏ امنا کر 
Olweus, 1993; Salmivalli ; Lappelainen & Lagerspetz 1998; Stephenson &)‏ 
(Smith ,2002 ; Sourander ; Helstela ; Helenius & Piha,2000‏ 


كما وحد «كاموديس» وآخرون ) 2002 ol (Camodece et al.,‏ حال المتنمر والمتعرض 
للتنمر مستقرة لمدة عام واحد. بالإضافة إلى ذلك» أتضح أن الكموظن ell‏ تير P ae‏ 
يغير الضحية مدرسته وينتقل إلى مدرسة أخرى )1998 Boulton &): (Salmivalli et al.,‏ 


(Smith 4 


وعادة ما يكون المتنمرون أصدقاء للطلاب ذوي الميول العدوانيةء لذلك نجد أن لدى المتنمرين 
اتجاها أكثر إيجابية نحو العنف, وأنهم أكثر عدوانية من أقرانهم غير المتنمرين )1993 (Olweus,‏ . 


6l 





poll رسيكولوجية‎ 





pallens‏ كو وزملاؤه )1991, (Coie : Dodg ; Terry; & Wright‏ إلى أنه ااي 

الضحايا أصغر من الناحية الجسمية وأكثر سلبية من غير الضحايا ٠‏ وعادة ما يكون الضحايا . 
بودن من أقرانهة: كما أن أكثر أنواع dale‏ فرعا للضحايا هي الخضوع ٤۸(‏ ۸ تسبي 
بهذه الطريقة ). بينما تمثل نسبة AVY‏ أطفالا ضحايا يحاولون الدفاع عن أنفسهم, وار 


المواقف يزيد الضحية من مستوى العدوان. 


وي دراسة استعانت بأطفال الصفوف السادس والسابع والثامن توصل «هايني» poly‏ 
(Haynie et al., 2001)‏ إلى أن اکر هن نصف هؤلاء الذين تنمروا كانوا أيضا ضحايا. كما 
أجري «يونيفر» )2005 (Unnever,‏ دراسة موازنة على ثلاث عينات شملت: أطفالاً ples‏ 
ومتنمرين. وأطفالاً متنمرين فقط, وأطفالاً ضحايا للتنمر. أشارت نتائج الدراسة إلى أن هؤلا, 
الذين كانوا متنمرين وضحايا كانوا أكثر احتمالية لاستخدام أشكال مادية من التنمر بمقدار 
الضعف من المتنمرين. وكانوا أقل احتمالية لاستخدام العدوان اللفظي من المتنمرين» ولم توجد 
فروق دالة بين معدلات تكرار التنمر موازنة بالمتنمرين, كما أن المتنمرين/ الضحايا كانوا أكثر 
احتمالية لأن يكونوا ضحايا التثمر المادي من الضحاياء على الرغم من أنه لم يكن هناك اختلاف 


yo pall oes 2‏ للتتمن دين مولا :الذين كانوا حخايا / متتمرين» cjg pation gh‏ 


و2 تقسيم آخر للأدوار asd‏ «سالميفالي» وآخرون (Salmivalli et al.,1998)‏ ثلاثة 
تقسيمات هى: مساعد المتنمر أو المعزز. والمتنمرء والضحيةء وأكد أن المشارك يتبع قيادة المتنمر 
ويشارك 2 التنمرء Lely‏ المعززون فقد يشجعون المتنمرء أو يبدو أنهم يشجعون المتنمر بمجرد 
حضورهم. أما ضحايا التنمر فيقومون ببعض المحاولات لوقف التنمرء ويظل الخارجون خارج 
تلاق فت pail‏ 


قتراحا yal‏ لدائرة التنمر يعتمد على نوعين من الضحايا الأكثر شيوعاً وهما: الضحية 
السلبي أو المستسلم. 





كما E‏ ل:الللحال الللمر 09 OjMUN‏ 


المتتمر/ المتنمرون 


f c‏ المدافعون عن الضحية لا ر الت 


ويساعدون أو يحاولون مساعدة الضحية 













الضحية ( الشخص المتعرض للتنمر) 


التابعون الداعمون يشاركون 


لكنهم لا يبدؤون التنمر 
المؤيدون (المتنمر/ المتنمرون السلبيون) المد اهعون المحتملون لا يحبون التنمر ويعتقدون 
3 '. يؤيدون التنمر لكنهم لا يشاركون أنه يجب عليهم المساعدة (لكنهم لا يفعلون شيئاً) 


المؤيدون السلبيون للمتنمر/ المتنمرون المحتملون 


G,‏ يحبون التنمر لكنهم لا يظهرون الدعم الصريح 





المتفرجون يشاهدون 
ما يحدث لكنهم لا يشاركون 


شكل (Y)‏ الأدوار المختلفة للتنمر 


من خلال الشكل السابق يتبين أن المتنمرين والضحايا يؤدون أدواراً أساسية 2 نشوب 
المشكلات داخل الفصل. كما يؤدي الطلاب الآخرون أيضاً أدواراً مهمة؛ ويظهرون اتجاهات 
مختلفة وردود أفعال نحو الموقف التنمري. ويبين شكل (Y)‏ دائرة paid!‏ وتمثل الطرائق 
المختلفة التي يشارك فيها معظم الطلاب 2 الفصل الدراسي 2 مشكلات التنمر/ الضحية أو 
يتأثرون بها )2001 , (Olweus‏ . 
hy‏ المتنمرون الضحايا من أسر لا يشرف عليهم فيها أحد Be‏ كثير من الحالات. ويكون 
الدفء الوالدي قليلا. ولقد أظهرت الدراسات أن الطالب (المتنمر/ الضحية) الذي لا يجد 
مساعدة شخص بالغ لتوجيه الغضب الذي يشعر به نتيجة لتنمر الآخرين عليه؛ يلجأ إلى الإساءة 
لطفل آخر للتخلص من غضبه )1993 , 1978 , (Olweus‏ 
إن من أكثر أنواع المتنمرين عن tate‏ وعد وات الطلبة الضحايا/ المتنمرين إذ إنهم يميلون إلى 
استخدام الأسلحة. والانضمام إلى العصابات بسبب غضبهم الشديد والدعم القليل الذي 
يتلقونه. ويعتقد معظم الناس أن تصرفات المتنمرين نابعة من شعورهم العميق بالنقص وعدم 
تقدير الذات ولكن بعض البحوث بينت عدم صحة هذا الاعتقاد d|‏ كشفت هذه البحوث عن ان 


المتنمرين يتسمون بتقدير ذات كاف وشعبية بين أقرانهم. 








“ليد لاك PST ee aay anull‏ 5 سيور 


0 ا E‏ اکرو ا | 
من خلال ما سبق. يمكن توضبح مكونا ped‏ و pane‏ 


T ‘Vie ala الانى (عبداله‎ 


. : الأطفاا الأخرں' 1 
امعان وهو الطفل الذى يتشاحر ويتمارك ويعتدي على لاطفال لاخرين ويسي, is‏ 


اليهم. 
دح وهنو العمل الى يكون عرضة لتنمر أطفال أخرين. 
. وهم الأطفال الذين يلاحظون عملية التنمر بين المتنمر والضحية. ويتخذ هؤلا, 
أدوارا nee‏ التنمر Shiga.‏ جماعة من المتفرجين يطلق عليهم مسميات عدة هى. 
المساعدون. أو الأصدقاء الحميمون. أو النواب. أو التابعون. وهم الأطفال الذين يتحدود 
ويتحالفون مع المتنمر ويميلون إلى تقديم الدعم والمساندة له. حيث تربطهم بالمتنمر 
علاقات صداقة قوية موازنة بالأطفال الآخرين. ومن ثم فإن هؤلاء فد يعتدون على الطفل 
الضحية بهدف الحاق الأذى به والسيطرة عليه. ويمكن تسمية sja‏ أيضا بالمعززين, 
حيث يعملون على تعزيز المتنمر من خلال التشجيع والدعم والميل إلى السب والسخرية من 
الضحية. وهناك الحراس أو المدافعون وهؤلاء هم الأطفال الذين يتعاطفون مع الضحية, 
ويقدمون المساعدة له. حيث تربطهم علاقة قوية dy‏ وهناك الخارجون وهم الأطفال 
الذين يظلون بعيد ا ولا ينحازون لأي من الطرفين ولا يقومون بأي شيء» ويبعدون أنفسهم 
غا تحت رلا فر قينا له الضهية او وقف aai‏ 
ويصنف بعض الباحثين المتفرجين إلى ثلاثة أنواع وهم: المتفرج المتنمر وهو مرادف للتابع 
أو النائب. والمتفرج الضحية وهو المدافع عن الضحية, والمتفرج المتجنب وهؤلاء هم المحايدون 
أو الخارجون. كما أن دور الأقران تجاه التنمر يختلف. فهناك المعززون للمتنمرء وهناك المدافعون 
عن الضخية وأيضا هناك المحايدوة أو الخارجون الذين daa‏ بعيدا ولا يشاركون بأى دون د 
التنمر. ومن هذا المنطلق يختلف دور الأقران 2 استمرار التنمر أو وقفه. 
وخلاصة القول؛ إن دور المدرسة وأفراد الأسرة مهم 2 عملية التنمر لدى الطفل 2 البيئة 
المدرسية. وقد يكون له تأثير مباشر على الحد من سلوكيات التنمرء أو على العكس. وربما يؤدي 
عدم تدخل إدارة yee eho‏ إلى زيادة أعداد المتفرجين ممن يحبون مشاهدة مثل هذه 
الأفمال ويكون دافعا لهم مستقبليا لفعل ذلك. 


ولا يقل دور الأسرة عن دور المدرسة, فأفراد الأسرة أيضا لهم دور مهم 2 هذه العلاقة المعقدة. 
فقد يتبع الطفل عن طريق النمذجة أحد السلوكيات التي يشاهدها ‏ المحيط الأسري ويحاول 
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التنتمر البدنى هو إيذاء الفرد جسدياء ويأخذ أشكالا مختلفة منها: 
الشخصية. 


التنمر اللفظي هو هجوم أو تهديد من الشخص هده به الأذى. عن 
رة الشخرية: والتقليل من شان الأخرون» وانتقاد الآخرين نقد قاسياء 
والتشهير بالأشخاص. والابتزازء والاتهامات الباطلة. والإشاعات: وإطلاق 
as‏ الألقاب المبنية غلى التحقير: 


تستخدم السيطرة الاجتماعية من خلال منظومة العلاقات الاجتماعية 
لإلحاق الضرر بالهدف. على سبيل المثال: (استبعاد شخص ما من 
— المجموعة). 


التنمر الانفعالي هو التقليل من شأن الضحيةء وتخفيض درجة إحساسها 
بذاتهاء ويشتمل على: التجاهلء والعزلة» وإبعاد الضحية عن OLB‏ 
| والتحديق تحديقا عدوانياء والعبوس» والازدراءء والضحك بصوت منخفض» 





يتضمن التنمر العنصري: الاستهزاء. والسخرية من عرق أو سلالة معينة: 


ا معين» أو قومية معينة. 








إن ۲۷ > من الطلاب فد تعرضوا للتنمر خلال البريد الإلكتروني والرسائل 
النصية أو 4 غرف الدردشة بالانترنت بسبب عدم وجود سلطة مر زية 


يتم التنمر 4 شكل ALE‏ حيث يكون بين المتنمر والضحية. ويمكن أن 
يتم ب4 صور متعددة. كما أن أكثر أنواع الاستجابة شيوعاً للضحايا هو 


sie 














اګ 


ن اا أشكال poii‏ ومخلاهره 





الفصل Dll‏ 
!! تجاهات النظرية المفسرة للتنمر 





أهداف الغطل: 


يهدف هذا الفصل إلى توفير المعلومات الآتية , 
شروو ude‏ اهر 
ء عرض التنمر 2 ضوء النظرية التحليلية. 
ء عرض التنمرغ ضوء النظرية التطورية. 
٠‏ عرض pei‏ 2 ضوء الفروق الفردية. 
٠‏ عرض pei‏ 2 ضوء النظرية السلوكية. 
٠‏ عرض pel‏ 2 ضوء الاختلافات الثقافية والجنسية. 
٠‏ عرض pei‏ 2 ضوء نظرية معالجة المعلومات الاجتماعية. 
ء عرض التنمرلي ضوء العوامل الأسرية. 
٠‏ عرض التنمر خا ضوء العوامل البيئية. 
ء عرض pei‏ 2 ضوء النظرية المعرفية . 
ء عرض التنمرل ضوء التفسير البيولوجي. 
ء عرض التنمرل ضوء التفسير الفسيولوجي. 
ء عرض التنمري ضوء العوامل التربوية. 








1 j 8 ا‎ OR A nen ی‎ 
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.رورة تفسير التثمر: 


ل العديد من الافتراضات الشائعة عن أسباب التنمر بقليل من الد 
EN‏ التجحريبية؛ نتيجة لسوء التصورات 2 أن 
al aes a‏ التناقس 2 الصفوف. أو فشل 12 


عم عند موازنتها 
التنمر هو نتيجة: لحجم الفصل المتسع. أو 
لمدرسة, أو تقدير الذات المنخفض وعدم الأمان. 
ووذقا لذلك يجب علينا أن نبحث عن عوامل أخرى لإيجاد الأسباب الأساسية لمشكلة التنمر. 
والتراث ن الأدبي حول هذه الظاهرة يشير إلى أن سمات الشخصية وأنماط رد الفعل بالإضافة 
إلى القوة أو الضعف البدني 2 حالة البنين تعد عوامل مهمة 2 ظهور التنمر. Bug‏ ذات الوقت 
coe‏ العوامل البيئية؛ مثل: الاتجاهات. والسلوك, والأعمال اليومية للبالغين ولا سيما ذوي الصلة 
بالموضوع. والمعلمين والمديرين درا ere‏ 2 تحديد المدى الذي سوف توضحه مشكلات التنمر 
توما كو د أكبر مثل الفصل الدراسي أو المدرسة. ومن ثم يجب علينا أن فی الى ا 
الأسباب الأساسية لمشكلات التنمر/ الضحية. 


وفيما يلي عرض لأهم الاتجاهات النظرية التي سعت 2 تفسير التنمر: 

التنمر ج ضوء النظريه التحليلية (خبرات الطفولة): 

سلوك المتنمر هو نتاج للتناقض بين دافع الحياة والموت» وتحقيق اللذة عن طريق تعذيب 
الآخرين وعقابهم والتصدي لهم كي لا ينجحوا. 

ويؤكد التحليليون القدامى أن الطفل 2 أثناء 
الرضاعة يكون قد اكتسب خبرات سارة أو حزينة 
ترتبط بالألم والموازنةء والتمييزء ويخزن مثل 
هذه الخبرات 4# ذاكرته. وتظل هذه الخبرات 
تلح وتسعى للظهور 2 أية Apulia‏ وأحيانا Jan‏ 
المقاومات الشخصية 2 إخفاء هذه الخبرات بسبب 
القصور البيولوجي والضعف الجسميء وعدا 
بقدوم الأيام المناسبة لإظهار هذه الانفجارات 





الانفعالية على صورة هجوم أو اعتداء أو تثنمر. 
Lil‏ عن وجهة نظر ul 8 ui U‏ 2 الجدد pel}‏ «فیری آدلر» Adler‏ أن هناك فوة dabl‏ 
1g) Ar‏ چو auc‏ الشعور وتوجه السلوك. ويحدث ذلك إذا ما تواجد 


فردان أو أكثر 2 موقف عدائي أو استفزازي. 


سيكولوجية التنمر Ne‏ 


وترى Klein «ya dS»‏ ن التلمر يعمل داخل الطفل مند بداية ا ويكون هذا الداضع عزين j‏ 


جداً. حتى أن الطفل يمر بخبرات من القلق الشديد تدور حول أولئك المعتنين به. ويدور كذلك حور 


دماره هو نفسه ( حجازيء. .)6١:5٠٠١‏ 

وهكذا فالتنمر يتطور منذ الرضاعة. حتى ينمو عبر مراحل العمر؛ ولاسيما حين تظهر أحر 
المظاهر الآتية: 

| - مشاعر عدم الرغبة والترتيب الولادي. 

-Y‏ قدوم الطفل من دون رغبة أحد الوالدين. 

Y‏ - فشل التخطيط للمكان والزمان والاقتصاد. 

ole - ٤‏ توافر الاستعداد لاستقبال أنثى أخرى. 

0 - ظروف الولادة سواء أكانت بيولوجية مثل العمليات القيصرية: al‏ زيادة الوزن أكثر من 

اللازم وغير ذلك. 

5 - افتقار الطفل إلى الجمال. 

- عدم الشرعيةء ( الطفل غير الشرعي). 

A‏ - الفقر وغياب العناية اللازمة. 

اللنمر ج ضوء النظرية التطورية: 

تعتمد بعض تفسيرات التثمر على فهم تطور الطفل. 
فهي تشير إلى ان التنمر يبدا مراحل الطفولة المبكرةء 
عندما يبدا الأفراد يدافعون عن أنفسهم على حساب 
الآخرين من أجل فرض سيطرتهم الاجتماعية. إذ ينزع 
الأفراد 2 البداية إلى افتعال المشكلات مع الآخرين ولا 
سيما مع من هم أفضل منهم محاولة لإخافتهم. ويشير 
«هولي» Hawley‏ إلى أن الأطفال يبدؤون 2 مراحل 
تطورهم بتوظيف وسائل أكثر قبولا RE‏ للسيطرة على 
الآخرين. فتصبح الأشكال اللفظية وغير المباشرة من التنمر أكثر شيوعا من الأشكال الجسدية 
ومع مرور الوقت يصبح السلوك الذي يعرف عادة بالتنمر نادرا نسبياً . وتؤكد بعض الدراسات أن 
التنمر الجسدي أكثر شيوعا بذ مراحل 00 المبكرة منها 2 المراحل المتأخرة, lal‏ يعرف 
تقدم الأطفال 2 السن( 2003 (Rigby,‏ 





بالتتمر يصبح Gs, Jal‏ تدريجي 


e 
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التنمر ب ضصوء الفروق الفردية: 

تغفل العديد من التفسيرات المرتبطة بعمليات التطور وتأثيرات البيثة أخن الفروق الفردية: 
(الجسميةء والمعرفية والتحصيلية؛ والسلوكية. والمناخ الأسري) بعين الاعتبار إذ قد تؤدي تلك 
الفروق إلى تفاعل بسبب تنمر فرد على آخرء فعلى سبيل المثال يتصف الأطفال الذين يتنمرون 
على الأخرين واتنا بعد LC See E age‏ وها قري 
إلى ie sea)‏ أنفسهم. وتدني تقدير الذات ونقص 2 المهارات الاجتماعية. ومن المسلم به 
Ll.‏ أن تأثيرات الجينات تؤدي دوراء 149 تتفاعل eee‏ اجتباعيه عير مامه كد يعر طن 
لها الأطفال. فمثلا يمكن للحياة الأسرية غير المستقرة التي لا يشعر فيها الأطفال بالحب. أو 
يشعرون بسيطرة الآباء أن تؤدي إلى تصرفهم بعدوانية 4 المدرسة. 

إلا أن هتاك جدود لها الجا فى وعضى البيقات 
الفقدلة تسبياء لا يتمغن الأطفال الذين يتظوون على 
ام ووالقية کو ا ای فوس ا اك مها 

يعني أن العدوانية وعدم التعاطف لا يؤديان بالضرورة 

إلى التنمر على الآخرين. فهناك مثلاً دليل على أن 
التنمر نادر ‏ المدارس القن توفر بيئة اجتماعية تقدم 
الدعم الكبير للفروق الفردية بين الأفرادء وقد أدى 
الاعتراف بدور الفروق الفردية ب2 تحقيق التنمر فى 
بعض المدارس إلى طرح برامج من شأنها أن تساعد 
الأطفال المعرضين للتنمر للدفاع عن أنفسهم بفاعلية أكبر من خلال تطوير مهارات اجتماعية 
أفضل. وتعليمهم كيفية التصرف بثقة أكبر -(Rigby,2003)‏ 





التنمرا ضوء النظرية السلوكية: 

AS‏ النظرية السلوكية من أهم النظريات التي تناولت السلوك الإنساني ولا سيما 
السلوك aya!‏ 2 ظل احتلال البيئة المكانة الأولى 2 تحديد السلوك» حيث يرى أصحاب 
هذه النظرية أن السلوك التنمري نوع من الاستجابات المنتجة. والسائدة B‏ شخصية بعض 
الأفراد )2001 (Barash,‏ فلدى المتنمرين عدوانية واندفاعية تجاه الأقران» ويكونون أيضا 
عدوائيين تجاه الراشدين. وهم غالبا يتسمون بالاندفاعية والرغبة 4 استعراض القوة 
الجسمية أو النفسية والهيمنة على الآخرين. 


کی سی يس م ج 


poi!) سيكولوجية‎ 





وترى النظرية السلوكية أن التنمر قابل للتكرار 
إذا ارتبط بالتعزيز . فإذا ضرب الولد شقيقه وحصل 
على ما يريدء فإنه سوف يكرره مرة أخرى كي يحقق 
هدفه كذلك :كن م a‏ الاستجابات التي تبقى 
لتصبح جزءا من سلوك الفرد هي الاستجابات التي 
دعمت؛ أي التي أعقبها أثر طيب وسار فالاستجابات 
ال ا قي وا وسيل EE‏ 
تكرارهاء بينما الاستجابات التي لا يعقبها تدعيم 
تميل إلى الانطفاء والتلاشي ولا يميل الفرد إلى 
تكرارها. أي أن السلوك يقوى أو يضعف بناء على أثره ونتيجته فيما يتعلق بالفرد» ويعرف هذا | 
بقانون S41‏ 2 نظرية التعلم الإجرائي عند «سكيدن» ومفاده أن السلوك الذي coals‏ تعزيزا ويون 
الى gyal‏ ارات Les sly‏ هيك اة إلى كرا وعلى هن( الأسنا ين هات ai‏ امو 
نتيجة لعملية التعزيز التي يتلقاها المتنمر من أقرانه على مثل هذا السلوك» وقد يحصل المتنمر 
en‏ على هذا التعزيز من خلال الأذى والضرر الذي يلحقه بالضحية؛ بمعني أنه عندما يعتدي 
المتنمر على الضحية ويميل الضحية إلى البكاء. ولاسيما ب المدرسة الابتدائية, فإن ذلك يعزذ 
سلوك المتنمر تعزيزا | (en eer‏ فيكرر المتنمر هذا السلوك مرة ثانية ولكن إذا رد الضحية وانتقم من 
المتتمر- وهذا نادراً ما يحدث- فإن ذلك يعزز سلوك المتنمر تعزيزا سلبيا ([عبد العظيم: 1:07). 

(aay‏ لهذه النظرية فإن معظم ما يفعله الإنسان PE‏ > قهناك مبادئ للتعلم وقوانيز 

دة للسلوك لا يحدث بالمصادفة أو عشوائيا وأهم نماذج التعلم ogg‏ 

al‏ لبندورا Bandura‏ الذي يركز على أهمية التقليد والمحاكاة (النمنجة) ل نشه 
السلوك ( الخطيبوالحديدي.5١٠5).‏ 





s 5‏ £ 4 > أن 
كما اكد «باندورا» على اهمية التعلم 4 تشكيا السلوك وتغييره أيضا , فالإنسان قادر على 
با 
يلاحظ ويفسر تأثير سلوكه الخاص. كما يتعلم من خلال ما يحصل عليه لآخرون من إن 
a,‏ على oe ee‏ معينة, ee‏ فاننا نختار العديد من ç‏ أنماطنا السلوكية ونه 


9 
Ak 
4 


دذلك كان هناك من تناول التنمر كأحد أشكال العدوان بذ ضوء نظرية - 

0 

(Bandura, 1986(‏ حول تعلم الاستجابة العدوانية من خلال المعزز البديلوالنمذ جة جه21۶1 
فمن الممكن تعلم الاستقواء أو التنمر عن طريق نماذج العائلة» ونماذج ‘Olay‏ أو النما زج اله 


4م 








العمصل الرابك: الاتجاهات النخلرية المغسرة للتنمر 


تعرضها وسائل الإعلام, فالأطفال الذين يرون استقواء LY‏ 2 أسرهم فإنهم يكونون أكثر 
استقواءً على الآخرين )1986 .(Bandura,‏ 

فالأطفال يلاحظون ويتعلمون ملاحظة وتعلما شاملاً من النماذج التي يتعاملون 
معهاء لكنهم انتقائيون فيما يظهرون من سلوك. فهم يعبرون بالسلوك المناسب لجنسهم 
Bandura,1986, p.94)‏ ). وينطبق هذا على تعلم التثمر. وهذه النتائج ساعدت 4 تفسير 
التنمر بين الأشخاص الذين شاهدوا 2 طفولتهم تنمرا بين والديهم أو أي شكل من أشكال العنف 
الأخرى .(Okun, 1986, p.83)‏ 

كما يتعلم الأطفال الأساليب التنمرية من محاولة تقليد المتنمرين 2 المدرسة و2 البيت. وترى 
أن الأطفال الذين عاشوا 2 بيئة مليئة بالتهديد يميلون إلى تقليد الآخرين بغض النظر عن نوع 
السلوك وشكله .(Bidwell,1997;Smith,2000; Smokowski & Kopasz,2005)‏ 

وليست النمذجة فقط من مشاهدة الآباء 
وتقليدهم» بل من الممكن أن تكون من متابعة 
الأفلام والمسلسلات.» وأفلام الكرتون التي لها 
دور 2 الاتجاهات التنمرية لدى الأطفال وأن 
۹ من أطفال الأحداث قد اكتسبوا وسائل 
الإجرام والعنف والتنمر من الأفلام والبرامج 
العدوانية. حيث اكدت دراسة رودريك 
(Rodrik,1978)‏ أن الأفراد الذين يشاهدون 
نسبة كبيرة من برامج العنف يميلون بالفعل إلى العنف 2 سلوكهم وشخصياتهم. 





أكدت دراسة «منسى وبيومي» (AM)‏ #2 المدارس الابتدائية # المدينة المنورة: بأن وسائل 
الإعلام هى أحد العوامل المؤثرة 4 عملية نمو السلوك المضطرب لدى الطلاب. 

وتشير دراسات أخرى إلى أهمية موصوع العدوان وأنماطه والتليفزيون وأشره 2 تعلم السلوك 
العدواني وهوما أكد عليه أيضا «فلدمان» )1984 (Feldman,‏ حيث أكد على دىئ نانز أفلام 
العنف والعدوان» ولا سيما أفلام الكرتون» على زيادة السلوك العدواني والتتمري لدى الطفلء 
ولا سيما أنه بيئة خصبة للتعلم والتقليد. 

وتتحدد قوة الاستجابة العدوانية 2 هذه النظرية وطق أربعة متغيرات هى: ( مسببات التنمرء 
وتاريخ التنمر. والتسهيل الاجتماعي» والطبع أو المزاج) ( حجازي (Ores sc‏ 
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الك eS ia nog‏ سكي ع انمث نيدت د :+ ees gis‏ 


لذلك و4 ضوء النظرية السلوكية نجد أن المتنمر عزز سلوكه الأفراد المحيطون به؛ كالزملق, 
والأصدقاء واحرازه درجة النجومية بين زملائه مما جعله يشعر بأنه مختلف ومتميز, كما أن 
و fag sy pu Lb pet‏ سويز | . وهذا يدفعه إلى إنشاء موافف تنمرية وبنائها 4 الاعتدا, » على 
al yal‏ المحيطين به من زملائه. 

التنمر 2 ضوء الاختلافات الثقافية والجنسية؛ 

نى هده النظرية الى تر التتودر عة اوخو 
مجموعات محددة بمستويات فوة مختلفة. حيث يكون 
التركيز عادة على الاختلافات ذات الأسس التاريخية 
والثقافية؛ كالجنس أو العرق أو الدين أو الطبقة 
الاجتماعية. فقد يعاني السود 2 البلدان التي تمارس 
aig gga jap‏ مقن inh GB‏ هم الاين 
يمتلكون مصادر القوة 2 المجتمع. كما ركز تركيز كبير 
على الاختلافات المرتبطة مع الجنس إذ يعد المجتمع 
سلظويا حين يتظر إلى الذ كور على أنهم يملكون اة 
أكبر من الإناث نتيجة الاعتقادات الاجتماعية بأن الذكور 
هم الجنس المسيطر. ومن أجل المحافظة على هذه السيطرة يشعر الذكور بأن اضطهادهم للإناث 
مبرر. إضافة إلى ذلك فمن الواضح أن احتمالية تنمر الذكور على الإناث أكثر من تنمر الإناث 
على الذكور. ففي أستراليا جرت دراسة واسعة النطاق شملت ۲۸ ألف طفل كانت نسبة الإناث, 
اللاتي ادعين تنمر الذكور عليهن أكبر بكثير من نسبة الذكور الذين ذكروا أن GLY‏ ين 
عليهم .(Rigby,2003)‏ 





وتعد أعمال التنمر معززة بالارتباط بمجموعة أفراد وليست بدوافع شخصية فردية كالأحة 
الشخصية. ويفترض هذا Lasse gl i‏ أن التنمر عادة ما يكون ظاهرة 2 داخل المجموعات؛ 
استخدمت دراسات سابقة مصطلح العصابات للتنمر. مشيرة إلى أن العصابات هي التي تمارس 
التنمر على الأطفال. وعلى المدارس التي تواجه مشكلة التنمر أن تدرك القواعد التي تمارسها 
المجموعات. والتي تميزها عن الأفراد. ولا بد لها من تمييز المجموعات والعمل معهاء حيث تطورث 
أساليب عدة للعمل مع مجموعات الأطفال الذين تنمر ly‏ أو الذين يشتبه بإمكان تنمرهم على الاخ ` 
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التتمر 2 ضوء نظريه da) Laa‏ المعلومات الاجتماعية: 


دما أن سلوك التنمر يقع 2 سياق مجموعة من الأقر ان. فلا بد من فهم الاطار الاجتماعي UU‏ 
يستهدفون أقر انهم من أجل الإدراك الشامل لمفهوم التنمر(2006 (Larke& Beran,‏ 

يختلف الباحثون حول المهارات الاجتماعية للاطفال الذين يمارسون سلوك التنمر ( Larke&‏ 
Gus (Beran, 2006 ;Sutton, Smith &Swettenham, 1999‏ ان المتنمرين يعانون Gai‏ 2 
المهارات الاجتماعية إذ إنهم Y‏ يعالجون المعلومات الاجتماعية. بأسلوب سليم. وهم غير قادرين 
على إطلاق أحكام واقعية على نوايا الآخرين. وليس لديهم المعرفة الكافية حول تصور الآخرين 
لهم. وبناء على ذلك تقدم نظرية معالجة المعلومات الاجتماعية تفسيرا للعجز 2 المهارات 
الاجتماعية للأطفال المتنمرين. 

كما اقترح »دود« وكريك» 42011016 Dodge‏ أن الأغراد المتنمرين يعالجون المعلومات الاجتماعية 
مسال هة 31 ily‏ امرون فد ها يف القدرة الا Aue Leta‏ ويميلوق shoe! coll‏ حل نوات 
4 تفاعلهم أو علاقاتهم مع الأشخاص الآخرين (Monks, Smith & Swettenham,2005)‏ 
lal‏ «واردن وماكيننون» (Warden &Mackinnon,2003)‏ إلى أن الطلبة المتنمرين كانوا 
أكثر رفضا من أقرانهم العاديين» كما أشارت بعض الدراسات إلى أن المتنمرين لا يملكون مهارة 
التعاطف مع الآخرين ويعانون EE‏ 4# القدرة الاجتماعية والمهارات الاجتماعية ) Camodeca;‏ 
(Goossens; Larke & Beran,2006 ; Smokowski,& 3‏ 2 حين عارض «ساتون» 
وآخرون( 31.,1999 (Sutton et‏ النمط الشائع عن التنمرء والذي تدعمه نظريات مبنية على 
النقص 2 المهارات الاجتماعية. 

Lee Lil‏ يعاق Cull Adlets‏ شرن Ages‏ لسلوك poll‏ ففاتيا Le‏ يرون إلى ميارات 
التعاون ومهارات الاتصال مع الآخرين للدفاع عن أنفسهم ) Delfabbro; Winefield; Trainor;‏ 
(Dollard; Anderson ; Metzer & Hammarstrom,2006‏ ويمرون بحالات من pnd St‏ 
والنبذ. A pally‏ ويخشى عليهم من الانتحار (Unneven,& Corell,2003)‏ ويفتقرون 
للمهارات الاجتماعية والدعم الاجتماعي. ولهم أصدقاء قليلون (Fox &Boulton,2005)‏ 
ويعانون الوحدة 2 أوقات اللعب والاستراحة 2 المدرسة .(Smokowski, & Kopasz,2005)‏ 
وهذا كله يؤدي إلى خلل 2 معالجة ضحايا التنمر للمعلومات الاجتماعية. 


التنمر -2 ضوء العوامل الأسرية: 

تؤثر البيئة الأسرية 2 نشوء سلوك التنمر حيث يشير بعض الباحثون إلى أن المشكلات السلوكية 
التي يبديها الأفراد © فتر ة المراهقة غالبا ما تعود إلى أساليب التربية الأسرية غير الصحيحة التي 
ينعرضون لها فترة الطفولة المبكرة؛ والتي تثبت فيها معالم بذور الشخصية (النسورء (Yett‏ 








soll arang 


i Jalo فقد‎ ٠ أن البيكة الأسرية من العوامل التي تسهم 2 نشوء سلوك التنمر,‎ Las 
ar Jal فأشارت‎ ables عديدة أن تكشف عن العلاقات الأسرية للطلبة المتثمرين‎ 
ene المتنمرين ينتمون إلى أسر يسودها: التفكك. والصراع الأسري. والانفصال,‎ 
ops والعلاقات السلبية مع الوالدين: ويعانون الحرمان العاطفي ؛ ويتعرضون إلى العنف الأسري‎ 
x jmer&;Braithwaite, 2004; Connolly &( أسر تمارس النمط الوالدي المتسلط‎ us 
مما يكون له أثار سلبية على شخصية الطفل» ويؤدي به 2 النهاية إلى السلا‎ 1-3 
والشكل التالي يوضح ذلك:‎ .(Bidwell,1997) التتمري‎ 
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شكل )0( العلاقات الأسرية للطلبة المتنمرين وضحاياهم 


أبنائها )1999 (Rigby: Slee Cin Ea‏ وغالبا ما ينتمي هؤلاء إلى pai‏ مستضعنا 


. مرحلة “aL‏ 
(Bowers; Smith & Binney, 1994 )‏ وتتسع علاقات الطفل عند بلوغه مر 


s 5 5‏ 0 5 ماته؛ ~a‏ ` 
فيخرج من نطاق الأسرة إلى جماعات الرفاق خارج المنزل. ويحاول معهم إشباع nla‏ 
يصبحون موضع ثقته ومجالا للتعبير عن ذاته ( الزغبي: 19599 ). 


EE 


boii الرابك: الاتجاهات النظطربة المعسرة‎ ua QJ! 


ويؤكد Doeg Schwartz,1997)‏ اوبوغناف Hola Gaal ape at‏ حسمب اترك 
زنماذح والدية عدوانية. 

shadi;‏ الانرية دور كير لوك JS. patil!‏ من Cy patil!‏ وضجاياهم تواجهون مشكلات 

مع أسرهم (Unnever,2005)‏ وقد أشارت بعض الدراسات إلى دور بعض العوامل الاسرية 2 
رلوك المتنمرء إذ إن بعض الطلبة المتنمرين 2 مدارسهم هم 2 الواقع ضحايا 2 منازلهم. 
وينحدرون من أسر تعاني صعوبات ے العلاقة بين الأب والطفل. بالإضافة إلى صعوبات اجتماعية 
ومالية -(Bidwell,1997)‏ 

وغالبا ما ينحدر الطلبة المتتمرون من عائلات 
تفتقر إلى الدفء والحنان والنظام ي المنزل وتعاني 
صعوبة 2 مشاركة أحاسيسهم مع الآخرين. كما أنهم 
بے الغالب يصفون أنفسهم على أنهم غير مقربين فيما 
بينهم. كما أن أولياء أمور الطلبة المتنمرين نادراً ما 
يضبطون أولادهم أو يراقبونهم ويمارسون أساليب 
قاسية وعقابية لضبط أبنائتهم a wa i Dehaan,1997;)‏ 
a > Flouri & Buchanan,2003; Smokowski,&‏ 
.(Kopasz,2005; Smith,2000‏ 





وقد تؤدي بعض العوامل الأسرية إلى جعل الأطفال عرضة للتنمر فبعض ضحايا التنمر يأتون 
oy‏ بيرت فال فالخو yo polly‏ و الها نة 2 زعاية أبنائهاء Ailey‏ لا solid‏ ف تطوير المهارات 
الاجتماعية واستراتيجيات التعامل مع الاستفزاز» وترى نظرية التعلم الاجتماعي أن الأطفال الذين 
عاشوا 2 بيئة مليئة بالتهديد يميلون إلى الاستمرار 2 السلوكيات التنمرية Bidwell,1997;)‏ 
.(Rodkin&Hodges,2003; Smith,2000‏ 


كما أن الاباء الذين يعملون على تعزيز سلوك التنمر لدى أطفالهم من خلال الضحك 
أو الموافقة وا وإبداء الاهتمام بهذا السلوك. ولا يعطون أي اهتمام للسلوكيات الإيجابية التي يظهرها 
أطفالهم. ؛ فإنهم بذلك يساعدونهم على استمرار سلوك التنمر لديهم: > كما أن عقاب الآباء القاسي 
والصارم rene sys el‏ خد أطفالهم يؤدي إلى نمذجة العدوان والأساليب المضادة للمجتمع 
> حل المشكلات By‏ العلاقة مع الآخرين. وبا مثل يحدث ذلك 2 أسر المتنمرينء وبالتالي يتعين 
عت الأباء عدم نمذجة العدوان الجسمي واللفظي ذ المنزل: ومن ال مهم أن يعمل الآباء على 
OP‏ بيئة أسرية لا تشجع على التنمر وتعمل على تدعيم الأطفال الذين يكونون ضحايا للتنمر. 
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ai PB, La 


سيكولوجيه التثمر 


ويري «فلوري وبيكانان» )2003 &Buchanan‏ تنباه1ظ )أن الآباء الذين كانوا م 
المدرسة هم الأكثر عرضة لأن يكون لهم أولاد ا ا الرغية 
الحصول على القبول والشخصية إلى التنمرء إذ يرى الطالب الذي يكون له أصدقاء م 
التنمر وسيلة للحصول على الشخصية؛ والقبول اللذيّن يرغب فيهما ) _(Farrar,2006‏ 


التنمر 2 ضوء العوامل البيئية: 


من العوامل التي تكمن وراء حدوث سلوك التنمر العوامل البيئيةء إذ يري المجتمع بان ماري 
٠ ee‏ وبذلك فإن الطلبة المتنمرين يمرون من غير تدقيق على لوكي 


avery‏ يعرززون. . أما 2 محيط المدرسة فإن عاك على شاوه التنمر محدود وهو الغالب غير 


va ry‏ «سارازن» )2002 (Sarazen,‏ إلى العوامل البيئية الآتية التي تسهم 2 تطو 


عتما يمان ب الأمل أو البالغون طفلا طفلاً 


ا بايرد 


“I الي ا‎ 
2 cori EE E 













حيث انهم بحاجة الى فهم JJ yÍ‏ 
اقب nice‏ | يث إنهم بحاجة إلى فهم ان سلوا 
على الأطفال والمراهقين ٤‏ النتمر غير مقبول. 

NS ررد‎ sn ل ,جاخ حرم جو فيصم تنج‎ VP 

إذ يميل الطفل إلى تقليد هذه 

© السلوكيات كما أن مشاهدة البالفين 
an‏ السلوكيات ar i. Agaa‏ 
العوامل ١‏ لبينية اللي المنزل lee‏ بعضهم Liase‏ يعطي J‏ 


سمي السلوك التنمري f POI SNS INES‏ لعا هنا 
إذ يشعر المتنمرون بأن المالم حولهم 
لأهمية. 


=~ 
1 
5 









2 كثير من الحالات تكون فلسفة 2 , 
المتنمر أفضل وسيلة للدفاع عن النفس هي 
أالهجوم وبذلك يهاجمون الآخرين قبل أن 
bai '‏ ويتوقمون العداء والشر Be‏ 





شكل (1) العوامل البيئية التي تنمى السلوك التنمرى 
o= 7‏ 





van -‏ ون الرام loll lol oM‏ الى م سرى انيما 


التنمر 4 ضوء النظرية Aud pall‏ 


يختلف المتثمرون عن الضحايا ب4 الجوانب والعمليات المعرفية. فالمتنمرون يدر كون أنفسهم بأن 
لديهم القدرة على التحكم لل البيئة التي يعيشون فيها. فهم يدركون سلوكهم من خلال التمركز 
حول NN‏ وغالبا ما يبررون سلوك المتنمر الذي يقومون به ضد الضحية من وجهة نظرهم 
حيث يزعمون أن الضحايا يستحقون هذا التنمر والعقاب. كما أن هؤلاء المتنمرين - كما 
يشير «دودج: وكول» (Dodge & Coie,1987)‏ إلى وجود بعض التحريفات المعرفية © أنماط 
تفكريهم مما يجعلهم يميلون إلى الاعتقاد اعتقادا eas‏ لدى الآخرين مقاصد ونوايا عدوانية 
تجاههم. وهناك جانب آخر من أنماط التفكير الخطأ لدى المتنمرين يتمثل ذلك 4 أن أسلوب 
تفكيرهم يتسم بعدم النضج المعر.. فهم دائما يميلون إلى التفكير أحادى الاتجاه نحو الآخرين. 
ولديهم اتجاهات إيجابية نحو العنف. 

وقد يرد سلوك التنمر إلى فشل المتنمر 4 egal‏ وتدني القدرة على النجاح 2 عمليات المعالجة 
الذهنية. بالإضافة إلى ظهور مظاهر معرفية أخرى مثل: 





-Y‏ فشل ‏ الانتباه والتركيز. 


-y‏ فشل 2 النجاح والإنجاز. 





ه استخدام قد ات التملم 
et oe 00 ae ar herz dei‏ ھور 


-١‏ فشل ف الاسترجاع والمتابعة وإجراء التغذية الراجعة. 


۷- فشل & عمليات التنظيم الذهني. 
ة الأساسية. 


ات المذاک 





شكل (۷) مظاهر التنمر المعرفية 





poi! سيكولوجية‎ 


التنمر ‏ ضوء التفسير البيولوجي: 


تشير النظرية البيولوجية إلى أن السلوك BIN‏ ولا سيما العنف والتنمر ير 
ع 


| 
:لی عوامل 
بيولوجية 4 تكوين الشخص؛ و E‏ العدوانية jy ae‏ 
> وان 
المجتمع يحركها من الداخل هذا الشعور بالعدوان. “en‏ 


وك الوقت نفسه يرى أصحاب هذه النظرية وجود R‏ الكرين pade‏ 
ENR‏ عنه لدى عامة الأفراد, حيث يؤكدون وجود بعض الهرومونات التي لها تأثير على palli‏ 
نحو التثمر التي ترتبط بزيادة هرمون الذكورة nie)‏ وسليمان: (Yey‏ 

لذلك نجد أن الطلبة المتنمرين من الذكور يتصفون بالقوة الجسمية: فالمتنمرون الذكور 
کن دا ما ف ااا عنما EE pro, Pal rere‏ كتهو :قينا Wer‏ هذا PRON‏ 
الإيذائي على الآخرين. sols‏ الد كر أن هذه القؤة الجستفية SV‏ تؤدي الدور نفسه 2 التنمر لدى 
الإناث. كما يوجد لدى بعض هؤلاء الطلاب المتنمرين استعدادات وراثية قد تجعلهم يميلون إلى 
سلوك التنمر والاعتداء على أقرانهم 


كما يؤكد أصحاب هذه النظرية أن هرمون الذكورة (الأندروجين) هو السبب المباشر لوقن" 
العنف والتنمر بدرجات كبيرة بين الأفراد من الذكور, وأن هذا الهرمون يفرز بنسبة عالية أوقان 
النهار. مما يزيد من حدة الغضب لدى الشباب وينمي مشاعر الانفعال لديهم بينما ينخفض 
إفرازه 2 المساء ( لويس (VAA + AS abe‏ 


29 دراسة أجراها «ديسيرى» واخزون )2008 (Decery at al.,‏ حول وظائف الدماغ أظهرت | 


المفحوصات على أدمغة بعض المتنمرين ek‏ ام التصوير بالرنين المغناطيسي أن هناك منطقة 
Ve :‏ 
مرتبطة بما يسمي «الجوائز» تسمى منطقة اللوزة Amygdale‏ و منطقة entral striatum‏ وهي 


:أ إلى 
ويرى المؤلف أن هذه النظرية تتعارض مع الشريعة الإسلامية, لأنه لو كان Gs.‏ 


إجرامه بعوامل موجودة 2 طبيعته وتكوينه الجسدي. أو كان قيضا بإجرامه بالوراثة؛ Of‏ 
ذلك ألا يحاسب على أعماله يوم القيامة؛ لأنه أتى RN‏ ا 1 على إتيانهاء وهذا خطأ كبيد 
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Jot المفسرة‎ Cyl) الرانة: الاتجاهات‎ al 


التنمر ‏ ضوء النفسير المسيولوجي: 

تشير الدراسات التي أجراها الباحثون بعلم وظائف الأعضاء إلى أن الجزء المسمى بالجهاز 
14 2 2 الدماغ (Limbic System)‏ هو المسئول عن السلوك التنمري. وتوضح النظرية 
الفسيولوجية وجود علافة بين المتنمر وبين بعض مراكز Float!‏ فالسلوك التنمري لدى مرضى 
الصرع من أكثر ما يميز هؤلاء الأفراد. ومن ثم فإن هؤلاء المرضى أكثر عرضة لنوبات التنمر من 
الأشخاص العاديين؛ وتبين إحدى الدراسات التي اهتمت بفحص عقول القتلة المصريين الموجودين 
بالسجون أو مستشفى الأمراض العقلية التي أوضحت أن أكثر هؤلاء يعانون رسم مخ شاذ. وهذا 
هو ما يؤيد الأساس الفسيولوجي للسلوك الانحرا2(العنف والتنمر) (عكاشة. (AAY‏ 


التنمر .2 ضوء fol gall‏ التربوية: 

و ر ی eet‏ تقوم نبلو tage pe‏ عياف ودا فيكة poll‏ 
Lake ANN‏ هى ال تنح فيا انين و اك لوف بويشك ف Lue‏ انون والطاذب م Bylo‏ 
المدرسية ‏ صنع القرارات» كما أن المدارس كبيرة العدد والصفوف المزدحمة تكون مهيأة OY‏ 
يكون فيها نسبة أعلى من التنمر. 

لا شك أن حجم المدرسة يؤثر ب4 سلوك 
التنمر. فالمدارس كبيرة الحجم ترتفع 
فيها سبة التثمر والعنف» وكلما كان حجم 
الفضل EREE TE Pampers E‏ 
إن المدارس التي تعطي الفرصة للمعلمين 
والطلاب للمشاركة 2 اتخاذ القرارات يكون 
التنمر فيها أقل. كما إن التماسك بين أعضاء 
التدريس بالمدرسة يقلل من ظهور سلوك 
التنمر فيهاء فالتنمر المدرسي يحدث 2 الأماكن التي يقل فيها الإشراف والرقابة على سلوك 
الأطفال. 





كما إن عدم وجود فوانين واضحة للسلوك داخل بعص المدارس» وعدم وجود رقابة الإدارة 
| 
! لدرسية على سلوك الطلاب يزيد من سلوك التنمر 2 المدرسة )2002 .(Sarazen,‏ 


83 


سيحولوجية التتمر ET‏ 




















وأشار تقرير «أيلتون» إلى أن ضعف المناخ المدرسي. وعلاقة المعلم بالتلاميذ يؤدي إلى التنمر 

ولق pb‏ سالب على التحصيل الدراسي ), pepartment of Education and Science‏ 
-(1989,pp.102 - 3‏ 
ونتيجة طبيعية لما سبق أكد عدد من الباحثين أمثال: (: 1994 patsche & Knoff,‏ 
3 أن التنمر له تأثير عميق Jlag‏ على البيئة التعليمية. حيث يتنافى الخوف من 
التعرض: للسخرية؛ والمضايقة؛ والتهديد. والنبذ ‏ المدرسة مع قدرة الطفل على التعلم, وإذا ترق 
من دون فحص فمن الممكن أن يؤدي التنمر إلى أشكال خطيرة وأحيانا مميتة من العنف. 
وهناك من العوامل المدرسية ما يساعد ظاهرة التنمر على التنامي وهو سيادة ثقافة 
الصمت أو عدم المبالاة 2 au all‏ بالإضافة إلى أن هناك انعدام آفاق مستقبلية تحفز المتعلم, 
وتشحذ همته من أجل البحث والتحصيلء ففي ظل هذه الرؤية السوداوية القاتمةء فإن ما يقوم 
به التلاميذ 2 الواقع هو إنجاز إضراب برفضهم التعلم تحت هذه الظروف. وانعدام الشروط 
المادية. وغموض الآفاق وانعدام fast!‏ فالبطالة هي مآل الأغلبية الساحقة من التلاميذ. 
وهكذا أضحى التلاميذ يرون أنه من السذاجة والجنون الخضوع لقواعد لا يستفيدون منها أي 
شيء وهي من وضع كائن آخر. 
مما سبق يتضح أنه رغم تعدد النظريات المفسرة للتنمر نجد أن الشر لا يولد مع الطفل ويكبر 
معه إنما الشر وما يتبعه من انحراف إنما ينبع من البيئة الفاسدة والتربية غير المتزنةء Lal‏ نفس 
الطفل وقلبه فهما جوهران نفيسان مليئان بالحب والمودة محتاجان إلى العطف والحنان والمحبة 
الصادقة والرعاية الحقة. وإذا لم تشبع هذه الحاجات الأساسية التي يعد الطفل بأمس الحاجة 
اليهاء فإن الميل العدواني والرغبة فيه بمساعدة الظروف البيئية المحيطة أمور محتمل حدوثها 
(منصور. (VAAL‏ وهذا دليل قوي على أن لدى الأطفال الاستعداد على الاندماج والتأثر بالتنمر 
والعدوان وممارسته وسيلة للتعامل والتفاعل مع الآخرين. 





العصل الرانة: الاتجاهان النذارن المعسرة Loli‏ 


يختبر الطفل 4 أثناء الرضاعة خبرات سارة أو حزينة ترتبط بالألم. 
‘pails‏ ويخزن Sia‏ هذه الخبرات 2 ذاكرته., وتيمي تلح › وتسعى 
للظهور 2 أية مناسبة. 









Jais‏ العديد من التفسيرات المرتبطة بعمليات التطور وتأثيرات البيئة 
أخن الفروق الفردية الجسمية بعين الاعتبار. 








التنمر الجسدي أكثر شيوعا ب مراحل الطفولة المبكرة منها 2 المراحل 


المتأخرف Le cyl‏ يعرف بالتنمر, ٠‏ يصبح bes Jal‏ نا مع تقدم 
الأطفال 2 السن. 










dois! E pat‏ بالغريز» LS‏ أن الاستها باه التي تبي 


لتصيح ER‏ من سلوك الفرد هي الاستجابات التي ees‏ أي التى 
أعقبها أثر طيب وسار. 









متابعة الأفلام والمسلسلات. وأفلام الكرتون لها دور 2 الاتجاهات 
التنمرية لدى الأطفال وأن ۳۹ من أطفال الأحداث قد اكتسبوا وسائل 
الإجرام والعنف والتنمر من هذه الأفلام. 














يعاني السود © البلدان التي تمارس التمييز العنصري وضعا متدنياء 
لأن البيض هم الذين يمتلكون مصادر القوة 4 المجتمع. 









الأطفال الذين نشأوا ‏ بيئة أسرية مليئة بالتهديد والقسوة يميلون إلى 
الاستمرار ‏ السلوكيات التثمرية. 












تعد البيئة المدرسية سبباً رئيس 2 نشوء سلوكيات التنمر أو نموها حيث 2 
a 5 Ñ í‏ 1 

وجد أن المدارس كبيرة العدد والصفوف المزدحمة تكون مهيأة OY‏ يكون RSE‏ 5 

| اه 





85 


سيكولوجية التنمر 





86 





5 دح 
1" 








الفصل الخامس 
آثار سلوك التنمر وارتباطه بالنوع والعمر 





أهداف الفصل: 


يهدف هذا الفصل إلى توفير المعلومات اللآتية : 
* تعرف آثار التنمر على الشخصية. 
O‏ تعرف آثار التنمر على التحصيل الدراسي. 
o‏ تعرف الفروق بين الجنسين ف التنمر. 
© تعرف معدلات التنمر وفق المرحلة العمرية. 





J LQ‏ الح أن e gil UL UNO bebe JAD JU UHA‏ والح 


نمهيد 

يعد التنمر والتعرض له مشكلة مستفحلة 2 المدارس Bunyan, 1999; Fleet,1999;)‏ 
(Olweus,1993; Stokes, 1999‏ ويؤدى التنمر إلى مشكلات الصحة البدنية والنفسية 
Sha‏ انخفاض 2 تقدير الذات )1996 (Matsui; Kakuyama; Tsuzuki & Onglatco,‏ 
«(Graig , 1998) LES YI‏ والقلق الزائد (Salmon; James& Smita,1998)‏ . ومعدلات 
أعلى للنشاط الزائد ومشكلات السلوك (Farrington,]993)‏ ومشكلات صحية شائعة 
.(Wolke;Woods; Bloomfield & Karstadt,2001) 3 pers‏ 


يمكن أن يكون لسلوك التنمر آثار طويلة المدى على المتنمر والضحية: بل وعلى المجتمع المدرسي. 
وفيما يأتي أهم الآثار المترتبة على التنمر: 

أولاً- آثار التنمر على الشخصية: 

١‏ الآثار المتعلقة بالمتئمرين: 

يتعرض الأطفال المتنمرون لكثير من المشكلات العاطفية والاجتماعيةء والتنمر بين الأطفال 
2 سن المرحلة الإلزامية يتصف بالسلوك الأكثر حدة واستقواءً موازنة بالصفوف التاليةء ويكون 
المتنمرون أكثر احتمالية للانجذاب نحو أطفال متنمرين آخرين» وأن يشاركوا 2 عصابات وأنشطة 
انحرافيه )2002 .(Salmivalli & Nieminem,‏ 

وتوصل بعض الباحثين أمثال: )1989 (Crick & Dodge, 1996; Price &Dodge,‏ إلى 
Ga bud iaa‏ سواء بالمبادرة أم بالردء وأن الضحية يتصرف فقط 
بطريقة رد العدوان عنه. وتوصل «كاموديكا» وزملاؤه )& Camodeca , Gossens Terwogt‏ 
(Schuengel, 2002‏ إلى نتائج مشابهة لعمل «دودج» بين الأطفال الذين كانوا 4 سن السابعة ولا 
سيما أن الكثير من المتنمرين كانوا يبدؤون بالعدوان أكثر مما كان متوقعا وكان الضحايا يردون 
العدوان أكثر من المتوقع. 


كما أن المتنمرين أكثر احتمالية للمشاركة 2 أنشطة 
وسلوكيات مضادة للمجتمع مثل التدخين وتناول 
المخدرات( 2001 .(Nansel et al.,‏ والمتنمرون لديهم bai‏ 
صعوبة 2 التكيف 2 مناخ المدرسة. كما حصلوا على درجات 
أعلى 2 سلوكيات عدم الطاعة والكذب Kumpulainen)‏ 
(et 31089‏ و دراسنة ply ay Cal Vai‏ 
(Brier, 200!)‏ على الأفراد المتنمرين الذين يعانون نقص 
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ررریکولو دب Lol‏ 


الانتباه وفرط النشاط تبين أن حوالي 6١‏ من الأفر اد أصبحوا جانحين/ أو مدمني مخدران 

ويعد نبذ الأقران من أقسي الخبرات التي يمر بها 
المراهق 2 حياتهء Lila,‏ يأتي الطلبة المتنمرون من فة 
الأطفال المنبوذين ولكنهم رغم ذلك أطفال يتمتعون 
بالشهرة أحياناً ويمكن اختيار ضحاياهم من فئة الأطفال 
المهمشين -(Dehaan,1997)‏ 





۲ - الآثار المتعلقة يضحايا | t peed‏ 

يوجد لدى ضحايا التنمر مشكلات عاطفيةء ودراسيةء 
ومشكلات سلوكية طويلة المدىء كما يميل الأطفال ضحايا التنمر إلى أن يكونوا أقل تقديرا للذات, | 
ولديهم شعور بالوحدة النفسية Borg , 1999 ; Boulton & Underwood ,1992; Olweus,)‏ 
Rigby, 1997‏ ;1993 ). 





outlay Le Lilley الحا عسوب اون اتا‎ Le د حف‎ Cys Gh yall و‎ 

بالمسؤولية عن الموقف التنمري )2005 (Smokowski & Kopaz,‏ فمن خصائصهم القلق وعدم 
الشعور بالأمان والحذر )1997 (Banks,‏ ويحتمل أن يعاني ضحايا التنمر الاكتئاب وتدني تقدير 
الذات الذي قد يستمر إلى البلوغء ونقص الاندماج 2 المدرسة )2005 (Smokowski & KopazZ,‏ 
aga‏ ينقصهم بالفعل الدعم الاجتماعي. كما إن أقرانهم يهمشونهم ) (Veenstra et al.,2005‏ كما 
إن غياب دعم الأقران يقلل من قدرة الضحية على مواجهة التنمر (Lev-Wiesel et al.,2006)‏ 


ويشير «شارب» (Sharp,1995)‏ إلى أن الأطفال ضحايا التنمر يعانون الضغوط النفسية؛ 
oly‏ المراهقين ضحايا التثمر قد يميل بعضهم إلى الثأر والانتقام لكونهم أصبحوا ضحاياء Bly‏ 
بعضهم فد يميل إلى استخدام استراتيجيات المواجهة ضد المتنمرين. 

وأوضحت الدراسة التي قام بها «فوريرو» 
(Forero,1999)‏ أن ضحايا التنمر يعانون تزايد 
الأعراض السيكوسوماتية لديهم. مثل: الصداع, وآلام 
المعدة. واضطرابات 2 النوم. ولديهم تدن ‏ مستوى 
التوافق النفسي. ونقص المساندة الاجتماعية, dual Ss‏ 
المدرسة؛ مما يؤدي بالطلاب ضحايا التنمر إلى التفكير 
4 الانتحار (Rigby & Slee,1999)‏ 
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ogl égua Dllo pow! Jol العصل الخامس اثار‎ 





Rene‏ «هاوکر وبولتن» )2000 (Hawker & Boulton,‏ الى أن الضحايا أكثر شعورا 
بالاكتئاب من أقرانهم الذين لم يتعرضوا للتنمر. ولديهم تقدير للذات منخفض. ومفهوم أفقر 
للتصور عن الذات الاجتماعي. وتوصل «بيري» واخرون )1988 (Perry :Kusel & Perry,‏ الى 
أن الضحايا لديهم أعلى معدلات معارضة الأقران. 

eos‏ رنانسل»واخرون )2001 (Nansel et al.,‏ تدني التكيف الاجتماعي للضحايا المتنمرين. 
وهؤلاء الذين كانوا ضحايا ومتنمرين فوجدوا أن درجات Slab Yl‏ الذين تعرضوا للتنمر متدنية 
على مقياس التكيف الاجتماعي عن الطلاب غير المشاركين 2 التنمر. وأجاب الضحايا Ob‏ من 
الصف خذا كوت اح قاد كما هو معتاد فيما يتعلق بهؤلاء الذين لم يكونوا ضحايا. 

ويظهر الأطفال ضحايا التنمر نقص السيطرة على الذات وضعف الأداء الدراسي. وذلك 
وال له دا لمرن والأطفال العاديين )2001 (Nansel et al.,‏ كما إنهم غير قادرين على 
تكوين علاقات صداقة ذات معنى مع أقرانهم؛ ولوحظ أنهم سلبيون بسبب سلوكهم العدواني 
.(Unnever & Cornell, 2004)‏ 

أما عن العلاقات الاجتماعية لدى الطلبة الضحايا فأشارت بعض الدراسات إلى أن الطلبة 
الضحايا يعانون الانعزاليةء والنبذ الاجتماعي. ولديهم مشكلات اجتماعية عديدة: ويفتقرون إلى 
المهارات الاجتماعية والقيادية. ويعانون مشكلات عديدة 4# العلاقات الاجتماعية Juvonen)‏ 
06 يك (Graham & Chuster,2003 ;Boulton & Smith 1994; Fox‏ 

إلا أن الذي لا يجد ا ی اها وحاس وره alial‏ 2 اكتساب موقع 2 
مجتمع الأقران فيميل إلى الانعزالية والخجل والانسحاب rue SN)‏ 1999) فيصبح بذلك ضحية 
لغيرة من أقرانه المتنمرين. 

وأشارت دراسة «وينير وماك» (Wiener& Mak,2009)‏ إلى أن أهم الآثار السلبية للتنمر 
لدى الأطفال الضحايا من وجهة نظر الآباء والمعلمين كانت: القلق. والخجلء وتدني المهارات 
الاجتماعية. وضعف تقدير الذات. 


وبينما يتجنب بعض الضحايا مواقف التنمر فإن البعض الآخر يتعلمون كيف يردون بإيجابية 
ضد الزميل المتنمر أو الزملاء المتنمرين. وذلك لأنه يشعر أن مكانته ومظهره بين أصدقائه ستسوء. 
وغالبا ما يعد الضحايا الذين هم أكثر احتمالية للرد على أقرانهم أكثر عدوانية. ويبدو أنهم 
يثيرون هجمات الآخرين )1997 Watson,‏ 11 ويعرف هؤلاء الأفراد بأنهم متنمرون 
2 موقف تفاعلي. Lely‏ هم ضحايا 2 موقف تفاعلي آخر .(Atlas&Pepler,1998)‏ 





Tad كلا‎ QUG 


ووضح «كانون» )2001 (Cannon,‏ التأثیرات المللحوظة لسلوكيات التنمر و 


بمفهوم الذات والعلاقات الاجتماعية مع الاخرين وشمل المشاركون ل تباطها 


لبات من الم . 
السابع من مدارس كاليفورنيا الشمالية المتوسطة. > duu! J! Zug‏ ا asl‏ الاثار “sf‏ ية اضعا 


التلمر dia‏ ت ے ردود الفعل العاطفية الناتجة عن هده المعاناة. ٠‏ وعدم الشفاذدة 


ومع ارتفاع نسبة انعر من الأظفال و كد كوي )ان 
خطورة هذه الفئة تكون من الناحية النفسية. ولا سيما أن هذه 
المرحلة العمرية هي التي تتشكل فيها جذور الشخصية وأساليب 
التعامل الشخصي والاجتماعي. ودا ما تصبغ هذه الخبرات 
بآثارها شخصية المرء وصحته النفسية» بل وتشكل الجوانب النفسية 
والاجتماعية له فقد تبين أنه باستخدام مقياس آيزنك للشخصية 
للأطفال أن ( الضحايا) يتميزون بسمات انطوائية. 





*“-الآثار المشتركة بين المتنمرين وضحاياهم: ظ 

يمكن أن يكون للتنمر آثار طويلة المدى على المتنمر والضحية؛ حيث يمتلك المتنمرون/ الضحايا 
معا سمات عصابية وذهانية. bel‏ فيما يتعلق بالبيئة الأسرية فوصفت أسر المتنمرين وضحاياهم 
بالعدوانية والصراع الأسري دون تعرض الطفل نفسه للعدوانية والعنف. كما أن المتنمرين/ 
الضحايا يتعرضون لعقاب الكبار 2 الإيذاء الجسدي المتكررء وللعدوانية. وإساءة المعاملة. 
ويتصف المتنمرون/ الضحايا بكثرة الحركة والنشاط الاجتماعي, ويعانون مشكلات 2 التعامل 
مع الآخرين كما ينخفض أداؤهم الدراسيء كما يشعرون بأنهم غير فعالين. ويقل لديهم الإحساس 
بالسعادة. والقلق. وعدم الأمان؛ كما تظهر عليهم أعراض الاكتئاب واضطراب ما بعد الصدمة. 
وأكثر الأعراض شيوعا بينهم هي الأعراض النفس جسدية مثل: الصداع» وآلام | tel‏ 5 والمفقص» 
كما تكثر بينهم اضطرابات النوم والتبول الليلي. 













تتنوع أشكال نتائج معاناة الطلاب لسلوكيات التنمر 2 المدرسةء سواء كان ضحية al‏ متنمرا 
وقد اكتشفت تأثيرات سلوكيات التنمر على الطلاب من خلال البحث المنظم ب دراسة «تاتمل 
وزملائه )2001 (Nansel et al.,‏ بغرض قياس حدوث سلوكيات التنمر بين شباب الولايات PA‏ 
وتأثيرها على التوافق النفسي والاجتماعي لديهم. وشملت العينة ۹ طالب 2 الصفوف P‏ 
السادس إلى العاشر L‏ كل من المدارس العامة والخاصة 2 الولايات المتحدة من الريف والح 
وتوصلت الدراسة إلى انخفاض التوافق النفسي لدى الطلاب المتنمرين والضحاياء وعدم E‏ 
على تكوين علافات مع الأصدقاء. 
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وقد تناولت بعض الدراسات العلاقات الاجتماعية لدى الطلبة الضحايا والمتنمرين. وأشارت 
إلى أنهم يعانون: الانعزاليةء والوحدة. والنبذ الاجتماعي» ولديهم مشكلات اجتماعية عديدة. 
ويفتقرون إلى المهارات الاجتماعية والقيادية ويعانون مشكلات عديدة 4 العلاقات الاجتماعية 


(Boulton,2006; Boulton & Smith 1994 ; Juvonen Graham & Chuster,2003) 





ولا كان لمتغير تقدير الذات أهمية 2 حياة الفرد ونتيجة اختلاف نتائج الدراسات فيه لدى 
المتنمرين وضحاياهم» فقد رأى بعض الباحثين أمثال Boulton &):(Rigby&Slee,1993)‏ 
(Smith 1994‏ أن تقدير الذات لدى ضحايا سلوك التنمر أقل مما هو عند المتنمرين وتوصلت 
بعض الدراسات إلى أن كلا من المتنمرين والضحايا يعانون تدنيا 2 تقدير الذات. 

ولذلك بين كل من (Kumplaine et al.,1998 ;OMoore&Kirkham,2001)‏ شكلا 
وکا yo dtl‏ اتناك لي (yp poll‏ وسحاناهم ابات 


تقدير الذات امنخفض 
Ay. ser Bila et kee PRE IESSE ATE ia alias SiS‏ 


We COR ae eas 


w Ea 
المتتمر 0 الصحية‎ : 
a. ok 
7 Bh cg on ey Men Dib الل ران‎ iv tate ORNS ante aD Ga api 
ad “لد لد ماف‎ a ela فاع و م ةت ان رن کنو اال‎ 





د -ليس لديه ثقة بنفسه. 











عن مكانة له ولوبطرائق . 


a 





شكل (A)‏ تقدير الذات لدى المتنمرين وضحاياهم 


ويرى آخرون أنه لا توجد فروق 4# تقدير الذات بين المتنمرين وضحاياهم حيث لا توجد علافة 
بين تقدير الذات والنزعة إلى التنمر( Land,2003; Seals & Young,2003;Salmon,James‏ 
(&Smith1998‏ 





لللنيخولو جيك الللمر 


تثانيا- آثار التتمر على التحصيل الدراسي: 
2001( . ويحدث التتمر داخل المدرسة م إلا 7 الذي يقع a ae‏ ل 
الساحة المدرسية أكثر الأماكن التي يشيع فيها pad‏ فيحدث ب الممرات ودوران a‏ 
ا +ويختان pail‏ 9 محاياهم :من dalle‏ اريو هم 2 ال {gh‏ و 
a .) Bidwell, 1997) Lia‏ 
ويؤثر التنمر Libs‏ سانيا على المحيط المدرسي لخلقه جوا من الخوف والرعب olweus;)‏ 
.(Limber & Mihalic,1999‏ 


NSAI التحصييل الدزانين احن أيوق‎ Gh Lass 
بحياة الأفراد‎ eo الأداء ب السلوك الذي‎ 
منذ طفولتهم حتى الشباب» فإن دراسات‎ 
عديدة حاولت أن تختير العلاقة بين التحصيل‎ 
الدراسي والتنمر وأشارت إلى تدني التحصيل‎ 
Mynard) الدراسي لدى المتنمرين وضحاياهم‎ 
.(&Joseph, 1997 





-١‏ الآثار المتعلقة بالمتنمرين: 

فاق الطلبة المتثمرون ددا 2 القدرة التحتصيلية: وكرها شديد؟ للمدزسة:«والواجبات 
المدرسية. ويشعرون بعدم الأمان داخل المدرسةء وقد يتنمرون على الآخرين كرد فعل لفشلهم 
الدراسي )2005 .(Mynard & Joseph,1997 ) (Glew, Fan, Rivara & Kernic,‏ 

وبشكل ممائل أشارت «نانسل» وآخرون )2001 (Nansel et al.,‏ 2 دراسة قامت بها على tise‏ 
من المتنمرين 4 المرحلة الابتدائية توصلت من خلالها إلى تدني مستوى تحصيل الطلبة المتنمرين 

ويختلف مع النتيجة السابقة جزئياً «وودز وولك» )2004 (Woods & Wolke,‏ حيث أك | 
من خلال دراسة أجريت للبحث a‏ العلاقة بين التثمر المباشر والتحصيل الدراسي ك ا 
المتحدة على )1-13( طالبا وطالبة من طلبة المرحلة الأساسية ممن ن تتراوح أعمارهم بين ANN)‏ 
سنوات. وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة بين التنمر المباشر وتدني التحصيل الدراسي 
اتل الطلية Lye cya patil‏ غير pte‏ فق كان ترط tle‏ أخيانا: 

غالبا ما يحرز الطلبة ذوو الاضطرابات السلوكية ولاسيما المتنمرين درجات دون ٠‏ 
)3٠٠١-70(‏ ب الاختبارات المعيارية للذكاء (هنلي وأخرون,”١٠7).‏ وبما أن الطفل PAE‏ 
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ضمن oli‏ الأطفال المضطر بين الشعاليا et ailal aes ier‏ البحوث التى أجراها كوفمان 
(Kauffman, 2001(‏ إلى أن الطفل المتوسط المضطرب انفعاليا أو سلوكيا يكون معدل ذكاته 2 
حدود المستوى العادي إذ يكون حوالي ٠١‏ نقطة مع وجود بعض النقاط القليلة قينا التي يمكن أن 
ديد عن هذا المعدل. وقياسا بالتوزيع العادي للذكاء فإن معظم الأطفال المضطربين انفعاليا أو 
ملوكياً يقعون 4 فئتي بطء التعلم أو ممن يعانون مشكلات تعليمية متدرجة الصعوبة. وبمراجعة 
التراث السيكولوجي حول وی دكا الظلاب'الصتطوييق اعاتا اواو yids‏ 2( ران 
(Kauffman, 2001 )‏ وجود توزيعات للذكاء يعرضها الشكل الاتي: 





التكرار 
ا منحنى العاديين 






نسية الذكاء 








0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 


شكل )4( اتتوزيع التكراري الأقتراض السب دكا القلاقية uusig ba‏ 


وبطبيعة الحال فإننا حينما نشير إلى هؤلاء الأطفال المضطربين انفعاليا أو سلوكيا إنما نشير 
إليهم كمجموعة وليس كحالات فرديةء وإن كان ذلك لا يمنع من وجود بعض الحالات الفردية التي 


-Y‏ الآثار المتعلقة بضحايا التثمر: 


مركز على كيفية تجنب أن يصبحوا أهدافا للمتنمرين أكثر من تركيز على المهام الدراسية 
الاكاديمية .(Olweus, Limber & Mihali,1999)‏ 


إلا ان بعض الباحثين يرون أن الأداء الدراسى للطلبة الضحايا جيد حيث يميل الضحايا إلى 


'حصيل اعلى الدرجات بك Au gall‏ ويعود ذلك إلى التفات الضحايا إلى الاجتهاد # الأنشطة 
l 1 |‏ 
لمدرسية والاندماج فيها واداء الواجبات المدرسية. ليتخلصوا من المعاناة التي حدثت لهم نتيجة 


(Woods & Wolke,2004) “عرضهم للتنمر‎ 
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HO جلنا‎ UGA Ly 


كما أن أداء الطلبة الذين يقعون ضحية لسلوك التنمر طبيعي 2 
المرحلة الأساسية الدنياء لكنهم oll A‏ أن وتوا Lob’ Jal‏ 
ك المراحل التعليمية الأخرى المتقدمة؛ وقد يكون الانحدار 
الدراسى بسبب التأثير السلبي لتجربة التنمر السابقة ورابطة 
المناخ مدر سي ( -(Smokowski & Kopasz,2005‏ 

وغالبا يعاني الطلبة ضحايا سلوك التنمر الإهمال 2 المدرسة؛ 
6ت Ee‏ كتانج AU ia‏ و laaa‏ 
غير سار وغير آمن» ويعانون صعوبات 2 التركيز ے4 دروسهم 
-(Mynard & Joseph, 1997: Ross,2006)‏ 





؟- الآثار المشتر AS‏ بين Cd wee!‏ وضصحاياهم: 

اخ «مينارد وجوزيف» )2000 (Mynard & Joseph,‏ دراسة 2 الولايات المتحدة تناولت 
مشكلات الطلاب المتنمرين وضحاياهم. وتكونت dine‏ الدراسة من طلاب تراوحت aztec‏ | 
بين (VY-A)‏ سنةء وأظهرت نتائج الدراسة تدني القدرة التحصيلية لدى الطلاب المتنمرين 
والضحاياء حيث حصل المتتمرون وضحاياهم على مستوى أقل 2 القدرة التحصيلية موازية ١‏ 
بأقرانهم العاديين. 

ويؤدي poi!‏ لدى المتنمرين وضحاياهم إلى عدد من المشكلات المرتبطة بالمدرسة مشتملة 
على: كره المدرسةء والغياب . والتسرب المدرسي Forero ; Mclellan ; Rissel & Bauman)‏ 
Sharp ,1995‏ ; 1999,(. 










وبشكل les‏ أكد كل من (Batsche & Knoff, 1994 ; Olweus,1993)‏ أن للتنمر bab‏ 
Yia‏ على البيئة التعليمية. حيث يتنافى ee‏ من التعرض للسخرية والمضايقة والتهدم 
والنبد 2 المدرسة مع قدرة الطفل على التعلم. وإذا ترك من دون فحص فمن الممكن أن بقل 
التنمن إلى أشكال خطيرة وأحياناً ضميتة من انعنف: | 

ويؤكد «سموكواسكي وكوباش» ( (Smokowski, & Kopasz,2005‏ أنه إذا كان من اله 
فهم تأثير سلوك التنمر على التحصيل الدراسي للطلبة فمن المنطقي الافتراض أن Mod‏ 
التنمر على التحصيل الدراسي سيكون سلباً على كل من المتنمرين وضحاياهم ولاسيما 4 مدا f‏ 
التعليمية المختلفة. 


خلا صة القول: إنالمتنمروالضحية # المدزسة يعانيان كثيرا الأمور التحصيلية السلوكية 
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- الشعور بالإحباط والملل. 
- العجز عن الفهم والتحصيل. 


- عدم القدرة على الانتباه 2 المواقف. 





- التشتت بسبب دوافع غير بناءة. 
دعن المؤوسة caually‏ مكانا متدرا 
- فقدان أصدقاء يقلل من تكيف الطالب # المدرسة. 
- الظهور بمظهر المشاكس يتطور إلى كراهية لدى المعلمين والأولاد. 
- تجنب تفاعل الطلبة إبعاداً للمشكلات. 
- الغياب المتكرر يجعلهم دائماً متوترين. 
- اهمال المدرسين. 
- عدم الشعور بالأمن داخل الصف وزيادة عوامل التهديد بالاحتقار. 
- تدني القدرة الدراسية. 


- الفشل 2 أداء الواجبات المدرسية. 


شكل( )٠١‏ المظاهر السلوكية. والتحصيلية للمتنمرين وضحاياهم 

من خلال ما سبق ورغم تعدد الدراسات الأجنبية التي بحثت سلوك التنمر والآثار النفسية 
والاجتماعية والدراسية للطلاب المتنمرين وضحاياهم يندر الحديث عنها 2 الدراسات العربية. 
ومهما كان الأمر 4 أن المتنمرين أو ضحاياهم هم من الأطفال أو المراهقين» بنين أو بناتء ola‏ 
الأمر الأكثر أهمية هو Lisl‏ نعلم أن لدى الطفل بشكل عام كثيرا من المشكلات السلوكية كنقص 
المهارات الاجتماعية؛ والقلق؛ وتدن لمفهوم الذات وتقديرهاء وتلك هيدنا التي ريما 
يعانيها الطفل المراهق ذو السلوك التنمري. Dl‏ فهناك خصائص وسمات شخصية مشتركة بين 
المتنمرين وضحاياهم ٠‏ وهوما جعل puts‏ | من الباحثين المهتمين بهذا المجال الاستعانة ببرامج منع 
التنمر. انظر مثلاً: )2007 .(Samuel & Rhonda,‏ 
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pol! سيكولوجية‎ 


سلوك IN‏ وعلاقته بالنوع والعمر: 
أولا- الفروق بين الجنسين 4 التنمر : | 
el A Ar TETEE T‏ أنه رغم أن 0 المدرسية Jy Wk‏ 


. (Merrell, Buchanan,&Tran pees 





ويمكن أن يكون التنمر غير المباشر طريقة فعالة 
للشخص المتنمر للانتقام أو جذب الانتباه من مجموعة 
الأقران. )2006 (Merrell et al.,‏ كما يسمح 
استخدم a‏ كيز ااتباقين ON‏ حن 
igs‏ من مجموعة» والاحساس بالأهمية بين الأصدقاء 
.(Owens,Shute & Slee,2000)‏ 





أجريت دراسة الفروق المميزة بين الجنسين من خلال استخدام السلوكيات التنمرية المباشر 
أو os pall gad‏ موجن أن الذكور 851 اتخواطا ف الاوك ات iy patil‏ وأعقر PEEM‏ للأشكا 
المادية من التنمر )1993 (Olweus,‏ كما توصل «أولويس» )1993 (Olweus,‏ إلى أن KI‏ 
غالبا يكونون أكثر po‏ | من الإناث» كما يتنمر الذكور على الطلاب ا T haa‏ 


نسية 


يرة من GLY!‏ حوالي ء6/ ان الد گور هرون عليوين هرا أساسياً . وعادة يكون 5 
الى AR erie‏ كوي 


وتعد المضايقة يقة اللفظية أكثر أشكال التنمر شيوعا لدى الذكور والإناث (1997, j (Bidwell‏ 
يمارسون التنمر على كل من الإناث. Bi gS Ng‏ حين تتنمر ل 


وأقر أتكن وآخرون )2002 (Atkin et al.,‏ أن الذكور يميلون إلى التنمر اللفظي أكثه 


الإناث. وهذا ما اختلف مع ما توصل إليه t Jaa)»‏ وسمث» )1994 Smith,‏ & 52 
الاناث أكثر 4 التنمر اللفظي من الذكور. 








i توصلت الدراسات السابقة إلى أن الإناث يستخدمن سلوكيات التنمر غير المباشر‎ Ls 
[Soy الغاضبات أكثر استخداما للسيما ة الاجتماعية من البنين. كما لوحظ أن‎ SLY! وأن‎ 
Pis أيضا ا أكثر احتماليه لاستخدام‎ wy احتمالية للمراوغة وإثارة الشائعات من الذكور,‎ 
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ءا اهمال الضحايا من أجل إيذاء ء مشاعرهم Crick & Grotpeter , 1995: Byorkqvist)‏ 
الولاء اقء 
Smith ,1994‏ بع al. 1992; River‏ ان ). 


ويعد التنمر البدني كل lage‏ نين E EEA E A E E E O‏ 
,ير واضحة من التنمر مثل الاستبعاد المتعمد لشخص ما من المجموعة واثارة الشاتعات والسيطرة 
oe‏ علاقات الصداقة. ومن المؤكد أن مثل هذه الأشكال من التنمر من الممكن أن تكون ضارة 
وضاغطة مغل كثير من الأشكال المباشرة والصريحة للتنمر. 

وتتناقض البيانات التي توصل إليها «أولويس» )1993 (Olweus,‏ . تناقضا PERT‏ مع الرأي 
القائل «إن البنات هن المتنمرات الأسوأ». وذلك وفقا لما أوردته بعض قصص الأطفال [ (انظر؛ 
Oks,‏ ملكة النحل والمقلدين» ل وايزمان» )2002 Wiseman.‏ ([ أو كتاب | البنت الغريبة ل 


{Simmons ,2002) ek. 


و عام ۱۹۹١‏ تناولت دارسة «أوستين: و جوزيف» LYO‏ طفل بواقع 7٠١4‏ ولد و۲۲۱ بنت تتراوح 
أعمارهم Lobe (11 9A Jer‏ کارا يحضيرون 2 6 gayle‏ ابد اة هاميرسيد با تجلهرا : وتوضل 
إلى عدم وجود اختلاف ملحوظ بين الأولاد والبنات» فعند موازنة البنات والأولادء تبين أن الأولاد 
أكثر عرضة للتنمر tY)‏ من WY‏ ولد) . أما فيما يتعلق بالبنات فتبين أنه من بين /اه ا عدت 
متنمرة واحدة. 

ورقم انتشان التتسر aie‏ الذكون والافاكه إلا aah‏ أعش ade (Lact‏ الذكؤر» BL‏ إن ال كور 
أكثر عرضة للقيام بالاعتداءات الجسمية من الإناث وهم أكثر عرضة للتحول إلى متنمرين 
وضحايا( .(Kumpulainen et al., 1998 ;Seals & Youg,2003‏ 

وهناك من الدراسات ما لم تتوصل إلى فروق بين الجنسين. 188 فحص «كوشندرفر ولادد» 
(Kochenderfer&Ladd ,1996)‏ استجابات الأطفال تجاه تنمر الأقران»ء ووجدا أن الأطفال 
الصا رمن الذكؤر والأنات كانوا متساويق من cam‏ الحتنانية أن يكوتوا أهداها لتشم البدتى: 
ورغم ذلك كان من المحتمل أن يردوا الهجمات. ليدل ذلك على حالة دفاعية كاستجابة للتثمر, 
فمن الممكن أن يؤدي رد الهجمات إلى التصعيد من حدة العداء بين المتنمر والضحية. 

كما أجرى )2007 ,805110 & (Cheskin,‏ مقابلة «LY‏ الضحايا وأمهاتهن اللواتى بدأن 
يلتحقن ببرامج الفنون القتالية كمحاولة لمواجهة التنمر - فقد اعتقد آباء الأطفال الضحايا 
أن الفنون القتالية سوف تعلم ade Lil‏ > ليس فقط الدفاع عن النفس» ولكن La‏ الثقة بالنفس 


والانضباط والاحترام. كما يمنح الأطفال المستهدفين للتنمر الفرصة للدفاع عن أنفسهم من خلال 
تعلمهم الوسائل القتالية. 
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انالا كور وي Sh‏ لجسي ا ا تعرضا د سلوك pail‏ _ أما ay‏ 
Horwood, Waylen . Herrick, Williams & Wolke 2005) 50 ieee‏ 


ال“ الإناث 
e‏ دهع الطلبة. 
JS, o‏ الطلبة بالأرجل. 
» الكيد. 
۵ ضرب بلايدي. 
© العض. اي 
© تكسير ممتلكات o aa‏ العزل. 
* استعراض وتحرش. © المقاطعة. 
يب مخالفة ا تبن والنظام. 
لروتين والنظام ° نشر الشائعات 
* ضجة وتكسير كراسي ومقاعد. ظ 
e‏ تشويه السمعة. 7 
* معكالمات هاتفية ومعاكسات. 
PeT e‏ الآخرين بکلمات قاسية. ب الإساءة التحتانية. 
* الاعتراض. * التبلد مع الأصداقاء. 
* التحقير alala‏ الذات. 9 التشهير بالسمعة. 
9» الابتزاز. 
° اتهامات. 
© التمييز واللطم. 





شکل )١١(‏ مظاهر التنمر لدى الذكور والإناث 








ayy gal | معدلات التنمر وفق المرحلة‎ -Lol 
تؤكد سلسة الدراسات التي قام بها‎ 


piling ؛‎ (DeVoe et al.,2002) ديفى وآخرون‎ « 
(Nansel et al., 2001) وزملاؤه‎ 


الها 
معدل pall‏ ر LIS‏ 5 تقدم مجتمع الدراسة E‏ ظ 





100 


JLU JOLAS? ام ال سل‎ 
gate ae Leth lily pode ry 


Jas‏ » ديفو» وآخرون (01..2002 (Devoe et‏ الى أن 4 من الطلاب ف الاد 
أقروا بأنهم تمرحو a‏ المدرسة a se DE:‏ اتور ؛ وخلال هذه الفترة نفسها أقرت 
نسبة من طلاب الصف al‏ عفر رد ae‏ بأنهم تعرضوا للتنمر. ee‏ 
السادس والثاني عشر أظهروا انخفاضا واضحاً “ida age ae‏ 
(Nansel et al ,. 2001)‏ أن من بين هؤلاء الذين أقروا بتعرضهم للتنمر سوا ا 
النسب المئوية كلما ارتفع الصف الدراسي. كما أقرت نسبة AYYY‏ من المشاركين من طلاب 
الصف السادس بتعرضهم و TE‏ وأقرت نسبة ۸ / من المشاركين من طلاب الصف 
الغاشق agi a‏ لتم elas! ling. bagel‏ الناتج عن زيادة العمر وتقدمه ريما يرجع إلى 
كر ا مرغ هاا اغا وال هة المتزايدة مع العمر 4 تكوين علاقات اجتماعية 
مرغوب .(Paulhus,1991) gia‏ 

اتفقت دراسة JS‏ من(:1995, Bjorkqvist et al., 1992; Crick & Grotpeter‏ 
(Lagerspetz et al., 8‏ إلى أنه 2 سن الثامنة لا تختلف مكونات المجموعة الاجتماعية 
للذكور والإناث المتتمرين ولكنها تختلف 4 سن الحادية عشرة. 





ويستخدم الأطفال بمختلف أعمارهم طرائق مختلفة من التنمر على الآخرين؛ ويقل مقدار 
التنمر البدني مع «peal!‏ حيث يعتاد الأطفال أنواعا غير مباشرة واضحة من spell‏ كما توصل 
«كريج» )1995 (Craig,‏ إلى وجود فروق دالة 2 التنمر البدني بين أطفال الصفوف (8-4) 
& اتجاه الصف الرابع والسادس وعلى عكس ذلك وجد «أتكن» وآخرون Atkin; Smith;)‏ 
(Roberto; Feduik & Wagner,2002‏ أن الأطفال 2 عمر 10 عاما استخدموا سلوكيات 
تنمرية بدنية أكثر ممن هم 4 سن ale ٠١‏ 

وبينت الدراسات أن أعلى معدلات التنمر تكون 2 المرحلة الابتدائية. وهي 2 السنوات الأولى 
منها أعلى من السنوات المتأخرة. ففى دراسة متعددة المراكز شملت ما يزيد على 45٠٠١‏ طالب 
وما يربو على ٠٠0٠٠١‏ طالبة من ifort oll ek.‏ ووجك أن AVA‏ من الذكون A‏ من SHH‏ 
a‏ للتنمر بك السنة الثالثة الابتدائية. بينما تنخفض هذه النسبة 2 السنة کک 
mtv A TET Aa‏ 

a.‏ ا 0 ا ان التنمر يشمل ما يزيد على /+١‏ من 
الثانية و٣‏ 2 السنة السادسة. وباختصار يمكن القول: | : 
طلبة المرحلة الابتدائية. 


لبحو لوا بيك ار 


ويؤكد «بجور (aS‏ واخرون(1992 Bjorkqvist et al.,‏ ( ا الأطفال ‘epee‏ 
يتطوروا أو يطلبوا المشاركة _2 ols Wad‏ الااجتماعية حتى يتقد موا 2 السن. ٠‏ وقد تطورت مهارار 
اللفظية. ومن ثم فإن سلوكيات التثمر غير المباشر عادة ما يظهرها الأطفال a‏ 
0 . 
تكون هي المستمرة من بين سلوكيات التنمر ے التطور. 
ووظيفة اخرى للعمر وهي Spel Sl‏ أساليب مختلفة وماكرة من التنمر كلما oad‏ 
2 العمر ومارسوا سلوكهم التنمري. 
ودرس «شابل» وآخرون (2004 , (Chapell et al.‏ طلاب الجامعة وتقاريرهم الذاتية عن 
خبرات التلمر 2 اء الجامعة. وكان عدد المشاركين 1۰0 طالباء وكان معظم المشاركين 
من طلاب السنة النهائيةء وزود المشاركون بتعريف التنمر كما عرفه «أولويس». وقيس التكرار 
باستخدام مقياس رباعي التقدير ا من عدم ممارسة التثمر الى ممارسة التتمر ممارسة 
متكررة واستجاب 1,١‏ من المشاركين بأنهم ف روا لر طالب جر الاه جا 
أو معظم الوقت و ٥ ,١‏ من المشاركين أقروا بأنهم قد تنمروا على طالب آخر 2 الجامعة أحيانا 
وا ر وأجاب ۷, 4 من المستجيبين بأنهم قد تعرضوا لتنمر المدرس ے أثناء الجامعة 
A e‏ 35 و 
رغم ان ۷, “١4‏ من الطلاب اقروا برؤية طالب اخر تعرض لتنمر المدرس. 
كما أجرى «سمث» وآخرون ( 2003 (Smith et al.,‏ دراسة على أكثر من )+0( بالغ (بمتوسط 
و 
عمرى ”10,7 (A,A E‏ يعملون بمجالات مختلفة . وزود المشاركون بتعريف التنمرء وسئلوا إذا مأ 
كانوا قد تعرضوا للتنمر 2 العمل 2 السنوات الخمس السابقة. وأشارت النتائج إلى أن AYY‏ من 
الذكور و۲۸ من GLY‏ أقروا بتعرضهم للتنمر 4 ميدان العمل. 
وأجرى «كوين» )2002 (Quine,‏ دراسة مسحية من 041 طالب edal‏ وطرح تعريف التثمر 
وسل المشاركون إذا ما كانوا قد مروا بمواقف التنمر © آخر eal eat Ala gk ١١‏ 
المشاركين اذا ما كانوا قد مارسوا VY‏ سلوكا ونا وتوصلت النتائج إلى ol‏ ۷ كانوا ضحية 
At 9. po itl‏ فد مارسوا على الأقل أحد أشكال السلوك التثمر ي. والمتمثلة 2 السلوكيات الظاهرة 
المتكررة. ومحاولات الاستخفاف. وافساد عمل الضحية: ودقد ظالم مستمر؛ ومحاولات لتحمير 
الضحية. 
ومع عينات مشابهة أجرى «هوسن وكولاغان»( 2004 (Hoosen & Callaghan,‏ دراسة 
مسحية مشابهة لدراسة «كوين» (YY)‏ وباستخدام عينة مكونه من (۱۷۷) من ¿ الأطباء 
النفسيين المتدربين. نيين أن هناك ZLV‏ فد مارسوا ile ally‏ الأقل من السلوكيات التنمرية © 
السنة الماضية. 








paw tla fala ya paa hE UPI ESSE, Fee Oe a 


وافترض «هوسن وكولاغان» ان معظم حالات التعرض للتنمر تتم دون الإبلاغ عنها. بسبب 
on‏ الضحية على تلقي المساعدة. علاوة على ذلك فهناك رغبة 2 عدم التسبب L‏ حدوث 
فوضي ومخاطرة بنيذهم 2 دراساتهم. 

ويشير عدد من الباحثين إلى أنه بمرور العمر؛ من الممكن أن يقل التنمر ولكنه لا يختفى اختفاء 
0 إذا لم يواجه ‏ بداية ظهوره ;) 2001 (DeVoe et al.,2002) + (Nansel ct al‏ 


pees] من الذكور المتنمرين من‎ ZV إلى أن لدى‎ (Olweus, 1999) «أولويس»‎ oll, 
وان ٠غ“ من هؤلاء الأفراد عليهم‎ VE ا ے سن‎ a السادس والتاسع على الأقل‎ 
من الذكور الذين لا يشاركون ے التنمر أنه كان لديهم سجلات‎ /١ al أكثر من ثلاث مرات. و‎ 
جنائية. حتى الطلاب الذين لا يشتركون مشاركة مباشرة ريما يتأثرون سلبيا بالتنمرء فالطلاب‎ 
الذين لاحظوا التنمرء أقروا بأن مشاهدة التنمر كانت غير سارة» وأقر الكثير بمضايقتهم لمشاهدة‎ 
سلوكيات التنمر نتيجة لخوفهم من أن يستهدفهم المتنمر.‎ 

eer‏ «هوسمان» وزملاؤه )1984 (Huesmann; Eron; Lefkowitz & Walder,‏ أن 
المشاركين الذين كانوا متنمرين من سن الثامنة كانوا أكثر تنمريةء وهم B‏ سن الثلاثين. كما 
كانوا أكثر احتمالية على قضاء أحكام بالسجن أو الحبس من نظائرهم غير المتنمرين. كما وجد 
«نانسل» وآخرون عام ٠١‏ أن المتنمرين كانوا أكثر احتمالية لارتكاب جنح مثل شرب الكحول 


وتدخين السجائر. 


رس eee OT‏ حي 









للتتمرء وأظهر Lata‏ ااا ولديهم تفدير للذات منخمص ومفهوم أفقر 




















تصبغ خبرات التنمر بآثارها شخصية المرء وصحته النفسية بل وتشكل الجوانب 
النفسية والاجتماعية له فقد تبين أنه باستخدام مقياس أيزنك للشخصية 
للأطفال أن ( الضحايا) لديهم سمات انطوائية. 


المتتمرون أكثر احتمالية للمشاركة 2 أنشطة وسلوكيات مضادة للمجتمع مثل 
التدخين وتناول المخدرات كما أن٠‏ 0 من المتنمرين الذين يعانون نقص الانتباه 





غالبا يأتي الطلبة المتنمرون من فئة الأطفال المنبوذين ولكنهم رغم ذلك أطفال 
كمون OEA‏ أحيانا ويمكن اختيار الضحايا من أي afia‏ رعم أن الأطفال 
المهمشين LS‏ ما يقعون ضحايا التنمر. 


يحدث التنمر داخل المدرسة وخارجها إلا أن الذي يقع داخل المدرسة أكثر. 
وتشكل الساحة المدرسية أكثر الأماكن التي يشيع فيها التنمر. فيحدث و 
الممرات ودورات المياه 29 ca yall‏ الصفية. 


بخٹ axed‏ الطلية à‏ المدرسة as‏ مكانا غير سار وغير 5 57 
صعوبات 2 HS ll‏ 4 دروسهم. 


رغم انتشار pa!‏ عند الذكور والإناث. الا أنه si‏ انتشارا عند الذكور, اذ ان 
| الذكور أكثر عرضة للقيام بالاعتداء ءات الجسمية من الإناث وهم أكثر عرضة 
ere aie‏ 


ee 7) 





os!‏ الخامس: اثار 


u وارتباطه‎ poi شلوك‎ 


EW‏ والعمر 
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أهداف الفصل: 


يهدف هذا الفصل إلى توفير المعلومات اللآتية : 








توضيح أساسيات قياس التنمر وتشخيصه. 
تعرف أهداف قياس التنمر وتشخيصه. 
تعرف أغراض القياس والتشخيص. 
تحديد نواحي القوة والضعف. 

تعرف الفرق بين القياس والتشخيص. 
عرض التصنيف التشخيصي للأمراض والاضطرابات السلوكية. 
تعرف أدوات القياس النفسي والتريوي ال مستخدمة ‏ تشخيص الننمر. 
تعرف دور المعلم 2 الكشف المبكر عن الأطفال المتنمرين وضحاياهم۔ 
عرض نماذج لبعض الاختبارات المقننة الخاصة بالتتمر. 

تعرف دور الاختصاصي النفسي 4 تشخيص المتنمرين وضحاياهم. 
تعرف صعوبات تقييم التنمر وتشخيصه ‏ المجتمعات العربية. 








ر وم 
r “ZS‏ ر کے ےر 


E J‏ وتعالى 4 GES‏ العزيز BO, LF‏ شىء Salah‏ * (القمر: 44(« «وخلق 


ےا کیو OTS‏ يدا » (الفرقان: (Y‏ رضت تووم عندهیمقدار » (الرعد:8). 


الأصول التاريخية لحركة القياس النفسي إلى القرن التاسع عشر حين ظهر اهتمام 


ترجع 
Lala ane ca‏ لعلماء بتطویر ˆ مقا ت ك ضعاف man‏ وقد 00 تطوير 


واس اذ mest‏ التعليمية اا العقلية TT a‏ للتعلم a‏ الكشف 
من المتخلفين عقليا- 2 الطرف الادنى من توزيع القدرة العقلية - والفائقين أو الموهوبين 2 
الطرف الآخر من التوزيع. وامتدت حركة تطوير المقاييس والاختبارات لتشمل مجالات متعددة 2 
التوجيه والإرشاد والانتقاء الدراسي والوظيفي. وتمويم المصئفين وتشخيصهم ضمن ضات التربية 
الخاصة. 

أساسيات قياس التثمر وتشخيصه: 

سواء أنهى الاختصاصي النفسي acts‏ کک رن al EE gs)‏ أتم lel!‏ عملية 
الفرز للتعرف إلى بعض الأفراد المتنمرين ا فإن هناك مجموعة من العوامل الأساسية 
التي يجب وضعها 2 الاعتبار قيل اليدء 2 ته تشخيص التثمر وهي: 

P ل‎ E = 

-Y‏ طبيعة عملية التشخيص. 

wal T‏ تتكشف dic‏ عملية التشخيص. 

4- عمر الطفل ومرحلته الدراسية. 

*- أنماط التعلم والأسلوب adalat!‏ 
العوامل المعرفية والاجتماعية والنفسية المتعلقة بالتنمر. 


التاريخ السابق (خلفية الطفل). 

العلومات التي يحصل عليها من أولياء أمور الطفل. 
معلومات حول تحصيل الطفل. 

0 العوامل الميتامعرفية. 





HHU! ليا‎ HEN HA 


-١ 


-Y 





أهداف فياس pe!‏ وتشخيصه : 


نه ف ا ارو 24 الغالب إلى ما تهدف إليه بقية المشكلات السلوكية مما را 
iy? 0 pas‏ 


الشاملة. حيث إن عملية المسح وحدها لا تكفي 2 تحديد الطلبة المتنمرين أو ضحايا pul‏ 
الإحالة: تهدف الإحالة ‏ مفهومها الأولي إلى أن يحول المعلم الطالب إلى المختصين بغر 
تشخيصه laa,‏ للاختباراتء أما المفهوم الكلاسيكي للإحالة فيعنى وضع الطالب .2 المكان 
اللشخيص: تستخدم الاختبارات النفسية والتربوية 2 تحديد نواحی ي العجز وتبيان 
الضعف والموة 2 قدرات الطفل المتتمر والضحية. 9 ETER cl pol ALS‏ على صوء 
هذا الهدف يهتم الفاحص بمعرقة الجوانب التي يعانيها هذا الطفل أو يحتمل أن تسبب 
ا ا دة خت ,و تة PN Re,‏ ات الم عن و هة ماك م 
تحليل نموذج القدرات والاستعدادات» وتحليل الجوانب المزاجية والانفعالية. وتحليل تشتت 
الاستجابات. كما تقدم بعض الاختبارات معادلات للتناقص أو التدهور. 

التصتيف: يعنى تقدير مدى استعداد الطفل لتلقى الخدمات ومدى حاجته إلى تلك الخدمات 
ern er‏ 

العلاج: بعد المسح والتشخيص نتعرف نواحي الضعف, ونبدأ 2 توليها بدراسة أعمق لمعرفة 
boa‏ ل و es er! phe‏ 
واعادة dea n‏ ا سي S‏ 
التى بمكن استخدامها 2 هذا الغرض. 

مراقبة تقدم الطفل وتقييمه؛ وذلك من خلال مراجعة تقدمه ‏ إتباع “HOLES!‏ ظ 
الاختصاصي النفسي والتحلي بسلوكيات إيجابية. ويمكن استخدام أساليب أخرى ٠٠‏ 
الاختبارات التقليدية غير المقننة والبدائل الأخرى مثل القياس غير المقنن. 


أغراض القياس والتشخيص للمننمرين وضحاياهم: 
يشير «سالفيا وإيسلديك» ) 2001 Saa Ysseldyke,‏ الى أن هناك على الأقل < 
فرارات مميزة ينبغي على المعلمين أن يتخذوها أخذا Lasi‏ ولا سيما مع أولئك الأطفال peall‏ 


يعانون مشكلات سلوكية أو مشكلات التعلم وهي: 


110 


-y‏ أنه يجب على القائمين بالتشخيص أن يجمعوا تلك المعلومات التى 


-0 





UOH IN 


LLY poill‏ رارك 


تتعلق بالقياس حتى 
وهدا يعني أنه يجب أن يطبق 
i‏ كبيرة من الأطفال حتى يتسنى لهم 
تحديد أولئك الأطفال الذين يعدونهم من المعرضين لخطر المشكلات السلوكية أو الأكادىمة 
ار pa TSN Ste Legg Lag lf‏ 


Sant‏ لكك الأطفال والمراهقين الذين ينحرفون انحرافاً دالاً عن ذلك المعيار الذى 
2 بيا تحديد من د مكنهم تلقى مساعدة. ۰ 


تمكنوا من اتخاذ القرارات التي تتعلق بالفرز والتصفية. 
القاكمين بالتشخيص اختبارات dias‏ على مجموعات 


يُساعد جمع المعلومات الخاصة بالتشخيص 2 إعداد البرامج التعليمية لأولئك الأطفال 
والمراهقين الذين يعانون سلوكيات تنمرية أو يكونون ضحايا لها. 


أن التشخيص الدفيق يؤدي إلى حدوث تقدم جوهري من جانب الطفل مما يساعد ف اتخاذ 
القرارات العلاجية السليمة. 


فإن القياس والتشخيص المنظم للبرنامج يعد أمرا ضروريا فيما يتعلق بمعظم البرامج التي 
تحد من السلوكيات السلبية لدى الأطفال والمراهقين. 


نحديد نواحي القّوة والضعف: 


بما أن الهدف من التشخيص هو علاج ما قد يكون هناك من مشكلات واضطرابات» ولتحقيق 


ذلك يستطيع القائم بالتشخيص الاستفادة من نواحي القوة لدى الطالب. وأول عناصر العلاج 


النا 


جح هو أن يشعر المشارك (المفحوص) بالنجاح» والاستفادة من نواحي القوة لديه. 


ويتطلب تحديد نواحى القوة والضعف 2 المفحوص مهارات تشخيصية خاصة لا بد للمعلم أو 


الاختصاصي (puna‏ من متها بح :ولو لم يك |كلرتيكيا مخضا وهي 


-١ 


-Y 


-Y 


القدرة على تعرف الأغراض المرتبطة بمظاهر النمو النفسي والجسمي التي يمكن أن تكون 
سببا 2 مشكله المفحوص. 
القدرة على استخدام أساليب وأدوات التشخيص والعلاج بفهم وبفاعلية؛ ومن أمثلة هذه 
الادوات, استبانة أولويس للتثمر والضحية. 

۲ $ .ا set) wo‏ 1 الطبية 
الحرص على ان يتم owes od‏ 2 وفت مد كر i‏ وان يتصمن التشخيص النواحي 5 
والنفسية والنواحي العقلية والتأهيلية والتعليمية كافة. بحيث تقدم صورة واضحة للمشكلة 
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ne ذوي الإعاقة تحدد ما له وما ينتذا‎ lala E T 
,) 50١8 pale) علمية‎ R 


| os! l ١ 
l | eja 
التشخيص القائم على اسس عم‎ 


ورؤية متكاملة تست 
٠... .. 00‏ الزكة العمرية للاختبار المستخدم. وان يشعر بالاطرئن,| 

! : < تشحيص لطفل‎ si 
S sl هاق. وإيجاد علاقة إيجابية مع الفاحص قبل عملية‎ | l ان يكون‎ -$ 
c a جیدۃ من دون دعب وار‎ 2 
ارا‎ 

i‏ : كاف 
بحت أن يكون الفاحص على وعي 
zai‏ خيد من المشتتا 
العوامل الفيزيقية ( أبو حلتم .)5٠١9.‏ 


يتأثيرات الموقف الاختباري وسلوكه على [pyl‏ 


38 ت البصرية ومن الآأصوات, ويجب أن تتوا 8 


الطفل؛ وأن يخلو مكان 
فيه اضاءة كافية أي مراعاة 
الشرق بين القياس والتشخيص: 
ف شحاته القياس Measurement‏ بأنه العملية التي نحصل بها على تقديرات كمية دفية 
٠ 2 S . ١ a‏ اث 58 ; 
Š 3 7 ke | 1‏ ذلى م ٠١ ٠١‏ أ (Y‏ 
كمية دقيقة لمظاهر السلوك التي يهتم بها علم النفس ( شحاته 4 (SV‏ 
بينما يعرفه فرج بأنه » عملية موازنة شيء ما بوحدات 
معينة أو بكمية قياسية أو بمقدار مقنن من الشيء نفسه 
أو الخاصية نفسها بهدف معرفة كم من هذه الخاصية 
يتضمنها هذا الشيء» (فرج Yey‏ 5). 
وبشكل عام فإن القياس النفسي والتربوي يعني 
أنه التقدير الكمي والكيفي للظواهر النفسية والتربوية 
PEESI‏ 








1 
ve we Í 


اما التشخيص :Diagnostic‏ فقد ظهرت تعريفات وتفسيرات متعددة لمفهوم | 
ولكنها تجمع على تفسيرات إجرائية تتمثل © إصدار حكم على ظاهرة ما بعد قياسة ٠‏ | 
.1443( 

خاصة بتلك الظاهرة. ويوضح جوانب القوة والضعف 2 تلك الظاهرة ( الروسان؛ 5 l‏ | 
هة أو J‏ | 

ويمكن تعريفه بأنه «الفهم الكامل الذي يتم على خطوات لاكتشاف مظهر أو شكوى i‏ | 
جوانب نمو الفرد او سلوكياته سواء كانت نواحي عجز وقصور al‏ نواحي إيجابية Ho. i‏ 
والتنمية. ويتطلب خطوات تبدأ بالملاحظة والوصف وتحديد الأسباب ays‏ 
والمحددات وذلك aUu‏ بجوانب العجز ومستواه وعلافته بغيره من مظاهر oe‏ | 
(باظة. (os)‏ 
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darnig pollute aati fava l 


أما ( (VIAA, lad‏ فيقصد بالتشخيص تحديد نوع المشكلة أو الاتكلوات او Revere‏ 
| النفسى. والخدمة الاجتماعية والتعليم العلا جي. 


وبشكل عام التشخيص هو تحديد نمط الاضطراب الذي أصاب الفرد على أساس الأعراض 
والعلامات أو الاختبارات والفحوص وكذلك تصنيف الأفراد على أساس المرض أو الشذوذ 
أو مجموعة من الخصائص (Y Yigla pl)‏ 

التصنيف التشخيصي للأمراض والاضطرابات السلوكية: 

تعد الطبعة الجديدة من الطبعة الرابعة لدليل التصنيف التشخيصي والإحصائي للأمراض 
والاضطرابات النفسية والعقلية DSM - IV - TR‏ الصادرة عن الجمعية الأمريكية للطب 
| النفسى )2000( APA‏ أكثر الأنساق التصنيفية استخداما على نطاق واسع 4 سبيل تصنيف 
الاضطرابات السلوكية. ويعد هذا الدليل بمثابة نسق رسمي لإبلاغ الهيئات الصحية الحكومية 
بالاضطرابات المختلفة؛ ويعرض نموذج )١(‏ لتلك الفئات الرئيسة التي يتضمنها هذا الدليل. 


DSM -IV+ Riah اناك النفسية‎ aa 


الاضطرابات التي عادة ما تظهر لأول مرة خلال مرحلة المهد أو الطفولة أو المراهقة: 

« التخلف العقلي: التخلف العقلي البسيط. والمتوسطء والشديد» والحاد. 

: اضطرابات التعلم‎ o 

اضطراب القراءة. واضطراب الرياضيات. واضطرابات التعبير الكتابيء واضطراب التعلم غير 
المحدد & مكان اخر. 

* اضطراب المهارات الحركية ؛ اضطراب التأزر النمائي. 

"٠الاضطرابات‏ النمائية العامة أو المنتشرة: 

اضطراب التوحد. واضطراب ريت» واضطراب الطفولة التفككي أو التفسخي» واضطراب 
أسبرجر. والاضطراب النمائي العام أو المنتشر غير المحدد 4 مكان آخر. 

» اضطراب قصور الانتباه. واضطراب السلوك الفوضوي: 

اضطراب قصور الانتباه والنشاط المفرط. والاضطراب السلوكي. واضطراب العناد والتحدي. 
واضطراب قصورر الانتباه والنشاط المفرط غير المحدد 4 مكان آخرء واضطراب السلوك 
الفوضوي غير المحدد بذ مكان آخر. 


~ 
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سيكولوجية التنمر 


تابع نموذج )١(‏ المكونات الرئيسة لنسق دليل التصنيف التشخيصى وإ 
للأمراض والاضطرابات النفسية والعقلية SM - 1۷ - TR‏ © لاز 


مسي ار اس ر احص ر ر ا يز ا DO‏ 


© اضطرابات الأكل والتفذية ے مرحلتي المهد والطفولة الممكرة, 


. ٠واضما‏ 
التفذية 2 مرحلة المهد او الطفولة الميكرة. j‏ اب 


~~~ <> < > > > On 


«اضطرابات اللزمات؛ 

: اضطراب اللزمات a‏ و الحركية المزمنةء واضطراب اللزمات الانتقالي. واضطراں 
اللزمات غير المحدد 2 مكان آخر. | 
o‏ اضطرابات الاخراج: التبول غير الإرادي والتبرز غير الإرادي. 
© اضطرابات أخرى 2 مرحلة المهد أو الطفولة المبكرة أو المراهقة , 


اضطراب قلق الانفصال. والبكم الاختياري أو التباكم, واضطراب التعلق التفاعلي 2 da‏ 
المهد أو الطفولة المبكرة واضطراب الحركات النمطية أو المقلوبة. واضطراب المهد أو الطفولة أو 
المراهقة غير المحدد 2 مكان آخر. 





ورغم أن معظم الاضطرابات التي تتضمنها الأدلة التشخيصية والإحصائية تعد ذات علافة 
محددة بالأطفال والمواقف التربوية فإن ذلك النسق يستخدم على نطاق واسع كما يرى «واكي 
(Walker,1986)‏ 2 سبيل تشخيص الاضطرابات السلوكية للأطفال وتصنيفها. وينبفي على 
معلمي الأطفال المضطربين سلوكياً على وجه الخصوص أن يكونوا على دراية بتلك الكيفية التي 
يمكن بها استخدام ذلك النسق فضلا عن do gl‏ قوته النسبية وأوجه ضعفه النسبي. ظ 








aa‏ لا شك فة أن Angled!‏ الرايقة من دل thing aa anual‏ للأمراض 
والاضطرابات النفسية والعقلية 1۷ DSM-‏ الصادرة عن الجمعية الأمريكية للطب النفسب 
eae ti‏ ل 
اترات alia‏ قويلات: أرخلت gle‏ اتشات النتايقة من داك الدليل ال 
(VIA AAAY VAOY. VATA)‏ ومن جهة أخرى فقد لاحظ «أكينباش» )1985 (Achenbach,‏ 
ووو سوا ا أو صريحة بدلاً من الوصف القائم على TT‏ 
-١‏ استخدام محكات تشخيصية واضحة او صريحة بدلا من 
؟- ضم المحكات التشخيصية البحثية الخاصة باضطرابات المراهقين أو تضم 
-r‏ التخلص من الاستدلالات أو الاستنتاجات التي لم يتأكد منها بالادلة 
بالميكانيزمات السيكودينامية. 
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u IA 000 O A E ee‏ رك 


. اا او الدع ا 2 ads aa re‏ 
۽- توسيع المجال a‏ حيصي عن ali! Gu yb‏ مجاور لالات الطبية pa‏ 
alSio Ws ca‏ الى 34 AE et GW- fatgall‏ 
السيكاترية؛ و م الى Jae‏ لنفس اجتماعية. ومستوى الاداء الوخليفى 
التكيفي. f‏ 
الرا 
ورغم أن الوقت الراهن يشهد 299 كدو كبو من الدرات السيكرتوجي cpl pase!‏ أو اانه 
المتاحة حول الطيعة الرايعة من دليل التصنيف التشخيص ي و ألا Al‏ للأمراض والام: ae‏ 
النفسية er DSM- IV ani‏ بدلك هذا الدليل a‏ حد ذاته التي ass‏ 
اسا الرسمية ية لهذا saath‏ ایی e‏ كثيرا 2 الوصول ا 
قيق وثابت لاضطرابات الأطفال. وعلى العكس من ذلك فقد لاحظ «واكر» (Walker,1986)‏ أن 
هذه الأنساق التشخيصية تتسم بما يأتي: 
-١‏ أنها لا تزال غير متصلة بالمواقف المدرسية. 
؟- أنها غير قادرة على تحديد مجموعات متجانسة من الأطفال الذين يعانون اضطرايات 
-y‏ ا تفتقر 2 الواقع إلى إمكان الموازنة بين التدخلات المختلفة التي تستخدم مع 
-t‏ أنها تفشل ‏ وضع استراتيجيات معينة للقياس بخلاف إصدار الأحكام الإكلينيكية وذلك 
لتقييم als‏ الطفل فيما يتعلق بيعض الاضطرابات المحددة. 
۵- أنها تعد غير مناسية من الناحية الفنية حيث يعوزها الثبات والصدق الكافيان. 
وقضلا عن ذلك هناك أوجه قصور أخرى تتعلق بها تتمثل 4 عدم تضمنها لوجهات plas‏ 
تطورية أو نمائية. ونقص alò 2 ale‏ تطبيق محكات التصئيف. aes‏ وجد الباحثون كما 
یری «دونكان» وآخرون )1999 (Duncan et al.,‏ ودماج وكاتسينس» ( Maag&Katsiyannis)‏ 
8) قدرا ضئيلاً من التطابق بين الشخصيات السيكاترية التي ترتكز على هذا الدليل 
التشخيصي والإحصائي فيما يتعلق بفئة الاضطرابات الانفعالية الخطيرة أو الحادة SED‏ كما 
حددت 2 ضوء قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقات IDEA‏ 
CH gal‏ القياس النفسي والتربوي المستخدمة 2 تشخيص التنمر: 
-١‏ المقابلة Interview‏ 23 تتضمن المعلومات المستفادة من تاريخ الحالة ومعلومات عن خلفية 
| ا 
لطالب وتاريخه النمائي. ويشير الوالدان غالبا إلى مراحل نمو الطالب وظروف الحمل والولادة. 
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الطفل الصحي Les‏ 2 ذلك الأمراض والحوادث التي تعرض Lgl‏ ثم مشكلات pat‏ 
عند أحد أفراد الأسرة. كما يتضمن تاريخ الحالة والتاريخ المدرسي وا و 
المستخدمة 2 تاريخ الحالة: مقياس فلاند للسلوك التكيفي ) vind Adaptive‏ 
Behavior Scale‏ ). وهذا المقياس يقيس حقول التواصلء ومهارات الحياة لیوم: 

لمارا Sa anc‏ حرس )99( cre Rie‏ لودو 


والمهارات الاجتماعية. والمهارات الدراسيةء ak‏ المهنية. وذلك 56 )4 ee‏ 

سنوان, 
ومقياس تقدير المعلم ومقياس تمدير الوالدين اللذين يتضمنان معلومات حول الأوضاع النفسية 
«Jalal‏ مثل: القلق. وعدم Aol pl‏ والسلوك القهريء والسلوك المضاد للمجتمع, والنشاط الزائ 


والسلوكيات غير الناضجة:؛ وذلك للأعمار من -Y‏ -14 سئة )2000 (Learner,‏ . 


-Y‏ اللا حظة Observation‏ والمقصود بالملاحظة هنا البيئة التعليمية الاسر المحيمطة 
بالكلل ا pie‏ الأطفال المتنمرين وضحاياهم. والمعلومات 
التي تحصل عليها من خلال الملاحظة تعد ‘age‏ فهي غالبا ما تعكس خصائص سلوكية age‏ 
عند الطفل خلال المواقف التعليمية» كما يمكن أن يتضح للملا حظة مدى تكيف الطالب العام 
ومدى تفاعله مع الآخرين» ومدى تأثير المشكلات المنزلية على النواحي الاجتماعية والدراسية 
وما اتجاهات الطالب تجاه مشكلة التنمر؟ إضافة إلى السلوكيات القابلة للملاحظة (البحيري 


وآخرون. ۲۰۱۰). 


-Y‏ مقاييس التقدير Rating Scales‏ تحتاج هذه المقاييس إلى المعلم أو أحد الوالدين 
وذلك لتسجيل الملاحظات والانطباعات حول الطالب» وهي غالبا ما تساعد المعلم على الكشف عن 
الطلاب المتنمرين وضحاياهم» فعلى سبيل المثال نجد نموذج سلوك الطالب الذي يحتوي الفقرة 
ثم ما يعادلها من درجات بحيث تتدرج من ١(‏ ای سميل Say E‏ انرق )1( HN‏ 
الضعيف ويعكس الرقم )0( الأداء الجيد .(learner,2000)‏ 

Standardized Tests and Questionnaires الاختبارات والاستبانات المقننة‎ -٤ 
lee ومن أهمها الاختبارات‎ (YIN ,٠٠١04 وهی اختبارات لها معايير مرجعية (حسین»‎ 
any المرجع. ويستخدم هذا النوع من الاختبارات لتحديد وضع المتعلم فيما يتعلق بأداء‎ 
وذلك باستخدام بعض الأساليب الإحصاة‎ (YOY YA الاختبار نفسه ([حسين.‎ 
الرتب المئينية. أو الدرجات المعيارية على اختلاف أنواعها.‎ 
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Uunio poi! wlio السادس:‎ a Qt 


ped الخاصة با‎ Aicat ختباراتا‎ Y 
١ بذج لبعض‎ 


إستدانة أولويس | po Ad cat‏ 1 لعل استبانة «أولويس» )1990 (Olweus,‏ للمتنمر 

ج الأكثر اس دراما ف دراسة التتم وتستخدم للحصول على صورة كاملة عن ممارسات 
وأ Spek p‏ لور الاستيانة من ۲۹ (aor‏ اشتمل على أشكلة بخصوص اا ae‏ 
المشار 


زولا 


التثمرية 
أسئلة 
المشارك المقياس 


موجه ll‏ المتثمرين 0 anya PE‏ التنمرية وعدد Ts aa‏ . ويستخدم 
أدناه لوضع دائرة حول أفضل الإجابات. 





قيس الثبات بقياس الاتساق الداخلي حيث بلغ معامل ثبات «ألفا» .(Olweus , 2001) . 4e‏ 
TEN LS‏ إعادة تطبيق الاستبانة وتراوحت معاملات الارتباط بين التطبيقين الأول والثاني بين 
(١ »VY- *,0Y)‏ (لمزيد من التفاصيل حول الاستبانة: : راح جع المؤلف). 

وفيما يلي صورة ضمنية (نموذج) لاستبانة أولويس المقننة للتنمر 
5 الجزء الخاص Cont pails‏ 


جردنه من الأشياء eee‏ مدا oll sata‏ عن مجموعة أصدقائي أو 


تجاهلته تماما. 
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E لم‎ 


سيكولوجية التنمر 0 


ب-الجرء الخاص بضحايا التنمر. 





جردنى الناس الآخرون من الأشياء عمدا وأبعدوني عن مجموعة 


و 


هددت وأجبرت على فعل أشياء لا أرغب فيها. 


ثانيا-استبانة سلوكيات التنمر: E‏ بواسطة المركز الوطني للوقاية من الأمراض المزمة 
ودعم ptional Center for Chronic Disease Prevention and Health 2008 axal‏ 
Fs (Promotion, Department of Adolescent and School Health. (2008‏ 
المقياس من 55 بنداء واشتملت الاستبانة على ثلاثة أجزاء: القسم الأول خاص بالمتغيم 
الديموجرافية. والثاني يتعلق بالضحاياء )1 بندا) وتقيس أسئلة الاستبانة التنمر وتفاصيل BS‏ 
حدوثه ‏ الشهر الأخير. من خلال ملء المشارك الفراغات التي تماثل إجابته عن كل سل 
ويتعلق القسم الثالث e (fai VA) pathy‏ وتعني إلى أي مدى شارك الطالب 2 سلوك التنمم 
الشهر الماضي. من خلال وضع علامات على الدوائر التي تشير إلى إجابته عن كل سؤال؛ دنم 
الاستبانة بشكل عام إلى وضع تقارير ذاتية عن التنمرء أو الوقوع فريسة أو ضحية ل“ ) 
على طلاب الصفوف من السادس - الثامن. وحققت الاستبانة معدلات ثبات مرتفعة + 
معامل ألفا كرونباخ: التنمر البدني ( ٠,١‏ ). والتنمر اللفظي VA)‏ اتر lait!‏ يالف" 
الاجتماعية (Brown, 1999) )٠,۷۲(‏ (لمزید من التفاصيل حول الاستبانة: راج MIMI‏ 


وفيما يلي صورة ضمنية لاستبانة سلوكيات التثمر: 


a ام‎ 





ruau ملاس التثمر‎ Cu Lu II العديل‎ 


أ الجزء الخاص بالمتنمرین 


هلال الثلاثين 28 aa Lal‏ كم مرة قمت بالاتي: 


ول أنقيت شيئاً ما على شخص بغرض إيذائه ؟ 


~y‏ هل اشنر 
+ مل دضعت بيدك طفلاً آخر؟ 
و مل ضربت آو صفعت طفلا آخر على وجهه؟ 
ng‏ هل هددت طفلا آخر بالضرب أو الإيذاء الجسدية 
a‏ هل وجهت الإهانة لعائلة شخص Ske‏ 


/- هل نظرت نظرات تحقير لطالب آخرة 


| ta] 0 5 -Y 
Sones فيه تادية نشاط‎ 
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سيكولوجد» الللمر 
ثالثاً- استبانة التقدير الذاتي للتنمر: sel‏ هذه الاستبانة. pa oe‏ يرة j A‏ 
(جسدىء لفظي. ae‏ ود تشم bh)‏ سويت ری 


و۱۲ كمرهة أخرى تصف ضحايا سلوك التثمر. 

Lal‏ عن صدق الاستبانة. فقد تحقق معدا الاستبانة من صدق الاستبانة بعرضها على 
من المحكمين من حملة درجة الدكتوراه 2 ale‏ النفس التربوي والإرشاد والصحة ال فسية وممن 
لديهم خبرة ے التحكيم من جامعتي مؤتة وعمان dus pall‏ حيث طلب إليهم تحكيم الأداة من 

| a . 5 PE OES T 3s 59 s ع‎ 

فاكثر للإبقاء على الفقرة أو حذفها. وقد اجری الياحثتان التعديلات المناسبة 4 ضوء أراء لجنة I‏ 
التحكيم واقتراحاتهم مع الاحتفاظ بالمعنى الأصلي للفقرة. 

وفيما يتعلق بثبات الاستبانة فقد طيقها معدا الاستبانة على )+( طاليا وطالبة ممن Jad‏ 


ana أعيد التطبيق مرة‎ P. ee 


اخ معدي ees‏ 


Ji 
1 
t 


وفيما يلي صورة ضمنية لاستبانة التقدير الذاتي للتنمر: 


أ-الجزء الخاص بالتتمرين : 


العبارات 


اتجاهل sol‏ زملائي © المدرسة ولا أتحدث معه. 





J|‏ ۵ل الا س مياسن التثمر uaig‏ مك 


















a‏ يهددنى أو/ ويضر بني بعض زملائي ك المدرسة. 


يهددني بعض زملائي 2 المدرسة بأدوات مثل: سكين فلم ae‏ : 






الخ. 









يتجاهلني بعض زملائي ك المدرسة ولا يتحدثون معي. 
يقاطعني بعض زملائي 2 المدرسة أو لا يربيدون مصادفتي. 


B‏ يطلق Gle‏ بعض زملائي 2 المدرسة أسماء 





LEN.‏ اة 


رابعاً- مقياس السلوك التنمري: أعد هذا المقياس gel)‏ الديار» )۲١٠١‏ ويهدف تعرف أشكال 

٠١و بند للتنمر البدني؛‎ VA) بنداً قسمت كالتالي:‎ Of السلوك التنمري لدى الأطفال ويتكون من‎ J 

بنداً للتنمر اللفظي و١٠ Lady‏ للسيطرة الاجتماعية. و17 بنود للتنمر الجنسي) وقسم المقياس 

إلى قسمين: الأول يختص بالمتنمرين. والثاني يختص بالضحايا بجانب بعض الأسئلة التي تتناول 
بيانات ديموجرافية عن الطالب (لمزيد من التفاصيل حول المقياس: راجع الملاحق). 


وفيما يلي صورة ضمنية لمقياس السلوك التنمري: 
أ- الجزء الخاص بالمتنمرين: 


: العبارات 


oj‏ هل شاركت 2 مشاجرة أصيب فيه طالب آخرة 


SLs هل وجهت الإهانة لعائلة شخص‎ E 


: 









Y i 
زملائكک من مجموعة طلاب؟‎ Jal هل تعمدت استيعاد‎ a 


E‏ هل ألقيت شيئا ما على طالب آخر بغرض إيذائه؟ 


A‏ هل acl‏ غظت طالبا ما لكى 5 تغضبه؟ 
1 
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De ead E a fal 


ب-الجزء الخاص بضحايا التنمر. 


ee 5‏ 
م العبارات 
i‏ عدد مرات pyr‏ 


i ed A مل نودت اسما اة‎ | 
er rer 





. 
| 0 | هل سرقك أحد زملائك 2 المدرسة؟ 





دورالمعلم 2 الكشف المبكر عن الأطفال المتنمرين وضحاياهم . 


يعد المعلم من أقدر الأطراف المعنية بالكشف عن السلوك التنمري؛ وذلك لعدة عوامل 
أهمها: كثرة احتكاكه بالطفلء ومعرفته بمدى تحصيل الطفل لهاء وقدرته على تحليل سلوك 
تلاميذه. لذلك فإن من الاهمية بمكان إشراكه 2 البرامج والانشطة التي تخطط لعالجة هذه 
المشكلة وتنفيذهاء ومن ثم تقويم التحسن الذي plas‏ | عليها. وتعرف أهم السمات المميزة للأطفال 

المتنمرين وضحاياهم» وكيفية تشخيصها Meg‏ جها. 
عند فرز الأطفال المتنمرين وضحاياهم. من المفضل أن يكون لدى المعلم أساس عقلاني 

واستراتيجية تقوم عليهما عملية الفرز. ويمكن دائما تحديد الشك # وجود سلوكيات مرتبطة 

بالسلوك التنمري من خلال عملية الملاحظة أو من خلال نتائج عملية الفرز النمطية. ولكن هذه 

المعلومات يجب أن توضع 4 إطارها الصحيح: بحيث يمكن 2 النهاية الوصول إلى صورة كلية أو 

كماع aia‏ سوك ل کے siysa ess‏ بأنه متنمر أو ضحية له. 
وتكمن أهمية دور المعلم 4 فرز السلوك التنمري 2 عدد من الأسباب أهمها: 

poet بالمظاهر أو الخصائص السلوكية التي ترتبط‎ er المعلم هو أكثر الأشخاص‎ -١ 
Degree والدرجة‎ .Duratation والأمد‎ Frequency والضحايا من حيث التكرار‎ 
| ولذا فإن المعلمين يمكن أن يكونوا أكثر العناصر إسهاما 4 الكشف‎ Source والمصدر‎ 
عن المتنمرين وضحاياهم. والمشاركة ب وضع البرامج العلاجية لهم وتنفيذها بم‎ 
الاختصاصيين النفسيين.‎ 
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Ca uaig السادس: قياس النئمر‎ Jrg] 


-Y‏ المعلم هو أكثر الفئات المهنية قدرة agai eae‏ مدى فاعلية البرامج والأنشطة والممارسات 
التربوية. والتغير أو التقدم الذي أحرزه من خلال هذه البرامج أو تلك الأنشطة. بسبب طبيعة 
الدور التربوي والمهني الذي يؤديه من ناحية. وبسبب درايته واستغر AB!‏ وخبراته ومخالطته 
للطلاب وتعرف سلوكياتهم. 

oy‏ تعد تقديرات المعلمين من أبرز الأدوات المساعدة التي تستخدم 2 الكشف المبكر عن الطلاب 
المتنمرين» ويرجع ذلك Laag‏ لما ذكره )1977 (Glazzard,‏ إلى أن تقديرات المعلمين تتمتع 
I ua,‏ فصل الى اثر هن 2/۹5 AS glad USE Gye CASS‏ ل ALAN‏ 

دور الاختصاصي النفسي 2 تشخيص الأطفال المتنمرين وضحاياهم . 

لقد أصبح لقياس الإرشاد النفسي مكانة مهمة 2 العملية التربوية من أجل بناء شخصية 
التنمية إمكاناتهم وقدراتهم وتحقيق التوافق النفسي لهم. وحتى يتحقق ذلك فلا بد من وجود 
كيفية كتابة التقرير السيكولوجي: 
بعد أن يدرس الاختصاصي الإكلينيكي ويفهم شخصية المتنمر» من خلال مختلف الأساليب 
#الوسائل المستخدمة- تأتي مرحلة مهمة وهي مرحلة تثبيت المعطيات ووضع التقرير Report‏ عن 
الحالة المطروحة أو عن هذه الشخصية بقصد العلاج أو التوجيه والإرشاد. 










والتقرير السيكولوجي يعنى تقديم صورة كلية وافية عن شخصية المتنمر» مما يساعد على 
egal‏ العميق للجوانب الكثيرة من شخصيته ومشكلاته. 
أ ولكي يفي التقرير بالغرض المطلوب» ينبغي أن يلتزم الاختصاصي بتقدير الأمور بالشكل 
إذي يمكن للجهات المختصة أن تفهمه» وبالتالي يمكنها مساعدة المتنمر وإرشاده بأفضل أساليب 
قعامل والعلاج. 
Sly‏ يحقق التقرير السيكولوجي Aisle‏ يتعين أن يتصدى الاختصاصي لمشكلات إعداده 
في حيث المحتوى (وصف الحالةء وسلوكهاء وتاريخهاء ونتائج الاختبارات» والفحوص,ء والتقاريرء 
تشخيص. والتوصيات) أسلوب التقرير وتنظيمه (بنيان الجمل» وترتيب الموضوعات» وتقسميه 
وأجزاء) ثم تقنينه بحيث ييسر الممارسة الإكلينيكية؛ مع الاحتفاظ بالقدر الضروري من المرونة 
aged‏ مطالب الموقف والحالة الفردية. 








ول هذا الإطار فإن إعداد التقرير يتطلب الالتزام ببعض الاعتبارات الآتية: 
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ores Oy RTE E a لك سي سيت‎ a رع‎ 
z FOE SOGGY 


| محتوى التفرير t‏ ويشمل على وصمف Pe ee‏ . وحياته ٠‏ ومشكلته. TE‏ 


ا 


اخوته ace:‏ ادق جيدة al‏ سيئة aes i‏ بعض oa‏ والقسوةة) 29 هذا ae‏ 


الاختصاصي 2 تقريره صورة كاملة Wipes‏ عن المظهر العام للمشارك eae Oo‏ ت l‏ 


بيرم 


bl ee‏ من جيك ا الحياة فتسجل المراحل المهمة من wr ste al‏ ف 
حيث ظروف ولادته وكيف تمت ( طبيعية. عسيرة ) وتجريته الطفولية وا ارات Lge et gall‏ 
وانعكاساتها 2 حياته. وعلاقته الأسريةء ثم تسجيل الحالة الصحية والأمراض التي تعر 

لها أو الحوادث التي صادفها وتركت آثارها على نموه الجسمي أو النفسي. والغاية من تسجيل 
هذا التاريخ هو إعطاء نبذة عن الصورة الحية التي عاشها الفرد واختبرها 2 ماضيه وما 
هي عليه الآن 2 حاضره. Lal‏ من حيث المشكلة المطروحةء فيسجل الاختصاصي بداية ظهور 
المشكلة عند المشارك واحساسه بها ومدى معاناته لهاء وكذلك تسجيل نوعية يكرك نوها 
اهتمام المشارك ( مثل الشعور بالذنب أو تبرير الذات كما يبدو من خلال الصراعات الناجمة 
عن ذلك. وكذلك الآليات الدفاعية التي تميز سلوك المشارك وتحكم استجاباته ومواقفه), 
مبينا الدوافع غير الشعورية الكامنة وراء هذه المشكلات: وتلك الدفاعات التي يلجأ إليها. 
أي من الضروري أن يبين الاختصاصي عمليات التفاعل الدينامية 2 شخصية المشارك 
وكذلك دور المواقف التي يحدد استجاباته. كما يتضمن محتوى التقرير تسجيل الوظائف 
العقلية وخصائص الشخصية كما ظهرت 4# نتائج الاختبارات والفحوص والتشخيص. فيبين 
الاختصاصي خصائص النشاط الذهني عند المشارك ومستواه من حيث تقييم درجته كما 
تتمثل 2 وعيه وذاكرته وقدرته على استيعاب المواقف وفهمها وكذلك درجة ذكائه ومستواه 
التحصيلي أو المهني. ثم يبين الاختصاصي دينامية الشخصية من حيث: نمط التفاعل؛ 
والعلافات. والعواطف Loud‏ يتعلق بالمشارك. 


a‏ بعر ee‏ ا و 


- أسلوب التقرير؛ يسجل الاختصاصي استجابات المشارك وكل ما يصدر عنه من كلماث 
وحركات وتعبيرات انفعالية ‏ إطار كلي منسق Linge‏ بيان الجمل والكلمات بأسلوب علا 
واضح (فإجابات المشارك وما تتضمنه من عبارات وكلمات إلى جانب الحركات والتعبيراك 
لها دلالات إكلينيكية مهمة تفيد 2 الكشف عن الجوانب العديدة من شخصيته) . 






امم سرع والتوصيات؛ يعد تقديم وصف ظروف الفحص ومختلف العوامل المرنبه 
بالاستجابة. وتوضيح مدى استبصار المشارك واس جابته لمواقف dla Alura‏ من الضرودم i‏ 
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CQ Ag pow! النسادس: فاس‎ Lano] 


أن ينتهي التقرير بملخص مركز وتوصيات واضحة عن شخصية المشارك وتوجيهاته العامة 
وامكاناتها الذاتية. 
ويتعين على الاختصاصي أن يقدم 2 نهاية تقريره تشخيصا ملخصا عن شخصية المشارك. 
PE‏ ممكنا بصدد المشكلة المطروحة ومداهاء وتوصيات عن طرائق الإفادة من نتائج 
الفحوص والتشخيص ولا سيما الجوانب العلاجية. 
ه- كل ذلك بأسلوب علمي دقيق مع مراعاة اللغة العلمية السيكولوجية. لما لها من أهمية بالغة 
2 فهم التقرير (عباس15512). 
وبشكل عام لكي يتمكن الاختصاصي من القيام بدوره الإرشادي UG taati‏ عدا 
فلا بد من توافر أدوات لقياس المشكلات السلوكية والتربوية للطلاب وتشخيصها. وهذا يتطلب 


= 


توافر الأتي. 
-١‏ العمل على توافر الإمكانات التي تساعد الاختصاصي النفسي على تقديم خدمات التوجيه 
eres Neg‏ ی اا دولا ع ا ار ت واكان ا 
-Y‏ العمل على توفير الميزانية المقررة لبرنامج dam gill‏ والإرشاد والقياس النفسي ك المدرسة. 
۴ اة ofacl‏ الا تاين التفسيية: المد رمن le‏ القناس قف امد ارس حى تنو افر فحن 
أفضل للا ختصاصي | لنفسي ليقوم بدور فعال مع عدد محدود من الطلاب. 
ننظيم دورات تدريبية 2 القياس لالاختصاصيين النفسيين والتشخيص La‏ التحاقهم بالعمل» 
يتعرفون فيها خصائص المجتمع المدرسيء ويتدربون على كيفية التعامل مع مشكلات الطلاب. 
و £ 2 
دقيقاء وبالتالي إتاحة المجال أمامهم لتلقي الخدمات التربوية والنفسية والعلاجية الملائمة. 
وك بلداننا Ay pall‏ يشير كثير من الباحثين إلى أن عملية تشخيص المتنمرين وضحاياهم بكل 
انماطها يكتنفها الكثير من الصعوبات والمعيقات. حيث يواجه العاملون 2 هذا المجال بشكل عام 
الكثير من المشكلات, والتي يمكن إجمالها 2 النقاط الآتية: 
أ“ عدم وجود اختبارات مقننة ذات مرجعية معيارية تتناسب مع البيئة المحلية ومخصصة 
لقياس اشكال التنمر وتشخيصهاء وذلك على عكس ما نجده 2 كثير من البلدان الغربية, 
حيث تتوافر لديهم عشرات الاختبارات والاستبانات المقننة التي يمكن الوثوق بها © قياس 
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التنمر والجوانب المختلفة فيه. ومن المعروف أن لكل لغة طبيعة وسمات تختلن 5 
الأخرى, لذلك فإنه يصعب الاستعانة باختيارات غير مطورة أصلا 


اموت يعوا ئها تنكم مع legacies dalla‏ 


ers افلا لتقييم المشكلات السلوكية‎ Peal per ندرة الكوادر الح‎ -Y 
ولاسيما التنمر. ظ‎ 
TL aa E a ارا كرا كر الح‎ -y 
على عكس ما نجده 2 البلدان الغربية حيث تنتشر عشرات المراكز التي تعنى عناية دائى,‎ 
بتوفير الاختبارات المقننة وتطوير أساليب التقييم والعلاج.‎ 


وبشكل عام لا ينبغي أن د يفرز التثمر ويشخص من خلال استخدام اختبار فقط, لشخيض 
Sabie Vales patel‏ تقتصر على مجرد تطبيق اختبار, إذ تحتاج عملية التشخيص إلى مراعاة العوامل 
المتعلقة بالفصل الدراسي والمناخ المدرسي والأسري بالإضافة إلى الصعوبات الخاصة الأخرى 
ونقاط القوة الموجودة عند الطفل. 
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LQ II‏ ذل الاد س ناسين uad paw!‏ يك 


ee ا ا انفعاليا‎ ida ل‎ s = tela 
و‎ 


pa palsy للطلبة‎ | 


| اراس هو العملية التي نحصل بها على تقديرات كمية دقيقة للأشياء بما يؤدي 
| إلى ضبط التعامل مع الناس 2 حياتنا اليومية؛ ومن ثم الوصول إلى تقديرات كمية 
asa,‏ لمظاهر السلوك التي يهتم بها علم النفس. 


| التشخيص هو الفهم الكامل الذي يتم على خطوات لاكتشاف مظهر أو شكوى أو 
| تحديد جوانب نمو الفرد أو سلوكياته سواء كانت نواحي عجز وقصور al‏ نواحي 

إيجابية لتقديم العلاج والتنمية» ويتطلب خطوات 145 ABS WL‏ والوصف. 
| وتحديد الأسباب. وتسجيل الخصائص والمحددات؛ وذلك للإلمام بجوانب العجز 


polie Jal‏ العلاج الناجح هو أن يشعر المتعلم leb‏ والاستفادة من نواحى ي القوة لديه. ويتطلب 
usa |‏ نواحی ي القوة والضعف 2L‏ المفحوص مهارات تشخيصية خاصة لا بد للمعلم أو الاختصاصي 
النفسي من تنميتها حتى ولو لم يكن إكلينيكياً مختصاً. 


ينبغي على معلمي الأطفال المضطربين سلوكياً على وجه الخصوص أن يكونوا على دراية بتلك الكيفية 
التي يمكن بها استخدام ذلك النسق فضلا عن أوجه قوته النسبية وأوجه ضعفه النسبي. 


نتضمن المعلومات المستفادة من تاريخ الحالة ومعلومات عن خلفية الطالب وتاريخه النمائي. ويشير 
الوالدان غالبا إلى مراحل نمو الطالب - ظروف الحمل والولادة ومن ثم تطوره من حيث الجلوس, 
والمشي. وبدء الكلام. ويحتوي تاريخ الحالة أيضا على تاريخ الطفل الصحي بما 4 ذلك الأمراض 
والحوادث التي تعرض Ag‏ ثم مشكلات التعلم إن وجدت عند أحد أفراد الأسرةء كما يتضمن تاريخ 
الحالة والتاريخ المدرسي والتحصيلى. 





s 5 0 |‏ 
اقصود بالملاحظة هنا البيئة التعليمية والأسرية المحيطة بالطفل؛ وتعد الملاحظة leja‏ من عملية 
“حيص الاطفال المتنمرين وضحاياهم. والمعلومات التي تحصل عليها من خلال الملاحظة تعد مهمة. 
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الاختبار ات والاستبانات المقننة هى اختبارات لها معابير مرجعية ومن أهمها الاختبارات معبارية 


) بأداء الآخرين يذ الاختبار‎ gla ويستخدم هذا النوع من الاختبارات لتحديد وضع المتعلم فيما‎ am pL! 


al‏ بعض الأساليب الإحصائية مثل: الرتب المئينية. أو الدرجات المئينية. أو 


دمه وذلك باستخد 
الدرجات المعيارية على اختلاف أنواعها. 


الأطراف المعنية بالكشف عن السلوك التنمري؛ وذلك لعدة عوامل أهمها: كثرة 
الدراسية ويمدى تحصيل الطفل لهاء وقدرته على تحليل سلوك ` 


يعد المعلم من أقدر 
احتكاكه بالطفل. ومعرقته بالمقررات 
تلا ميده. 
التغرير السيكولوجي يعنى تقديم صورة كلية وافية عن شخصية المتثمرء مما يساعد على النهم 
العميق للجوانب الكثيرة من شخصيته ومشكلاته. 


2 بلداننا العربية يشير كثير من الباحثين إلى أن عملية تشخيص المتنمرين وضحاياهم بكل أنماطها 
يكتنفها الكثير من الصعوبات والمعيقات. حيث يواجه العاملون 2 هذا المجال بشكل عام الكثير من 








ا ا UW‏ قياس التلمر 





وتشحيصه ! 


























أشداف الفصل: 





يهدف هذا الفصل إلى توفير المعلومات الآتية : 
ء عرض الاستراتيجيات المختلفة المعنية بمواجهة التنمر. 
o‏ دراسة تكامل الأدوارلمواجه التثمر. 
o‏ تعرف أهداف ومتطلبات التدخل العلا جي. 
ء تقويم الحاجات ومنع التنمر المدرسة. 
ء تعرف الحاجة إلى برنامج تدخل قائم على دليل وإجراءات -Asale‏ 
O‏ تعرف برنامج أولويس متعدد المستويات لمنع التثمر. 
° تعرف برنامج المدخل الكلي. 
° تعرف برنامج الضبط الذاتي. 
٠‏ تعرف نموذج المتنمر/ الضحية / المتفرج. 
° تعرف برنامج .CAPSLE‏ 





تعرف برنامج برونو. 

تعرف برنامج توجيه الأقران. 
تعرف برنامج تعليمي نفسي مقترح. 
تعرف برنامج تعليم لغة الأمان. 





العصل Evu‏ مواجهه التنمر aaco‏ 


استراتيجيات مختلفة لمواجهة التثمر: 

بدأ الاهتمام بدراسة سلوك التنمر 2 السبعينيات من القرن (Bidwell,1997) oll‏ وقد 
رادت الدراسات الأجنبية فيه بعد ذلك ووضعت البرامج الوقائية المتعددة للتخلص من هذا 
ألسلوك 2 العديد من الدول المتقدمة.(00117/6115,2001) فطرح 2 أسبانيا مشروع «لنتعلم معا 
روح التضامن والأخوة» كما طرح 2 الاتحاد الأوروبي: py pails‏ التماونى oye pelea‏ الهو :اا 
g‏ كندا فقد أطلق مشروع «معا نتير الطريق». و2 OLLI!‏ وضع دليل Gold‏ بإدارة الأزمات يوزع 

الد ارش Lats‏ أطلقت 2 اميركا حملة للتوعية pel us‏ من خلال معهد تلا مة (JLab‏ 
[المركز القومي لسلامة المدارس. 


ليس بالضرورة نجاح فنية سلوكية. أو أسلوب سلوكي معين مع كل أنواع التنمرء و4 هذا الصدد 
إؤكد «فيتيلو. وستوف» )1997 (Vitiello & Stoff,‏ أن المتنمرين يمكن معالجتهم باستخدام 
فنيات السلوكية لتقليل السلوك التنمري» كما يمكن مساعدة المتنمرين من خلال المكافأة 2 
cal‏ الوك Vas ae‏ من clea‏ افر دا خرن كينا eB‏ أن SLB Shall‏ ي 
به تقليل السلوكيات العدائية لهؤلاء الذين يردون التنمر. إضافة إلى ذلك يمكن تطبيق العلاج 
النفسي لمساعدة المتنمرين 2 تقليل العداء والمستويات المثارة عند إثارته. 
يعد تعلم انتخا قيجيات Sagat Ala‏ لتقيو أمرا GY Lege‏ الل دة رة Sing pail]‏ أن 
يؤدي إلى تفاقم النتائج والمشكلات التي قد تستمر إلى مرحلة البلوغ Atlas & Pepler,1998;)‏ 
(Schafer et al.,2003‏ فبينما يكون بعضن الضحايا قادرين على التغفلب على التنمرء aiga‏ 
يا آخرون غير قادرين على استخدام استراتيجيات مقاومة فعالة لإنهاء التنمر. فالأطفال 
ألذين قد تنمر عليهم خلال فترة طويلة من الوقت غالبا يكون لديهم اعتقاد سلبي عن قدرتهم على 
فيير الموقف التنمري لمصلحتهم. فنقص الثقة بالنفس # القدرة على استخدام استراتيجيات 
قير عنيفةء ونقص الانتباه إلى استخدام استراتيجيات غير عنيفة» تقرر ارتباطهما بمعدلات أعلى 
وث التنمر .(Bosworth;Espelage&Simon,1999)‏ لذلك ركزت بعض البرامج لتنمية 
عض المهارات والثقة بالنفس. وزيادة الانتياه. وتقدير الذات للتقليل من سلوك التنمر. 
كما أشار «فوکس. وبولتن» (Fox& Boulton,2005)‏ إلى أهمية تنمية المهارات الاجتماعية 
يه الحد من التنمر. 
وتقوم برامج التداخل الناجحة القائمة على المدرسة بأكثر من مجرد الوصول إلى الطفل 
الفرد ولكنها أيضا تطالب بتغيير الثقافة ومناخ المدرسةء ويتضح أن معظم البرامج الفعالة 4 منع 
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poiJl سيكولوجية‎ 


أو TEA‏ التتمر 2 المدرسة تشمل استراتيجية مكثفة متعددة المستويات تستهدف pt‏ 
والضحاياء والمتأهبين. والعائلات والمجتمعات ويجب أن تشمل استر اتيجيات منع pp jaa‏ 
4 المدارس تدخلات على مستوى الفصل المدرسي مصممة لتغيير الثقافة والمناخ الكلي للمدرسة, 
وتستهدف المعلمين والبالغين الآخرين ك dew AM‏ وتدخلات على مستوى الطالب تستهدف i pa‏ ا 
أو مجموعة صغيرة من المتنمرين والضحايا. 

j ail الاستراتيجيات الدفاعية الفعالة للتغلب ا‎ ree استراتيجية طلب العافت‎ ee 
إلى أن الضحايا 2 الصفوف الدنيا‎ (Unneve &Cornell 52004) توصل« افر :وكووتل:‎ tenn 

من المرحلة الابتدائية سجلوا حالات أعلى للتنمر موازنة بالضحايا 2 الصفوف العلياء Lieg‏ 
كان التنمر دائما أو نافذا فان الطلاب كانوا أكثر احتمالية لان يطلبوا المساعدة فهناك فروق 
مميزة بين الضحايا 2 احتمالية طلب المساعدة ضد التثمرء رغم ان هناك بعض الضحايا يطلى. 
المساعدة من المعلم إلا أن البعض الأخر يفضل مناقشة الموقف التنمري مع أحد الأقران أفضل مر 
منافشته المعلم أو ولى الأمر. 

















وأقر «هنتر وبويل» (Hunter&Boyle,2002)‏ أن وضع برامج تستهدف تنمية القدرة j‏ 
السيطرة على الموقف وتغييره تساعد 2 الحد من التثمر. 
ووفقاً لآراء «أولويس» (Olweus,1993)‏ و «أتلاس وبیلبر» (Atlas&Pepler,1998)‏ فا 
5 من الطلاب المتنمر عليهم 2 المرحلة الثانوية ذكروا أن معلم الصف لم يتحدث معهم Bye‏ 
التنمر. ورغم ذلك كان isi‏ تد خلا ait‏ القمفوازئة بأقران الضبحانا#وذلك لان Cnet‏ يدر 
أن إدارة الصف مسؤوليتهم .(Naylor et al.,2001)‏ 





فقد حاول نيلور وآخرون (21.,2001 (Naylor et‏ تفسير التثمر وسلوك طلب المساعد 
ja‏ | كاملا باستقصاء الفروق بين الجنسين والعمر بين ضحايا التنمرء كما درس كيفية تأ 
الجنس والعمر على احتمالية أن يطلب الضحية المساعدة لتقليل التنمر داخل المدرسة. وتوصا 
إلى أن الإناث أكثر احتمالية ‏ إخبار شخص ما عن كونهم paiia‏ | عليهم موازنة بالذكور. كما | 
احتمالية إخبار شخص ما عن التنمر على الضحية زادت أو نقصت مع العمر. فكلما تتقدم PUY‏ 
2 العمر فهناك احتمال كبير Gal‏ يخبرن شخصا بالغا أو قريناً عن كونهم ضحايا. والمك 
صحيح بخصوص الذكور, فكلما تقدم الذكور 2 العمر أصبح هناك ی احتمالية أقل لطاب المساعة 
ayi (Naylor et al.,2001 )‏ «لبالدرى maldry ‘Farrington, N ok‏ 
فإن الأطفال ضحايا التنمر غير المباشر كونهم مثلا مُبعَدين اجتماعياء فمن المحتمل | 
نواخهوا التتمر «الاتسحان: 
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ال ري م 


AICO pow! Uongo E 


N ae‏ رد ولامب» yi(Remillard &Lamb,2005)‏ ستراتيجيات الدفاعية التي 
beali on‏ الإناث مفيدة ج التغلب على التنمر غير المباشر. وتبين أن هناك ثمانية 
ا 55 . (المواجهة المركزة على المشكلةء والتفكير المرغوب فيه. والانفصال. وطلب الدعم 
تماعيء والتركيز على السلوك الإيجابيء ولوم الذات. وتقليل القلق. والمحافظة على الذات) 
۴ زس الاستراتيجيات الدفاعية المعرفية والعاطفية التي يستخدمها ضحايا التنمر المباشر. 
را تعرضت الإناث للاذى انخرطن ك التفكير المرغوب فيه وتوجيه اللوم لأنفسهن. وانخرطن 
و تقليل القلق والمحافظة على الذات,. والإناث اللاتي odb‏ الدعم الاجتماعي كانوا rer‏ احثمالية 
لإدراك أن المتنمر ما يزال يعدهم صديقات, وأقررن بأنهن ما زلن يشعرن بالقرب من هذا 
الشخص )2005 .(Remillard& Lamb,‏ 
بالإضافة إلى أن «أولافسن» وفیمیر» (Olafsen& Viemero,2000)‏ استكشفا الاستراتيجيات 
الدفاعية التي يستخدمها الضحايا الإناث 2 التنمر غير المباشر ووجدا أن الإناث ضحايا التنمر غير 
الباشر يستخدمون أسلوب: رد العدوان: والدفاع الذاتي» ومواجهة المشكلة بدلا من الهروب منها. 


تكامل الأدوار للحد من التثمر: 


مشكلة التنمر ليست باختلاف المصطلح» وإنما بالمعالجة. 
فهناك ثلاثة آراء 2 المعالجة: الرأي الأول يقول إن علاج 
تلك الحالات يجب أن يتم داخل المدرسة: أو إدارة التعليم 
أو حتى الوزارة: وأن يكون العلاج نووا OY‏ اكورارة ag‏ 
تربية وتعليم, وهذا جزء من مسؤولياتهاء فهي الجهة المعنية 
بالتربية. فالتجاوزات هي أخطاء فردية ومرحلية ليست 
بدافع إجرامي أو انتقامي» ومتى ما نقلت المشكلة من إطارها 
التربوي إلى الجهات Vues tub dtl‏ التحقيق والادعاء 
العام تتحول إلى جنح وجرائم يجرم خلالها الطلاب 
والمعلمون, وتعالج ضمن إطار الجريمة التي تنتهي بالعقوبات 
الجن Yay‏ من أن كموفه EEE Li‏ سلوكياً ولا تدفع به إلى السجن. 


7 ۲ 





أما الرأي الثاني فيرى أن الإيذاء الجسدي» والتحرشات البسيطة والعنف غير المؤذي حتى 
Ress‏ المدرسة, فإنها جميعها تقع ضمن مسؤوليات الجهات الأمنية الشرطية؛ ويجب رفعها 
w‏ إلى جهات الضبط والتحقيق, ثم المحاكم GY‏ اعتداء جسدي وإيذاء نفسيء وتعدي على 
ي كان مستوى ذلك الإيذاء. وبالتالي ما يحدث داخل المدرسة هونفسه ما يحدث 2 

OM‏ وأن لا جغرافية للجريمة. وأن المكان ليس مبرراً لإسقاط الحقوق؛ وأن الجغرافيا لا تقرر 
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سيكولوجية التنمر 


حجم الجريمة وشكلهاء أي أن المدرسة ليست فوق القانون. أو خارج مسؤولية تطبيق الى . 


ٍ دون 
هذه جدلية قانونية وتربوية ليست Asso‏ لان لها منطقة وسطاء ni) gs‏ 
hd‏ يمكن للتربويين أن 


إلى حل مع القانونيين وأجهزة الضبط والتحقيق. ر 
والرأي الثالث الذي يتشكل بين هذين الرأيين هو إعطاء المساحة الكافية للتر 


pple! “اند لله‎ f 


دارات القانونىج ‏ . ` 
Ones E EE ier er‏ الكريوية 10:7 ap E E eres‏ 
بحت AA‏ ححه dIo ya‏ بجحب أن تكون هاا : سه 
و ; 2 4 ars‏ 3 ل 5 je ones asl erie one‏ 
الشرطة. وليتذكر أهل التربية ان للاخرين حقوقا. 
إن علاج قضية التنمر والوقوف على ابعادها يتطلب أولا قناعة تامة بوجودها بعیدا 4 
النفى المستعجل. والرفض القاطع لهاء ومتى ما توفرت هذه القناعة فإننا نكون قد وضعنا أولى 
خطوات الوقوف على أبعادها كمشكلة: ومن ثم وضع الحلول اللازمة Wad‏ جها بطرائق شتى. أهمها 
الصراحة التامة بين الطالب والطالبة ووالديهما أو إخوانهم الأكبر سنا.. ومتابعة الأسرة لحان 
أرباب الآسر من ابنهم أو ابنتهم الكثير ee‏ يحدث 2 المدرسة وهنا تقف الأسرة على أولى خطوات 
المشكلة وتداركها. 
الجانب الآخر 2 العلاج هو التوعية الإعلامية من خلال تكثيف البرامج المتخصصة الإعلامية 
التي يجب أن تبحث عن حالات التنمر. وتقابل عددا من الطلاب والطالبات السابقين أو الحاليين 
ليتحدتوا عن هذه duaal aall‏ سواء كانوا من ضحايا | al paid‏ ممن مارسوا هذا | paid‏ وتطرح 
قضاياهم على المجتمع: أيضا تفضيل الإدارات الملتخصصة 2 قطاعات التعليم التي تعنى بالوقوف 
على مشكلات الطلاب والطالبات ے المدارس 4# مثل هذه الحالات والقضاء على أي ممارسات 
إرهابية طفولية وعلاجها بالطرائق المثلى. المهم أن ندرك أن هناك مشكلة!!. 








كونوا قريبين جدا من أبنائكم وبناتكم سواء كانوا ‏ المرحلة الابتداتية أم المتوسطة أم الثانوية, 
ودعوهم بكل تلقائية يتحدثون يوميا عن أخبار يومهم الدراسي وستسمعون من بعضهم الكثين 
را الى cited‏ 2 ساي Bg‏ وة ع هق الاه ودا Bodoa tga‏ 
والمدرسات. 

ومن الأكثر احتمالا أن تكون الخطط المرسومة والبرامج ناجحة إذا شارك المجتمع المدرسم 
وتكاملت الأدوار. وساهم وشارك كل عناصر العملية التعليمية المدرسية ) ENWREL,2001‏ 
انيه ان يعبر المديرون عن دعمهم للبرامج. ويجب أن تكون الموارد المالية متاحةء وأن بتك“ 
البرنامج مع المنهج المدرسي. 
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Qa leg joul aalogo uuwi اللعصل‎ 


أهداف ومتطلبات التدخل Aali‏ جي 
ية التطبيقية على كل مستوى من مستويات التدخل ويجب أن تهدف التداخلات على المستوى 
يُدرسى من خلال أربعة أهداف هى: 
١-أن‏ 
يهيأ المناخ | tt pth‏ 
وأن يكون البيت بيئة متميزة 
ومشاركة al al‏ الأسرة 





A =f 
يتصرف البالغون‎ 
من منطلق كونهم سلطات‎ : 


أي رقابية ونماذج للدور 


agile” 





۳-التطبیق 
المنسق للعقوبات 
E‏ الجزائية غير البدنية للسلوك 
si‏ غير المضبوط أو خرق القواعد 


0 
ar 
es? 


| تقويم الحاجات ومنع التنمر المدرسة: 

| لبناء برنامج منهجي il‏ التنمرء يعد تنفين تقويم الحاجات أمرا مهما لمنع التنمر ب4 المد ارس. 

إزيد تقويم الحاجات وعي أعضاء هيئة التدريس بالمدرسة بطبيعة التنمرء وحالهء وعواقبه. 

3 2ر. وهذه العملية مهمة GY‏ عدداً من التلاميذ قد وجدوا أن معظم أعضاء 
التدريس بالمدرسة غير مدركين لمدى مشكلة التنمر Besag,1989; Olweus,1991)‏ 

(;Smith,1991 „Zigler & Pepler, 15 i 
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boi! سيكولوجية‎ 


وتوصل مجموعة من الباحثين إلى أن اليد نادرا ما يتدخلون و حوادث التنمر, ازز 
تحدث داخل الصف الدراسي» ويجب ان ياخذ تقويم الحاجات بعين الاعتبار القوي, 7 
المدرسة والمجتمع. وهناك عدد من استبانات التقويم متاحة للاستخدام مع الطلبة. wl‏ 
(Rigby&Slee,1993; Rigby,1997)‏ للحصول على مزيد من المعلومات. ويشمل تقوم 
الحاجات. والتدخلات على مستوى المدرسة الأخرى خطة لتنفيذ البرنامج الجديد. وتكن 
لجنة تنسيقيةء وتكوين خطة لزيادة الإشراف 2 مناطق المدرسة التي يحتمل حدوث التلمر 
فيها. .(Olweus et al.,1999)‏ لزيادة الوعي بمشكلة التنمر 2 المدرسةء ومناقشة خصائص 
المتثنمرين والضحايا NWREL,2001)‏ ). 


إن البرامج التي تعلم المتواجدين ك أثناء التنمر المعرفةء والإبلاغ عن التنمر لها عظيم AM‏ 
2 تقليله )1995 , (Rigby‏ . ويمكن تعليم المتواجدين 2 أثناء التنمر كيف يتم التدخل Sal‏ 
مساعدة الضحية؛ ومشاركة الضحايا 2 الأنشطة الجماعية والإبلاغ عن التنمر للبالغين. 

كما تتناول التدخلات على مستوى الطالب تطوير الكفاءة الاجتماعية من خلال تغيير معرفة 
الطلاب» ومهاراتهم» واتجاهاتهم» ومعتقداتهم أو سلوكياتهم» باستخدام أساليب التدريس 
gle Lass!‏ وتبادل الأدوار, والتدريب. والممارسة مع gla‏ ويمكن Saa Lins‏ ضحايا التنمر على 
معرفة الصفات التي تجعلهم laa‏ للتنمر» ومعرفة عوافب اختياراتهم وفهمها وتعديل سلوكياتهم 


لتقليل الفرص 4 أن يصبحوا ضحايا. 
أو الهروب 
ويمكن تعليم الأطفال كيفية تفسير المواقف الاجتماعية ومساعدتهم على عدم البكاء أو اهنا 
4 كل موقف سخرية حقيقيا كان أو خيالياء ومن المهم أن يفهم الاطفال أن الإبقاء على 8 


a Lees TE :‏ دراه 
4 حالة هدوء 4 مواقف التنمرء ريما ينخفض التنمر» حيث من LN‏ كء أن تزيد lau‏ 


Go| a ssie f e e ‘ 1 1 1‏ 
عدوانيا (Salmivalli,1999)‏ وأنه من المهم Lal‏ أن يعرف الضحايا أن مناقشة الحو 
البالغين يرحب البالغون بها. 


وقد نشر عدد من كتب الأطفال عن التنمر على الموقع الآتي: 


http;/www.med.umich.edu/| libr/pa/pa-blbully- pep.htm 


Seat 
1 د‎ pats re ss we 
aay | ويجب ان تشمل التدخلات على المستوى الفردى الدعم والحماية لضحايا‎ 
| ضحايا التتمر‎ $ 


Cy et al, DET 1 a 1 Pee 
a ان يبدل اللاختصا صيون الاجتماعيون والنفسيون كل الجهد وأن يشجعوا الموظفين‎ 


fie 
لبذل جهود مشابهة لحماية الأطفال الذين هم ضحايا التنمرء وأنه من المهم "ل‎ 
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Wakea ball Lad DIG CULT PE 


LoL 
.(Dupper, 2003) من العاملين بالمدرسة بأن التنمر لن يبرر وأنه سينتهي‎ Sits. 


أن , يشارك صانعو ل الأمور 4 هذه العملية الكلية 


سال 9 
وتشمل وف 


Ny 
Se 
m, 
OLI على‎ 
مع‎ les ue 
على مستوى المدرسة تشجيح تشجيع المعلمين على ربط مواد منع التنمر بمناهجهم.‎ IS جيل ا‎ 
عقد لقاءات صفية لمناقشة التثمر؛ وهذه‎ ne وهذا يمكن إنجازه من‎ ) NWREL 2001) 
تساعد على زيادة معرفة التلاميذ بكيفية التدخل. وبناء فهم‎ 5l ERIE PRR) em 
Olweus et) وتشجيع السلوكيات والمعايير المقبولة اجتماعيا‎ oe SIL الخاصة‎ clay 
ويمكن إن يشرك المعلمون الفصل 2 تأسيس قواعد داخل الفصل وتعزيزها لمواجهة‎ (al.,1999 
ا و تاقفن افون اكا أهمية المتواجدين 2 أثناء التنمر 2 وقفه. ويجب تعليم‎ 
يتعرض للتنمر 4 المدرسةء ويحتاج‎ bates الطلاب أن لديهم مسؤولية التدخل إذا لاحظوا‎ 
امتواجدون 2 أثناء التنمر إلى تعليمهم كيف أن سلوكهم ممكن أن يدعم أو يثبط المتنمرين؟‎ 


الحاجة إلى برنامج تدخل قائم على دليل وإجراءات علمية: 

لقد أصبحت مسايرة مشكلات المتنمر/ الضحية أولوية مدرسية رسمية 4 دول Bite‏ وقد 
اقترح الكثير طرائق لمعالجة مثل هذه المشكلات. لكن معظم الاقتراحات bel‏ أنها قد فشلت 2 
jap‏ النتائج أو أنها لم تخضع hol‏ لتقويم البحث وأنه من الصعب معرفة أي 
البرامج أو المقاييس تصاح بالفعل Laslo‏ لا يصلح. وما uum‏ هو كيف يصلح البرنامج للتلاميذ 
اليس عدد البالغين المستخدمين لمثل هذا البرنامج. 


2 أواخر تسعينيات os‏ ال و ا ا المتحدة الأمريكية 


s 


\ 
لعلف أو لمنع مشكلات P‏ (أربعة منهم مرتبطة (Elliott 1999) aati‏ 


ثلاثة معايير ‏ 


كما يدعم مكتب مؤسسة الولايات المتحدة لتأهيل الأحداث دعماً ماديا لتنفين هذه البرامج 
4 | 
لقائمة على الدليل 2 عدد من المواقع والولايات. 
a‏ النرويج í‏ 


0 جرت اللجنة الرسمية المعنية بمشكلة pets!‏ بوزارة النرويج للتربية وال 
a”‏ الكنيسة (. 


SP الفرويع‎ elas assis A ن‎ 
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$ نہ التثمر à { : ae‏ ` : 
«أولويس» لمع و من احد عسر بريامح| 4 > 
yee 3‏ 


الذى اختارته اللجنة النرويجية. 


وهو البرنامج 

ان نجاح أي محاولة لمنع التنمر يعتمد على فعالية برامج واستراتيجيات تناس ole lee"‏ 
Sle! pe aa Lyi 39 9‏ الآتى 2 تلك الاستراتيجيات: 

رسة بعينها : 


أولا- oe‏ أن تدعم الاستراتيجيات او البرنامج ST aioe‏ 

-Lb‏ خب أن تكون lis‏ البرامج مناسبة تناسبا تطوريا وذات دلالة وممتعة للطلاب. 

-ÉJ‏ يحب أن تختار المدارس البرامج المؤثرة والحساسة ثقافيا وتوفر التدريب. 

وأهم برامج مواجهة التثمر متعددة المستويات هو برنامج «أولوييس» ei‏ التمر 
(Olweus, 2001 )‏ وسوف نتناول هذا البرنامج بشيء من التفصيل: 

-Y gi‏ برنامج أولويس متعدد المستويات لمنع التنمر: 

= برنامج «أولوسن» کل میادئ اسا س مشتقة أساسا من بحث تطور سلوكيات المشكلة ا 
.أولويس» على الأهداف الأربعة السابق ذكرها نفسها 4 أهداف التدخل العلاجي ومتطلباته. ٠‏ 

ويشتمل برنامج «أولويس» 3 مكافحة التثمر على خمس خطوات أو مراحل py vr OF‏ وهي: 

المرحلة الأولى؛ ويستطلع فيها رأي الآباء والمعلمين والتلاميذ عن سلوك التنمرء وذلك من خلال 
استخدام استبانات كل على حده. تتصمن مدى معرفتهم pad Ly‏ وطبيعته: وأنواعه. وآثاره» ود AY‏ 
هذه الاستبانات بمثابة أدوات قياس يستدل من خلالها على مدى نجاح البرنامج 2 النهاية. 






المرحلة الثانية؛ وفيها يعقد مجلس للآباء والمعلمين والإداريين داخل المدرسةء وتطرح PU‏ 
هذه الاستبانات وتوضح أبعاد المشكلة وآثارهاء كما تبرز 2 هذه المرحلة أهمية الدور الذي يمن 

۰ ۰» 5 5 55 1 57 8 Y 
به الاباء التنمر ويواجهونه. وتتم عملية الاتفاق هناء وتسند الأدوار المنوطة بكل فرد» ويشرف‎ 
هده المرحلة مدربون ذوو كفاءة عالية.‎ 


; , a , حلة الثالثة‎ ١ 

ea لسو وفيت الى‎ yl aca! العمل على مستتو‎ Ala pe ng AI" ۴ 0 

شات جادة رن NT‏ 

UG وبين الطلاب داخل الفصل يلقي عليهم القوانين والقواعد التي‎ “+ ae 
رسك ويم رهم بمخاطره وما سيترتب عليه من أضرار للضحية وعقوبات‎ © 


Va 
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N‏ زهي ري يا 
1 حلة التدخلة = AE‏ - 7 
Ue py‏ الرابعة؛ toe or = ٠٠ AI‏ 
تستهدف زيادة المهارات الاجتماعية. والمهارات التوكيدية لدى ضحايا التنمر وال- ee‏ 


مهار إن حل الصراعات. 
حلة | أ التقييم و 
ببرحلة الخامسة i‏ وهي ١ر oe x itt‏ ا ' والوقوف على مر 
(e‏ 





ورغم تأكيد كثير من الباحثين على فعالية برنامج «أولويس» للعاديين وذوي الاحتياجات 
الخاصة؛ إلا أن هناك آخرين طالبوا ببعض التعديلات التي تتماشى مع الاختلافات والفوارق 
الثقافية من مجتمع إلى آخر ومن هؤلاء )2007 (Samuel & Rhonda,‏ . 
مكونات مستوى المدرسة (استراتيجيات لتغيير الثقافة والمناخ العام للمدرسة)؛ 
-١‏ تستخدم استبانات لتقييم طبيعة التثمر ومداه. وزيادة التوعية 
ل هل استخدام الاستيانة مع الطلاب يتناسب مع مستوى فهم القراءة للطلاب المشاركين 
2 الاستطلاع؟ 
أشكال التتمرة 
٠‏ هل الطالب يتفهم أنه- 2 الواقع- من الممكن أن يكون متنمراة 
"- الرئيس يجب أن يقدم أدوارا قيادية عند تنفيذ البرنامج: 
Saud { | is‏ 
° هل الرئيس مدافع قوي عن الطلاب: أو أنه يعاملهم بأنهم «أعداد فائضة 
T‏ وضع إجراءات وقواعد للتقارير مجهولة المسمى: 
Bes ;‏ أعضاء هيئة التدريس 
* هل انخفاض أداء الطلاب يجعلهم متفهمين كيفية أو آلية إخبار 


Maan زالمللاب‎ 


-¢ 





ee ۴‏ 
gÊ |‏ حول هذه الظاهرة, ولا يعرفون كيفية التصرف حيالها. 








مكونات مستوى الفصل الدراسي (الاسترا تیجیات ALAN‏ د اھ مين وا لكبار الأخرين ار 
= عقد اجتماعات منتظمة 2 الفصل لمنافشة التتمر: 
فد Sedge‏ ألا يقدر الطلاب على المشاركة الكاملة 2 هذا النوع من الاجتى 
وقد يلزم دفعهم إلى تعزيز المشاركة وتمكينهم من الاستفادة من اجتماعات افص 
الدراسي. 
-Y‏ مشاركة الطلاب 2 وضع قواعد حول التثمر: 
° لا يكون الطلاب قادرين على المشاركة الكاملة أو ذات المغزى # هذا النوع من النشاط. 
وقد يلزم دفعهم من أجل تعزيز المشاركة الجزئية. 
-Y‏ إدراج مفهوم التنمر 2 المناهج الدراسية: 


o‏ قد تكون هناك حاجة إلى إقامة بعض التعديلات من أجل أداء أعلى للطلاب؛ لإتقان 


ايها لامب و 


eal: ee‏ العاملين 2 المدرسة النموذجية جميعهم مهارات التعامل الإيجابي والتعليم التعاوني 
ولا يسلكون طريقا سيئاً بفرض الهيمنة أو التثمر مع الطلاب: 


يمكن للطلاب أن يكون لديهم حساسية خاصة للتفاعلات السلبية مع الأشخاص 
البالغبن 4 المدرسة. 
æ à ٠. - —0‏ 

يستجيب البالفون بسرعة ويتعاطفون مع الطلاب الذين يحتاجون إلى الدعم: 
@ 


الطلاب 
لطلا نادرا ما يعرصون سلوكا لإرضاء المعلم, وتجد أنه لا يستقبل من | 
وغيرهم من باقي موظفي المدرسة الدعم الكا. 


5 مع الطالب‎ Lite Les Jal Pre إلى أن‎ 7 lat! سلوك التنمر ببعض‎ aa 





1- المعلمور: 5 i‏ 9 
0 ون الطلاب للأنشطة والألعاب الجماعية: 
© 


يمكن استبعاد | 
ظ د لطلاب عن الألعاب والأنشطة؛ iis‏ الصفات أو Sae‏ 
بالتنمر, وهذا يعد من الأهرافى | 
لرئيسة للتنمر. 


ال 


Clu! Lal‏ مواحهة pow!‏ وعلاحن 





ع ارسال رساتل واضحة مفادها أن الت ae E T‏ 
y‏ رجب على المعلمين !ر ل رساتل و لتنمر سلوك غير متسامح فيه: 
هل الطلاب استقبلوا الرسالة؟ هل هو واضح للطلاب ذوي الفهم المحدود والمهارات 
المحدودة؟ 


zi‏ شيع الآباء غلى الاتصال بالمدرسة إذا كانوا يشتبهون 2 طفلهم أنه مشترك ے التنمر: 


o‏ هل أولياء أمور الطلبة ينظرون إلى مديري المدارس على أنهم حلفاء لهم؟ 

o‏ هل هناك تاريخ طويل من التفاعل الإيجابي أو العداء بين أولياء الأمور والمسثولين د 
المدرسة؟ 

o‏ هل الطفل قادر أو من المحتمل أن يوصل التنمر إلى والديه؟ 
























مكونات مستوىالطا لب ( ا« ست راتيجيات الخاصة بمساعدة الصحايا والمنتمرين‌والمتفرجين). 
-١‏ يعلم الضحايا المهارات الاجتماعية كمهارات تأكيد الذات. ومهارات حل المشكلات 
o‏ هل المناهج الدراسية ملائمة لمستوى أداء الطلاب ذوي الصعوبات؟ 
O‏ هل alain‏ التعدیلات؟ 
-Y‏ إنشاء نظام دعم للطلاب الذين هم هدف من أهداف التنمر. 
* هل الطالب قادر على تلقي الاستفادة الكاملة من نظام الدعم؟ 
* هل العاملون بك المدارس سيوفرون الاحتياجات الفريدة التي قد تؤثر على دينامية 
التفاعل بين الموظفين/ الطالب؟ 
, هذا ويعتمد تنفين البرنامج أساساً على البيئة الاجتماعية. وينفذ كل من المعلمين والمديرين 
الطلاب وأولياء الأمور دوره 2 تنفيذ البرنامج و2 إعادة هيكلة البيئة الاجتماعية Olweus,)‏ 
(I‏ ولتى er : Í , at‏ 
( ولتعرف القياس | لتتبعي لمأ انجزه المدريون لبرنامج اولويس (راجع: ملحق الكتاب). 
° علا 
| 9 على ذلك يجب أن يحظى المديرون بمساعدة المعلمين وأولياء 
وروا 
ين تطوير سياسات تحدد التثمر المدرسسي. ويمكن أن 
سة 
: منع التنمر المكتوبة برسالة واضحة clo! ob‏ التتمر 
خد 
e tt ;‏ 
' ليجب 5 





poi! سيكولوجية‎ 


وربما يشجع نظام الإبلاغ السري التلاميذ على الإبلاغ إذا ما تعرضوا peti‏ أو .. 


pal‏ ويجي ارا اح يضح يييتراو اللدرسة الابا EP de‏ عن pail‏ اذو يد 
مشارك 2 التنمرء ويجب أن تصف السياسة كيفية تحديد المدرسة لحوادن |ر.. ل طفلهم 
د yore?‏ 


: على تتمر الطالب فقط. ولكن ہے‎ RTEA ECEE لسا سات الد وة الى‎ E 
Lily ويجب أن يكون المعلمون‎ (Ribgy, 1995) على المنظومة المدرسية كلها‎ 


لغون و 
å Lun 6939‏ للسلوك الجيد. 


www مہ‎ 


GY glove‏ تقييم برنامج أولويس: 
التمييم الأول لاثار برنامج مبع التتميق qasa‏ اشتمل على بيانات 0۰° طالب 2 $Y‏ مدرسة 
a‏ 
إلزامية 2 gill‏ وتتبع الطلاب سئتين ونصف من عام Olweus, 1991;( ١980-١587‏ 
(Olweus & Alsaker ,1991‏ . وكانت النتائج كما يأتى: 
التدخل. 
-Y‏ انخفاضات واضحة 2 السلوك العام المضاد للمجتمع (ha‏ التخريب› والشجار. والسرفة 
وشرب | cal Seal‏ والغياب. 

-Y‏ دنحسن ملحوظ 2 المناخ الاجتماعى للصفوىف., dc Lis 4 Jul S59‏ التلميد بالحياة المدرسية. 

وكانت الفروق بين المجموعة الضابطةء ومجموعات التدخل دالة دلالة كبيرة 2 اتجاه مجموعة 
التدخل (التجريبية). وتوصل البحث إلى أن التغيرات المسجلة 2 خفض مشكلات frill‏ 
الردود الجزئية للبرنامج 4 الولايات المتحدة, والمملكة المتحدة. وألمانيا قد أدت إلى ae‏ 

Diw . . : i 

رغم كونها أضعف- إلى حد -L‏ 2 حجم تأثيرها cus & limber, 1999; Smith&)‏ 
.(Sharp, 1994‏ 

و عام ۱۹۹۷ - ۱۹۹۸ سجلت مره أخرى دراسة على ۲۲۰۰ طالب من مدارس النرودج 

£ 4 e 
واضحا لبرنامج «اولويس» الذي طبق هذه المرة ستة اشهر فقط.‎ 
lon 
`", Me Cord & Poulin , 1999 : Gottfredson , 1987 ; Lipsey) ويشير كل من‎ 


OS نه غالبا‎ ; , i 
أو مواجهته غا“‎ al إلى ان تدخل الشخص غير المدرب من أجل نفض‎ (,1992 
تأثيرات سلبية غير متوقعة.‎ 


و تقييم ثالث أجراه )2000 - (Olweus,1999‏ لبرنامجه على ۲۲۰۰ طالب من 
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لل ل لوي Gia eg‏ 





ب : بخلفيات ae de See ô‏ 
ا يات مهاجرة ووجد انخفاض 0 من سلوكيات التنمر. 


ریما ٹر رج فعالية برنامج أولويس ٠۹۹١‏ ونجاحه إلى أنه بني على إعادة بناء البيئة الاجتماعية. 

اال مبادئ أساسيه Maral‏ : الدفء. والاهتمام الإيجابي. ومشاركة البالفين. والحدود الصارمة 
07 القيول#وتطييق eA a‏ ا ويجب أن يتصرف البالفون 
T‏ المدرسة أم البيت كذوي سلطة 2 بعض الاتجاهات. rr | “gall exer 3g‏ الأربعة إلى 
505 محدده صَممت على المستوى المدرسي؛ والصف. والمستوى الفردي التي فيّمت لتكون عناصر 
جوهرية مهمة ة لتنفيذ ناجح لبرنامج التدخل «أولويس» )1991 (Olweus & Alsaker,‏ . ويجب 
ترجمة هذه العناصر إلى سياسات واضحة مكتوية للمدارس. 


وأقر «أولويس» أنه بعد تنفيذ البرنامج انخفضت مشكلات التنمر بنسبة 7١ -٠١‏ على مدى 
عامين. واشتمل هذا الانخفاض التنمر المباشر وغير المباشر والتنمر على الآخرين للذكور والإناث. 

ورغم مأ أكده «أولونس» 3 درأ :4 التتيعية لبرنامجه. فان sue‏ من الدراسات الأخرى كشفت 
نتائج معاكسه Gum‏ توصلت دراب نسلا وسمث. وسمث وشارت» (: 1998, Eslea & Smith‏ 
(Smith & Sharp ,1994‏ عدم Adlas‏ برنامج «أولويس» # المدارس الثانوية موازنة بالمدارس 
الابتدائية حيث وصل انخفاض السلوك التنمرى فيها من ۸٠ - / ١6‏ /. 

ورغم أن المؤشرات البحثية السابقة تؤكد على فعالية برنامج «أولويس»» فإن سؤالا وجيها يُطرح 

4 . 

وهو إذا ما كان تنفيذ برنامج «أولويس» ونجاحه مرتبطين بمعدلات التنمر 2 المدارس. وإذا كشف 
عن مثل هذه العلاقة؛ فهل فعالية البرنامج ترتبط بأحداث المناخ المدرسي ؟(1994 -(Sharp,‏ 
9 أواخر عام )٠٠٠١(‏ قررت مؤسسة النرويج للتربية والبحث ومؤسسة شئون الأطفال 
د“ عرض برنامج «أولويس» لمنع التنمر على مدى واسع من المدارس النرويجية الإلزامية 
| يه على مدى سبع سنوات لتقييم فعاليته. واستخدمت إستراتيجية تدريب المدرب رباعية 


الستوى للنشر. 


Yy 


5 29 جامعة بيرجن النرويجية تدرب مجموعة أولويس ضد التنمر ب4 مركز البحث 
ا بالصحة وتشرف على مجموعة من العلمین الختارین على وجه الخصوص الذين يقو كل 
galega‏ أساسين وتوجيههم ‏ عدد من المدارس. وحينئذ : فإن الأشخاص الأساسين 
بلا 0 مجموعات مناقشة أعضاء هيئة التدريس 2# كل مدرسة 2 مشاركة. وتركز هده 
aa oe Let? 5‏ عناصر وموضوعات أساسية للمشكلة ) 2001 ,1993 -(Olweus,‏ 
weet‏ المعلمين المرشحين من ١١ -٠١‏ لجنة يومية على مدى ١١‏ شهرا من خلال هذه 
ضا و ' فيستقبل المرشح المعلم استنتاحات مستمرة من مجموعة أولويس من خلال 
els‏ . 


mM | 



























0000 2 الولايات المتحدة الأمريكية, 
وت هذا النموذج الخاص بتدريب المدرب لو ð‏ بدعم ی 
“ah‏ ریات المتحدة ة للإصلاح ود a‏ الولايات pitt ad lee ee‏ 


pos الثقافية والقيود العملية أو تذليلها. وتشكيل أربع‎ Sa pall ag 


لجان يومية. 


ثانيا- برنامج المدخل الكلي : 

2 عام )1441( ظهر مشروع «شيفلد» (Sheffield)‏ الذي أعده كل من «شارب وسمين, 
(Sharp & Smith)‏ وهوما يعرف ببرنامج المدخل الكلي للمدرسة. ويتضمن هذا البرنامج. 
استراتيجيات قائمة على التدخل السلوكي والتربوي أهمها ما يأتي: 

g مواجهة التنمر من خلال المنهج. ويتم ذلك من خلال تناول فضايا التنمر ومناقشتها‎ -١ 
منهج دراسي» وتستخدم ك ذلك أشرطة فيديوء وأداء الدور» وذلك بهدف زيادة الوعي‎ 
لدى الطلاب عن التنمرء وأساليب مكافحتهء وزيادة الفهم لدى الضحيةء ومساعدته على‎ 
اتخاذ إجراءات معينة لمقاومة التنمرء وتعلم الطلا... :.فية إدارة علاقاتهم مع الآخرين,‎ 
المتنمر والضحية والمتفرجين؟ وما‎ S وتوضيح أسباب التنمرء وما الآثار المترتبة على‎ 
الي هة لوقف التتمن؟ ويفكن أيضا اعفد ام الشعرب اللدرسي: أو السيكودرا‎ este! jal 
لزيادة الوعي بسلوك التنمر وما يترتب عليه من أثار نفسية حيث يعد استخدام السيكودرا‎ 
Beale & Scott,2001 ) من الوسائل الفعالة لمكافحة التنمر. ولقد درس «بيلي وسكوت»‎ 
دراسة تستهدف خفض سلوك التنمر من خلال إعداد مسرحية بعنوان «خفض سلوك الت‎ 
لدى المتنمرين» تضمنت حوارات توضيح الآثار السلبية الناجمة عن ممارسة التثمر؛ ومد‎ 


المتثمرين. ومعنى هذا تزويد الطلاب بمعلومات مهمة عن التنمر وأسبابه وآثاره» وذلك 

سياق منهج دراسي يقدم لهم. 

مشاركة الطلاب 4 وضع حلول فمّالة للتنمر. 

* العمل مع التلاميذ المتنمرين والضعايا: ويتضمن ذلك تدرين الطلاب الضحايا على 
mer‏ وتوفير الدعم, والمساندة لهم. وذلك من خلال جماعات مساندة لله 
La o‏ أساليب حل الصراعات وتقديم الخدمات الإرشادية والنفسية 
BA‏ مايشة كل من التنمر والضحية معأ داخل al‏ 

Nee Asstt لاقيف أن لدف ےر | ی یر‎ oo Gee 


ee 5 


LoL A |‏ ووز وو 


الإشر 


دحل المدرسة, وتدريب 
~t‏ 
العلمين 


ري كم لد سود التعاوني. 
, الذائني: 


دير التحليل النظري لمفهوم الضبط الذاتي Libs‏ للاتجاه السلوكي إلى أنه امتداد لقوانين 


i 58‏ حيث يقال إن الفرد ضبط سلوكه إذا استطاع ضبط المتغيرات ذات العلاقة 
| 

Merbaum 1973 tas,‏ & ا 
الو 


وكو أن نكي اف الأحر اث ااا واا اث ee E A epee een Em‏ 
Ls‏ مقصودا حتى يحقق الأهداف التي وضعها لنفسه. فالشخص يختار الأهداف ويطبق 
الإجراءات التي توصله إلى تحقيقها حتى يمتلك الشخص الضبط الذاتي عليه أن يلتزم بالأهداف 
وأن يطبقها (هارون:9537١).‏ 


وشا إلى أن القرزد قادو فلى ج :د اه :فقن Crag‏ اسقر E bed‏ الذاتى (glad‏ 


2 السنوات الماضية وذلك لأن شيل E‏ اه ت عن عة كط الان لوك 
الأخرد ين .(Ollendick & Cerny,1981)‏ 


وقد كان العالم «سكنر» Jal (Skinner)‏ من أكد هذا الأمر فهو يرى أن الإنسان عندما يضبط 
سه أو يختار شيئا معيناء أو يفكر بحل مشكلة معينة؛ أو يحاول تفهم ذاته تفهما أفضل فهو 
سلك وهو يحاول ضبط سلوكه بالطرائق نفسها التي يستخدمها لضبط سلوك الآخرين من خلال 
“بل المتفيزات المسؤولة عن aphal‏ ( الخطیب»۱۹۸۷). 


4 0 
ل وصف «سكنر» —_ عام ۴۳ الطرائق التى يستخدمها الفرد B‏ ضبط سلوكه 
١ agile‏ 


“ التقيير الجسدي, 


i‏ يقير Ji‏ موب فيه 
لض يديه 


الطفا المتثمر 
۴ جيوبه + حت ل بترم بسكت دون على St‏ ۳ 
es‏ ندي على الآخرين ولا سيما إذا كان 


. “a 





an ةا الو‎ a 


- تغيير المثير: 
aa‏ لحو را ce‏ البيئية ae‏ ره اسلو pil‏ 
غوب 
hee eat‏ يي ا مي 
ننسي ما نريد شراءه. 
- استخداح المثيرات المنضرة : 
قد يستخدم الفرد بعض المثيرات المنفرة أو المؤلة لضبط سلوكه؛ فقد يضع ساعة المنبه ان 














- التعزيز الذاتي / العقاب الذاتي: 

يستطيع الفرد المتنمر ضبط ذاته عن طريق استخد امه لأسلوب التعزيز الذاتي حيث إن الإنساا 
رغم إمكان حصوله على المعززات وقت يشاءء إلا أنه لا يفعل ذلك إلا بعد تأديته للسلوك المرغون 
فيه. مثل الطالب الذي يمنع من مشاهدة التلفزيون حتى ينتهى من دروسهء كذلك يستطيع lui!‏ 
لحصوله على علامات متدنية 2 الامتحانات. 

الانشغال بشيء آخر يستطيع الطفل المتنمر ضبط سلوكه عن طريق انشغاله بأشياء معي 
بهدف الامتناع عن القيام بالسلوك غير المرغوب فيه الذي يريد تقليله مثل ممارسة الفرد PSI‏ 
بدل أن يجلس 2 البيت من دون عمل مفيد» وبهذا يتغلب على المشكلة التي يعانيها أو أن يشغل المأ 
الطالب ذا النشاط الزائد بأنشطة رياضية يحبها. 

- العفود : 
الغو به مش أن yng alin‏ مدرسته يعم رار غاب من رة 1 

وتأكيدا لفاعلية هذا البرنامج وصع «كانفر» TES E (Kanfer,1973)‏ ا 1 
الذاتي اشتمل على ثلاث مراحل هى: 

أولا- مرحلة المراقبة الذاتية: 

erent دقيقا لسلوك المتنمر وتحديده حيث ينتبه الفرد‎ uaii هده‎ r 
متعمدا لسلوكياته وجمع معلومات حول الأسباب التي توجه سلوكه ولا سيما السلوك الذي‎ 
تعديله.‎ 2 
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ال الللابي: مواجهة التنمر وعلاجه 


AK‏ مرحلة التقييم الذاتي: 
التنمر 4 هذه المرحلة معابير وأهدافا وتوقمات لما يجب أن يكون علية سلوكه بناء على 

رمات التي حصل عليها من خلال مراقبته لسلوكه. ثم يوازن الفرد المتنمر © هذه المرحلة 

بين السلوك الذي قام به وبين المعايير والأهداف التي وضعهاء أي يسأل نفسه هل أنجز الأهداف 
ا 2 لنفسه؟ كذلك يحصل الفرد 2 هذه المرحلة على تغذية راجعة حول سلوكه 
يسستفيد منها إذا كان سلوكه ما زال بحاجة إلى تعديل أم لا. 

-GJG‏ مرحلة التعزيز ز الذاتي: 

هذه المرحلة يعزز المتنمر ذاته إذا حقق الأهداف والمعايير التي وضعها نتيجة لقيامة بالسلوك 
الصحيح أو يعاقب نفسه إذا لم يحقق يحقق الأهداف والمعايير التي وضعها نتيجة لعدم قيامة بالسلوك 
الرغوب فيه )1984 -(Kanfer &Goldstein,‏ 


: والشكل التالى يوصح مراحل عملية الضيط الذاتي Laag‏ لنمودج «كانفر». 
















تفذية راجعة حول 
o >‏ م 
N‏ 
= | ا 
l‏ | | 
> الإنجا 
i 23‏ الإئجاز x‏ ; 
i‏ ا“ تاتف سر #التعزيز الذاتی 
l a . ies E‏ 
يا 5 ي 
CA i p‏ 
EE‏ | 
a F |‏ ®@\ 
Geils?! <<: | 4‏ 
a ee‏ 
j‏ معايير الإنجاز ý‏ تعزيز ال 
| 
| 
| 
1 التاريخ السابق ومعايين 
حول المهارة يبي 
المرحلة الأولى: المرحلة الثانية: المرحلة الثالئة: 
مرحلة المراقبة الذاتية مرحلة التقييم الذاتي مرحلة التعزيز الذاتي 


شكل (1Y)‏ نموذج كانفر لمراحل الضبط الذاتي 
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يلا للل ا اسار 

وبشكل عام فإن برامج الضبط الذاتي المستخدمة 2 تعديل السلوك تعتمد على اعنام 
الاتية: 

-١‏ رغبة الفرد وإيمانه بضرورة تغيير سلوكه. 

؟- يجب تحديد السلوك المستهدف وتعريفة وأهمية تغيير السلوك 2 حالة حدوثه. 

-r‏ غالبا تبدأ برامج الضبط الذاتي بالمراقبة الذاتية حيث إنها توضح للفرد طبيعة سلوى 

وحجم المشكلة التي يعانيها. 

؛- يعد التعزيز الذاتي العنصر الأساسي 2 عملية الضبط الذاتي ( الخطيب (VMAs‏ 

ورغم أن الضبط الذاتي قد يبدو غير واقعي ومن الصعب تحقيقه سوى مع الأطفال الكبار 
والبالفين: إلا أن نتائج البحوث العلمية أوضحت إمكان تطبيق هذا الإجراء بفاعلية 2 كثير من 
الأحيان ولدى قات عمرية مختلفة. وهذا ما أكده فارمر وآخرون (Farmer et al.,2010)‏ 
أنه يجب على معلمي ااال ار اا اوكا gh‏ من ذوي السلوك الفوضوي أن 
يستخدموا استراتيجيات الضبط الفعالةء ولا سيما تلك الأساليب التي تقوم على تعليمهم الضبط 
الذاتي أو ضبط النفسء. وذلك 2 سبيل الحد من سلوكياتهم الفوضويةء وفضلا عن ذلك فإنه 
يلتق (le‏ الي أن قروا قدو أكبر من التعليم الفعال للمهارات الدراسية والاجتماعية التي 
يمكن أن تسمح لأولئك الأطفال أن يتعلمواء ويعيشواء ويعملوا مع الآخرين 

وقد تناولت العديد من الدراسات إستراتيجية الضبط الذاتي 2 خفض السلوك العدواني Les‏ 
يشمله من عنف وتنمر حيث أشارت دراسة أجراها «بيرك» (Burke,1988)‏ على خمسة أفراد 
تتراوح أعمارهم بين ۲۰-۱۸ عاماء وكان لديهم سلوك تنمري جسدی» استخدموا معهم: أسلوب 
الضبط ilill‏ وضبط البيئةء والتعزيز الرمزيء والتعزيز الذاتي. إلى وجود فعالية إيجابية 
للإستراتيجيات السابقة 2 خفض السلوك التنمري لديهم. ۰ 

كما أجرى «سميث»( 1991 (Smith,‏ دراسة استخدم فيها ER‏ أطلق علية اسم Zipper‏ 
ويتكون هذا البرنامج من: (إغلاق all‏ وتعريف ASE‏ والتوقف. وتحمل المسؤولية؛ وتعرف 
بدائل أخري, وارجع من جديد) بالإضافة إلى أداء الدور والتدريب اللفظي على عينة من طلبة 


المرحلة الإعدادية والثانوية الذين يعانون مشكلة العدوانيةء ودلت النتائج على فاعلية البرنامج + 
خفض السلوك العدواني لدى الطلبة. 


ا 'T ١‏ 
hat‏ دمودج المتنمر / الضحية / المتفر. ج he Bully-Victim- -Bystander Model‏ 
هناك عدد من البا 


i‏ على سبيل 
حثين تبنوا فكرة هذا النى: ت نظر مختلفة فنجد 
المثال: نموذج )1964 ور 


Lay, بنائه على نظرية الجماعة ج‎  دمتعا‎ (Dreikurs & Soltez, 


x 





ووو "اسارج يور وري Loca pul‏ 
Adlerian Gro‏ التي تشير إلى أن الاتجاه ا ake gine‏ 
اع من خلال 

we واحساس الاخرين بسعادتهم. > من دون وجود للصراعات الداخلية‎ a 


الجماعة. ويقر 
Soltez‏ ع Dreikurs‏ إلى أن نموذج المتنمر / الضحية/ المتفرج يقوم على الانتماء 


* إلى الجماعة 

رربية, وإذا حدث وهل أحد الأفراد عن تلك الجماعة فإنه yas‏ ية وهناك من الأفرا 
د 

.اباي ريق ا Ady DM‏ ربد ا ا . وهذا ما 


ی A‏ , والعنصر الثالث هم المتفرجون Gum‏ يشير 501162 & J! Dreikurs‏ أنه اذا 
Wee‏ المتثمر والضحية فان (ga Yl‏ فن أفراد الجماعة يعدون Crm paLa‏ 


لها أدوار اجتماعية رئيسة ثلاثة؛ Ugly‏ عدد محدود من الأنماط الفرعية وقد طور هذا النموذج 
(Twemlow; Sacco & Williems,1996)‏ 29 الحقيقة أن هذا النموذ 


«أولويس» )1991 (Olweus,‏ الذي طبق على المد ارس الاسكندينافية. 


وهذا النموذج يشير إلى عملية ثلاثية الأبعاد: (الضحية. والمتفرج» والمتجنب) وكأنها مسرح 
يمثل فيه: الطلاب؛ والمعلمونء وفريق العمل الإداري» وفريق العمل المعاونء وأولياء الأمور الأدوار 
ل مختلف المواقف الدرامية التي يمكن فهمها على أنها مزيج متغير للأدوار من التنمر إلى الوقوع 
ضحية التنمر إلى المتفرج» وهكذا فإن أي شخص يمثل المتنمر أو الضحية سيكون من خلال 
مشارك ثالث هو الجمهور والمتفرجون» ودور الاختصاصي النفسي 2 هذا النموذج هو توضيح 
عناصر البرنامج؛ وأثر سوء استخدام السلطة 2 العلاقات بين الأطفال بعضهم البعضء وبين 
الطلاب والمعلمين وبين أولياء الأمور وفريق العمل المدرسي. 


:CAPSLE برنامج‎  اسماخ‎ 


= ان مكونان رئيسان يجب استخدامهما © ee‏ ادم التسامح للمتشمرء 
AAT‏ فء وهذان 
خلال 
me‏ استخدامهما اذا at‏ الشروط 2 المدرسة بوجود برنامج الإرشاد ف 
| 
ل وبرنامج برونووهو أسلوب للتعامل مع الكبار. 
ol‏ 
نموذج عدم التسامح :Zero Tolerance‏ 


ر يمر 
لمر دا النموذج على وضع ملصقات 2 أماكن استر تراتيجية © 


“لب فيه 
٠‏ ت تقوي الفكرة الرئيسة للنموذج وهى: ; (لاتسامح مع المتنمرين 


۱ ) » وتفطي 












Jol! للنيحولوجيهة‎ 










الأخلاقيات والمهارات الاجتماعية للطار f‏ 
المثالى 2 المدرسة. + 



























من المحارب اللطيف؟ ( تأكيد خدمة الآخرين | 
والتعاطف (ages‏ | 





الاستجابة التي تحمي الذات (هى طريقةا 
سريعة لاسترخاء الجسم). | 





حق التعبير (وسيلة للتفاعل غير القصري مع 
الناس). 


بعد ذلك aa pall wey‏ للسقات فا الضف gual yall‏ جول العلاقة بن الا 
الضحية. المتفرج» إما على شكل نصف ساعة للمناقشة؛ أو حصة كاملة لكل صف دراسي» pol sag‏ 
المعلمون تدعيم هذه التقنيات كنوع من الفكاهة (نكتة agal‏ وذلك للمحافظة على الوعي pals‏ 
التعامل مع الصراعات على السلطة). 

وهناك ورشة عمل 2 كل فصل دراسي عن صراع السلطة ب2 الأسرةء تدار إدارة مشتم 
بين أولياء الأمور وبين منسق برنامج (CAPSLE)‏ وتستخدم ورش العمل فكرة تمثيل PN‏ 
للمساعدة على فهم التنمر وتقديم الحلول للخلافات الأسرية؛ وتوضع جوائز عدة لكل صف د 
عندما ينجح هذا الفصل ‏ إبعاد النزاع والصراع عن الصف وعن المدرسةء ويشمل ذلك ت 
yale ele‏ لكل حك SS‏ المدرسة على علم Lal ca Maul!‏ الأطفال الذين يسببون الام 
فيأخذون Lale‏ منكسا وإذا تمكنت المدرسة من قضاء ٠٠١‏ يوم متتالية من السلام oa‏ 
زيارات لكبار الشخصيات المحلية مع الاهتمام بأنواع التشجيع الأخرى مثل: البادجات. وال 
والاستيكر. وكلها تصور مظاهر مختلفة للعلاقة بين المتنمر. والضحية؛ والمتفرج. | 

به كل نشرة شهرية من نشرات المدرسة يكتب مقال بقلم أحد العاملين ب4 البرنامج 
مظاهر التنمر وكيفية استجابة المدرسة له. وتلتقي المجموعة القيادية لبرنامج PSLE)‏ 
yer:‏ مع فريق الصحة النفسية المدرسية الذي يشمل مدير المدرسة وأحد العاملين ± | 


الصحي (عادة الااختصا صي النفسي) وممثلين عن كل جانب من جوانب البرنامج fe Las‏ 
الأطفال الأكبر سنا. 
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tauco owl لل الاللالم: مواحهن‎ e 


rw“ x 2 a a a « > ٠ مه‎ e 
“The Gentle Warrior Program agati موذج المحارب‎ 
ب‎ 


مارم تطبق وحدة تدريبية لمدة VY‏ ا اما 


gaal ن 2 فنون القتال من خارج المدرسة‎ 1 TAE 
بو‎ 


oJ Léa à AEE 
خلال مدرس التربية البدنية:؛ و. سيوعية رك فيها‎ 


EN‏ النصل كلهم من دون تقديم اعتذارات Aub pa‏ وتشمل 
. خملة الدرس العناصر ASY‏ فترة راحة؛ فترة للسؤال والجواب 
Ji |‏ مناقشة احترام الذات وضبط النفس واحترام الاخرين. 

ثم تمرينات وتمديد وتقوية العضلات مع بعض مهارات الفنون 

abal‏ ورغم أنه لا يسمح بالركل أو اللكم. يجب المحافظة على التوازن وعلى السقوط الآمن. 

واتخاذ مواقف الدفاع وحماية الجسم والتقنيات المختلفة المتصلة بذلك» كما أن هناك جانبا مرحا 
[ من تمثيل الأضواء لتصوير العلاقة بين المتنمر والضحية والمتفرج» وإذا تيسر الأمر يمكن قراءة 
القصص المختارة من المصادر الكلاسيكية المتنوعة التي تصور مظاهر السلوك القويم. والمصادر 
إيمكن أن نجدها 2 بعض المؤلفات الهادفة التي تخاطب الأطفال» وتنشر مجموعة من نصائح 
أولياء الأمور كل أسبوع مع وجود ملف يحمله الطفل إلى منزله ليشير إلى الوالدين بالتعامل مع 
المشكلات الخاصة بأطفالهم لتعزيز المهارات الاجتماعية والبدنية التي تعلمها الأبناء ويشجع 
أولياء الأمور والمعلمين على المشاركة 2 البرنامج. 
















يجب أن نلاحظ أن استعمال الفنون القتالية رمزي حتى تنخرط المدرسة 2 المناقشة الجارية 
اعات السلطة والتفاعل بين المتنمر والضحية والمتفرج» كما يمكن أن تكون هناك مهارات 
شطة أخرى لها الفاعلية نفسهاء على سبيل المثال: الرياضات المختلفة. والتمثيل المسرحي. 
ik‏ ظرات والمناقشات. 


:CAPSLE wt ee 


۴ بم البرنامج على مدى أربع سنوات على يد كل من ) Twemlow; Fonagy; Sacco; Evans;‏ 
(Gies & Ewbank, 2‏ من خلال مجموعة دراسات تجريبية ة شملت تطبيق البرنامج على 
i‏ ن إحداهما أطلق عليها المدرسة التجريبية ( التي طبق فيها البرنامج) والأخرى كانت 
ل (لم يطبق عليها البرنامج) وتبين أن هناك Lazi‏ اة الإخطارات غير الرسمية إلى 
8 رسة عن المشكلات الخطيرة موازنة بالمدرسة الضابطة: كما أن نسبة حضور الطلاب 
m‏ خارج المدرسة بعد بداية اليوم الدراسي تحسنت لدى العينة التجريبية على مدى 
os‏ الأربع, كما تبين وجود تحسن دال #4 التحصيل الدراسي لطلاب المدرسة التجريبية 
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تراوح من AZ +١‏ 10۸ ولاسيما 2 درجات القراءة (عند مستوى دلالة ٠0١‏ , 
Pine SA epee,‏ 


yua موازنة‎ C 


كما تبين أنه بحلول العام الثاني من تطبيق هذا البرنامج كان متوسط وقت الحصة £0 رد | 
منها ٠١‏ دقيقة كانت فقط تخصص لتهدئه الطلاب وإجلاسهم 2 مقاعدهم. أما بعد البرن 
فقد أصبحت كل فترة 3 الحصة فتزة Alaa‏ ومهيأة لعملية التدريس. > كما لوحظ أن الطلاب الأ 
نا كانوا کر اا ی موا Maui es Nes SUI eae‏ | 


jase تقدير المعلم للمشكلات السلوكية لدى الأطفال 2 برنامج (المحارب اللطيف)‎ Ll 
ol أن ساف ا ا 2 درجة الاعتماد على الغير؛ والميل إلى الانسحاب»‎ Last 
Bis فإن هذه النتائج للبرنامج كانت أكثر وضوحا لتغيير الأطفال الذين‎ seg vere | يلوف‎ 
egaal! ينسحبون 2 هدوء كضحاياء وكان تحصيلهم الدراسي ضعيفا عن أي مجموعة من‎ 
at bi الآداء الشافل المد رة و كد لك تحن‎ cael وكذلك مؤ شر كير‎ ٠ الأخرى‎ 
تسدنا كاه‎ 


:The Bruno Program برنامج برونو‎ ste 


يعتمد هذا البرنامج على أهمية المجاز الرمزي والوقاية والحماية من الكبار )& 60م 
Twemlow, 1997; Twemlow & Sacco, 1996‏ ( وقد تطور هذا البرنامج من خلال ال 
© مدارس جامايكا بولق انعفدي اسم برونو للتعبير عن الموجهين من الكبار كمصطلح | ندا 
أطفال جامايكا ليصفوا به كلب الحراسة المخلص الذي لا يصدر عنه أي سوء لكنه يساعد p‏ ٍ 
ويتعاطف. وهذا الجو اللطيف الدافى يمكن أن يصنع موقا وار E‏ للفو اسل bal‏ 
المدرسة وبأن هناك ضبطأ ونظاما يغير الأجواء. ظ 


يفضل أن يكون الموجهون الكبار من الذكور ويختارون من 
الأماكن المحيطة. وربما من المؤسسات المخصصة للمتقاعدين, 
ويساعدهم الطلاب الأكبر سنأ وذلك لمراقية الصراعات 2 
أجواء المدرسة. ويكون هؤلاء الأشخاص أكثر نشاطاً وملاحظة 
g‏ أثناء فترات الفرصة وساعة الغداء وقبل بدء الدوام 
المدرسي وبعده. ثم تدريجيا وبقليل من الانخراط 2 الفصول 
الفعلية يستعين المرشد أو القائم بالبرنامج بأحد طلاب الصف 
الخامس مثلا ليساعد المرشد ‏ بعض الأدوار التى ينفذهاء 
وهذا ما أطلق عليه الحراسة الفخرية لضحايا التنمر. 
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Cae ge Sr الك‎ 


Peer Mentorship Program 15891 برنامج توجيه‎ ist, 


stad‏ مللاب من المدرسة ac‏ اده موجهين مع الكثير من طلاب المدرسة الابتداثية. 
فيد طلاب المدرسة الثانوية من شتراكهم حيث ان لديهم Lal‏ 2 كتير cic lie sled ya‏ 
| ر التخريب؛ ويعطون ee‏ من التقدير على العمل الذي يقومون به. وے مرات عدة د الأسبوع 
El‏ الطلاب 2 التعلم الأكاديمي وك حل الخلافات والصراعات. وبشكل ما يساعدون 

shay‏ ذ تحديد مشكلاتهم الشخصية؛ ويدرس الطلبة كبار السن (الموجهون) أسبوعياً على 
التعامل بلطف» وعلى مساعدة الأطفال 2 حل مشكلات العنف الجسدي. والتأكيد على أهمية 
| الحافظة على الكلية punts Vig‏ 9( صر سا وأن يكونوا متسامحين ومتعاطفين وأمناء 
Sli,‏ ويْذرب الموجهون على أدوار تمثيلية وحوارات متعددة تضعهم 2 مواقف مختلفة. على 
سبيل المثال: كيف يتعامل مع طفل لا يتوقف عن البكاء؟ أو طفل غير متعاون؟ أو طفل منعزل 


ومنسحب؟... وهكذا. 


ثامنا- برنامج تعليمي نفسي مقترح : 

م ن انا تكس :وا EE‏ غ ی T‏ بولا ا E E‏ د 
dey‏ مداخل وأساليب لترسيخ النظام والانضباط 2 صفوفهم تؤدي إلى إدارة السلوك 
me‏ ن المشكلات السلوكية والانفعاليةء ومن أفضل الطرائق والخطوات العملية التي ذكرها كل 
ن « هنلي» ورامسيء وألجوزين» )2002, (Henley; Ramsey & Algozzine‏ التي يمكن أن 
تخدمها المعلم هى: 
















أولا - تعليم أفضل للطلبة المتنمرين: 


تعرف الفروق بين السلوك المزعج والمشوش 
° انظر وابحث 2 الأعمال الصفية النمطية وممارسات الانضباط التي يمكن أن تسهم 4 مشكلة 
gaat‏ 

° اعمل على تطوير علاقة ثقة مع الطالب المزعج ‏ الثقة هي أساس النمو الاجتماعي- العاطفي. 
استخدم تعديل السلوك استخداما نظاميا. لا تستخدم تعديل السلوك كطريقة لتبرير العقاب. 
ذد طلابك زيارات منزلية لكل طالب 2 صفك لتحديد المهارات التكيفية اللازمة للبيئات خارج 
المدرسة. 

اطرح الدروس ب بصيغة ترتبط بالممارسة الث لشخصية لطلابك. 
لمذج اللفة والسلوك الذي تريد أن تنميه لدى الطلاب. 


bol 1299 بنك‎ 


ثانيا- تحسين ضبط النفس t‏ 





أن اتوك ليرا طلية a iN) da E E Nai aens‏ 
ويحضرها اليك. لاحظ الارف على البطافة وص المشكلة بإيحاز. ٠‏ ضع البطاقة على طاول 

فترة زمنية محددة سلفا (كأن تكون دقيقتين أو عشر دقائق ق ae 3 (acka ea 9h‏ ! 

| الطلبة الذين ما تزال بطافاتهم 2 مكانها الصحيح بمعالجة ا ابدأ کل یو‎ Cals 4 F 

البطاقات كلها ے المخطط. j‏ 

Pel Goan ear ©‏ مكلت كوة الريك موز roma A‏ اتش pal!‏ ا 

١ 

| 


الإيجابية والسلبية للاستجابة لتلك الأوضاع. ليتحدتوا عن النتائج المحتملة لكل استجا 
Lis siento: te‏ من التذاكر كل صباح. خذ بطافة «تذكرة» © كل مرة يخفق فيا 
الطالب 2 عرض ضبط النفس. Bg‏ نهاية اليوم اجمع JS‏ ما تبقى من التذاكر وأجر 
لجائزة خاصة. 
e‏ اختر luda} Shala‏ وزو التذاكر للطلبة الذين يعرضون ضبطا للنفس 2 أثناء ذلك. ضع التذاكل 
2 صندوق يانصيب وأجر السحوبات دوريا لمكافأة سلوكهم. 


ثالثا- تحسين احترام الذات: 








9 ليسحل الطلية (sisal‏ وتنا عر ايجابية فقا أنفسهم كل -ag‏ اعمل ياتجاه تحقيق هدف د 
بإعطاء خمسة وعشرين فكرة إيجابية 4 دقيقة واحدة. ليخطط الطلبة لتقدمهم تجاه هم 
الهدف. 


٠‏ عرف بالمهارة أو النشاط الذي يفوم به الطالب الذي يعاني مشکله الاحترا al ê‏ الذاتي 
المهارة أو النشاط. أظهر دوريا شن 


LaLa‏ جا 


ا ٠‏ حصر شريط كيديو eee‏ للطلبة يوضع 
الفيديو للصف alaz lg‏ متاحا للمشاهدة الفردية خلال وفت الفراغ. 
e‏ خذ دقيقة مرات عدة خلال اليوم لتوضيح الأشياء الإيجابية التي sis eal ple‏ من أن كل هه 


اعترف بخمسة أشياء على الأقل كل يوم. 
© ليحتفظ الطلبة بمخططات لأدائهم 4 مهارات أكاديمية ولا as‏ اختبارات التلفظ MacL,‏ 
إظهار د دحسنهم 4 هذه | لسجلات. 


| 5 Sars 
خذ بعض الوقت كل يوم لتجعل الطلبة يناقشون السمات الإيجابية لزملاتهم' سجل‎ * 


ظ على انفراد وقدمها فيما بعد للطلبة المختارين لإقرارها ب يوم معين. 
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! 


: الشجار والفوضصى العامة‎ EOR ‘laa 
نل‎ las راد‎ 





۾ أبعد الطالب عن بقية المجموعة وأخبره بمراقبة كيفية لعب الأطفال الآخر 





ين معا لعبا لحليفاً. 






5 بعد فترة قصيرة من الزمن اسأل الطالب إذا كان مستعدا للانضمام مرة أ 

a‏ | 5 اخرى للمجموعة. 

فاذا كان مستعدا فاسمح له بالعودة إلى | مجموعةء فإن لم يكن مستعدا فليكمل الطال ى ١‏ 
الآخرين. خلال فترة المراقبة الثانية وفر متعة خاصة أو مكافأة للطلبة الموجودين 










5 الطالت 2 ahel‏ | تماما 1 ى ill‏ 
age a)‏ ب للمجموعة هتماما إيجابيا للسلوك المناسب ( كسلوك عدم الشجار). 


تاسعا- برنامج 3 تعليم لغة الأمان : 
تشير هذه الإستراتيجية إلى إعادة صياغة لغتنا إلى لغة تتسم بعدم العنف والتجني لتتوافق مع 


| عملية السلوكيات الوقائية. وهي تراعي الانتباه إلى محتوى لغة الطفل (ماذا يقال؟) وكذلك إلى 









ولكي تتحقق لغة الأمان لا بد من تحيقق أربعة عناصر تعد ضرورية 2 عملية التواصل الذي 
يحترم حق الفرد 2 الشعور بالأمان وشعوره بالمسؤولية تجاه أمان الآخرين. 





0 
= -n 5 Tapa 51 5 
r العانى المشتركة‎ ere 


















هل لغة الاتصال عرقية: جنسية: 


= توضح فهم كل lis‏ للغة. وتجنب 
عدوانية أو تتسم بالعنف؟ 


استخدام مصطلحات معينة قد 






: 1 تی acl‏ بالغ لق 
هل تحتوي على صيغ أوامر أو تحقير؟ تشعر الآخرين بالعز 


هل تمنح القوة لمستقبلهاة 







وضوح اللغة : ملكية اللغة : 








وثباتها. 





والسلوك. 
ae ~ 5 ace . >‏ ب اذ 2 ea‏ 





عندما ....» بدلا عن وتجعلني أشعر 


٠» وووهه‎ 
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HMHL! NSA NY PG Ha 


COE‏ تفيل aat PS‏ كماءياى: 
أولا- نوعية اللغة 1 تتضمن ما يأتي: 
° تفادي اللغة التى تشير إالى: du pall‏ والجنسية. والعنف والإسساءة, ٠‏ والتعا 
BEMA‏ 7 
o‏ التأكد من عدم احتواء A‏ اوا 
٠‏ تهزيز اللغة الجامعة التي تمنح القوة. وتعزيز التواصلء وتكوين العلاقات. 





il المعاني المشتركة: يتطلب الانتياه إلى المعاني المشتركة وتوضيح لغة الأفراد‎ ats 
للاختصارات التي يستخد‎ do pall الاستخدام‎ jis ‘disse يسنخد مون كلمات أو مصطلحات‎ 
المهن كالأطباء. واختصاصيي الأشعة. والبائعين. وغيرهم.‎ E بعض ا‎ 

٠‏ التأكيد على وضوح محتوى لغة التواصل وثباتها. 
© تجنيب نزعة توقع قراءة الآخرين لأفكارنا ومعرفة رغباتنا واحتياجاتنا. 
٠‏ الاتساق بين طرائق التواصل اللفظي وغير اللفظي. 

رابعا- الملكية : يتضمن الانتباه إلى الملكية ما يأتي: 


© ملكية الأفكار والمشاعر والسلوك. 


© استخدام عبارات واضحة مثل: أنا أشعر .... عندما ...... بدلا من تجعلني أشعر bs‏ 
* يمكن تطبيق نموذج لغة الأمان على أفكارنا ومشاعرنا وسلوكنا من خلال طرح الاس 
عن نوعية السلوك. 


- هل يراعى السلوك حقوق الآخرين 2 الشعور بالأمان على الدوام؟ 
- هل هناك معاني مث مشتركة 2 سلوكياتنا؟ 
وبشكل عام هناك BW‏ عناصر يجب وضعها 2 الاعتبار ب لغة الأمان: لغة الضحية' | 
«pal gull‏ ولغة التنمر. 
-١‏ لغه المجني عليه (الضحية ): 
الاستخدامات الشائعة لهذه اللفة: 
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SS O‏ و 8 لعجا SET‏ اويا و ا 
و ات فة قوري ات و ار ا 
o‏ أنامجرد معلم. 
e‏ لم أستطع كبح نفسي. 
ه أجبرتنى على ذلك. 
٠‏ تضع لغة الضحية القوة خارج الفرد وليس داخله. ومضمونها أن اکر ند 
dal "١‏ الأوامر: 
أيضأ لطب إلى شخص ما تقسير بعض الأمود لت atl‏ بطريق الخطا وتتضمن نة لامر 
ويعد مجال لغة الأوامر Laa‏ لأن هناك بعض الأوقات التي نشعر فيها بضرورة طرح الاختيار 
والسيطرة من شخص ماء لا سيما إذا كانت سلوكياتهم تهدد أمان الآخرين. 
-Y‏ التنمر 2 اللغة : 
هناك العديد من الأقوال اليومية ذات جذور متأصلة 2 التنمر والعدوانية. على سبيل JÈU‏ 
quel el‏ الإبهام» لها جذور 2 ضرب الزوجة. عندما كان يسمح للرجل بقوة القانون بتاديب 
ding‏ ما دام سمك العصا لا يتعدى أصبع alg‏ وهناك أنواع أخرى للإساءة مثل: سأقتلك 
ا ما لت ذلك. 


| ومن الضروري أن نسلم بأن اللغة أداة 2 تكوين الصورة الإيجابية للذات والالتزام بهاء ومن 
و#رودي استخدام اللغة بعنايةء وأن نضع 2 الاعتبار تأثير لغتنا على حياة الأفراد وأمنهم. 










مما سبق أن الفائدة التي تقدمها هذه البرامج السابق ذكرها لا تزال غير واضحة 
حا كافياً. siy‏ يعود جزئياً إلى أن البرامج متنوعة الأنماط؛ كما أنها مختلفة 2 التصميم؛ 
ened‏ الاعلى بيئات ومجتمعات قليلة أغلبها دول الغرب وأمريكا. 
هذ أحد هده البرامج 2 مجتمعنا الشرقي يجب أولا تهيئة المناخ لذلك؛ وتأهيل الكوادر. 
G‏ الصلابة gal‏ الأطفال والمراهقين. كواحدة من الطرائق لمساعدتهم على مجاه 
vad |‏ وأشكال التوتر الأخرى التي سيمرون بها بذ أثناء حياتهم: 


159 











لللبحل نود لة؛ الللمز 


jag فإن جهود.درء التنمر داخل المدرسة توجه إلى تعزيز معنويات الضحايا‎ Lagat 
لمواجهة المتنمرين وتحديهم. وتشجيع الأباء والمعلمين والمتفرجين الآخرين على الإبلاغ عن أي‎ 
| حادثة للتنمر بدلا من التغاضي عنهاء وكذلك خلق أجواء مدرسية تمنع وقوع أعمال التنمر أو‎ 
ترافيها بصرامة.‎ 

كما أن التوجه إلى داخل الأسرة لتخفيف الأعمال العدوانية. بتوعية LII‏ وتدريبهم ولا سيا 
الذين قد يصرخون أو يصفعون, أو يتصرفون رفا E‏ تجاه أطفالهم ٠‏ قد يخفف أيضام٠‏ 
سلوكيات التنمر 2 المدرسةء ولذلك تصمم بعض البرامج خصيصا للاسرة. 
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M‏ لت: مواجهة poll‏ وعلاحن 





















براجهه التنمر يمكن أن يؤدي إلى تفاقم النتائج والمشكلات التى قد د 3 
إلى مرحلة البلوع. 





علاج حالات ا أن ee‏ داخل ا أو ادارة التعليم وبع الأسرة, 
PERT EES R‏ كا حيث إن تكامل الأدوار يساعد 2 سرعة 


العلاج. 


يشجع نظام الإبلاغ السري التلاميذ على الإبلاغ إذا ما تعرضوا للتنمر أو عند 
حدوث التنمر ويحجب Lai‏ أن يشجع مسكولو المدرسة ‘LYI‏ على الإبلاغ عن 
pal‏ إذا ما شكوا أن طفلهم مشارك 2 التنمر. 








يفضل أن يكون الموجهون الكبار من الذكور يختارون من الأماكن المحيطة 
Les‏ من المؤسسات الملخصصة للمتقاعدين ويساعدهم الطلاب الأكبر سنا 
وذلك ss‏ الصراعات 2 أجواء المدرسة؛ ويكون هؤلاء الأشخاص أكثر 

طأ وملاحظة 2 أثناء فترات الفرصة وساعة الغداء وقبل بدء الدوام 
0 وبعده. 










£ 
0 «سة يجب أن تطبق وحدة تدريبية أسبوعية | اما بواسطة متخصصين 
Eaa‏ من خارج المدرسة أو مرخ خلال مدؤسن التربية البدنيةء و 
أسبوعية يشارك فيها طلاب الفصل كلهم من دون تقديم اعتذارات. 


0 .  .يجولا :“لك‎ 
oo ر متعددة‎ eae i 
Kan أل مزل‎ re l; 















Jeol‏ الثامن 





ames 
: ف هذا الفصل إلى توفير المعلومات اللآتية‎ 
تعرف دور المجتمع والأجهزة العليا المعنية نجاه التنمر.‎ 

تعرف دور الادارة المدرسية تجاه التنمر. 

تعرف دور معلم الفصل تجاه التثمر. 

وصف النموذج النفسي ودور الاختصاصي النفسي. 

نحديد دور الآباء وأولياء الأمور تجاه التنمر. 

التعرف على طبيعة العلاقة بين المدرسة والمنزل. 

تعرف دور الإسلام B‏ منع التنمر والعنف. 

شرح أسس ال منهج الإسلامي 4 التربية السلوكية السليمة للأبناء. 
التعرف على الأسلوب المثالي B‏ التربية الإسلامية للطفل. 





کے ی a‏ ا eee e‏ م 


ss <‏ اله درل oll‏ استراتيجيات dole‏ می Hudol‏ 
ee | |‏ ار 
نمهيد' 


لما 


الوقوف عند حدود تعريف ظاهرة التنمر المدرسي أو سرد بعض مظاهره. بل بجنا 





ae .‏ جري وميد اني لمعرفة كيفية التفاعل الإيجابي مع هذه الظاهرة التي تستشري يوما 
N‏ 1 مؤسساتنا التعليمية. وهذا الأمر لن يسم من دون تحديد المسؤوليات والمهام المنوحله 
cai‏ التربويين لمواجهة هذا السلوك الذي ينخر كيان مؤسساننا التعليمية وطلابنا من 
en 5‏ الأدوار وتعاضدها وتكامل الجهود كفيلة بتخفيف >34 هذه الظاهرة. وذلك د 

shaa oe‏ التدريجي على مسبباتهاء فما المطلوب إلينا كفاعلين تربويين وأولياء أمور. وواضعي 


57 التربوية؛ لنكون B‏ مستوى ربح رهان كثير من مظاهر الانحراف السلوكي. والتغلب عليه 
بأقل الخسائرة 
دور المجتمع والأجهزة العليا Axial!‏ تجاه التتمر: 
الحقيقة أن ظاهرة التنمر إنما هى قضية المجتمع بأسره ولا يمكن النظر إليها على أنها من 
| مهام sles‏ الأمن وحدهم. ذلك لأن المؤسسات الاجتماعية الأخرى. وكذلك الجماعات. والأفراد 
مسؤولون أو شركاء 2 المسؤولية 2 دفع شرور التنمر عن حظيرة المجتمع . ولا سيما المجتمع 
المدرسي الذي تكثر فيه سلوكيات وأعراض التتمر. 
فالمؤسسات التربوية المجتمعية ينبغي أن تتصدى لظاهرة التنمر Lada‏ ظاهرة تربوية. 
ش نؤدي إلى مراحل متطورة من العئف والارهاب 2 المستة لمستقيز 7 وبالمثل فإن أجهزة الإعلام والتقافة 
الجماهيرية يتعين عليها أن تقوم بدور إيجابي وفعال 2 توجيه الشخصية العربية وصقل مقوماتها 
'وتربيتها على حسن المواطنة الصالحة؛ وعلى الطاعة والانضباط والاعتدال. 









| فلكي يستطيع المجتمع علاج موجات العنف والتنمر بين أبنائنا يلزم توفير المختصين بتشخيص 
l‏ لات التنمر وضحاياهم ومعرفة أسبابها ومظاهرهاء ذلك لأن المعالجة الفعالة والتداول الحسن 
a 7‏ والتنمر تحتاجان إلى التشخيص الجيد لتحديد كم المشكلة وكيفها وتعرف أسبابها 
a‏ بغية استبصار هذه المشكلة وفهمها ines ee‏ ذلك الاستبصار الذي يفتقر إليه E‏ 
۰ ا مشكلتي العنف والتنمر 4 الوقت الحاضر( العيسوي»:19197). 

| ا أهم الأدوار التي يجب على المجتمع القيام بها فيما يأتي: 

لمع استراتيجية عامة تستهدف خفض الحاجات التي تدفع للعنف وللتنمر أو خلق 


P‏ بعيدة ye‏ . 59 , وتشجيه الأطفال 
والشہاں en‏ العدواني للتعبير عن السلوك: كتوفير ملاعب؛ Coreg‏ 
0 على ممارستهاء أو التشجيع على حب المعرفة والقراءة. 
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poi! سيحولوجيه‎ 


-١‏ أن تهتم وسائل الإعلام بالتركيز على مخاطبة هذه الفئة وحثها على الانتماء وز ر 
الإيجابية؛ ومناقشة الطرائق المختلفة لإبراز المكانة الاجتماعية. 

-Y‏ أن تهتم مراكز التدريب التربوية 2 المناطق التعليمية والمراكز المجتمعية ا لمؤهلة. بتو 
برامج تدريبية هدفها توفير الفهم والاستبصار لدى الأطفال والمراهقين 000 
لوکوم ودوافعة ٠‏ وينبغي أن يقترن تطبيق برامج التدريب بتطبيق الاختبارات التقور ! 
Şi gali‏ اولك Waso‏ 

$- ينبغي على المسؤولين ألا يطبقوا البرا مج العلا جية قبل تصنيف سلوكيات الأطفال والشبا 
(oal 0‏ بحيث يتعين تصنيف المتنمرين 2 جماعات متجانسة وتأهر 

ضوء طبيعة كل نوع من أنواع التنمرء ذلك GY‏ تصنيفهم 2 جماعات متجانسة يعد أ. { 
ا قيق الأهداف المنشودة كما أنه يحقق نوعا من التنافس ١‏ 











حيث إن ظاهرة التنمر عبارة عن سلسلة متعددة الأطراف. ومن هنا يمكن تعديلها بإشرال 
أشخاص آخرين 2 المجتمع غير المعالجين مثل الآباء والأمهات والمعلمين ومديري المدارس 


دورالادارة المدرسية نجاه الدثمر: 

قد يكون رجل الإدارة. هو الآخرء أحد العناصر المسؤولة عن مواجهة السلوك الت 
فالإداري. من وجهة نظر التلميذ» هو رجل السلطةء الموكل إليه تأديب التلميذ وتوقيفه عند م 
حينما يعجز المعلم عن فعل ذلك 2 مملكته الصغيرة ( القسم أو الفصل). 
إن الإدارة المدرسية 2 البلدان المتقدمة تتميز بتركيزها على 
تحديد المشكلات التي تعترض العملية التعليمية وتشخيصهاء 
وال إلى اناا ciple‏ لها اق أن G83‏ داولا وح فة 
بالعصر ولا بالتطور العلمي الحاصل 2 ميدان التربية والتعليمء 
لاسيما مع أطفال هم ك2 Gaal‏ الحاجة إلى رعاية؛ لكن بعض 
الإدارات # الوطن العربي لم تستطع بعد الرقي إلى هذين 
المستويين وما تزال 4 مستوى إدارة تربوية مغلوب على أمرها تارة: 
أو إدارة متسلطة بعيدة كل البعد عن حقيقة ما يوجد © المؤسسة 
التربوية من مشكلات وقضاياء والحاصل من كلا التصورين 
الإداريين هو سوء إدراك الأبعاد العميقة لمفهوم الإدارة المدرسية. 
وبالتالى عدم القدرة على الوعي بدراسة المشكلات. والانتقال إلى 
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لكا OL‏ مواج CLA‏ 
عو لكات N‏ على تجاوز المشكلاات التي تعترضها ظاهرة الت اوسن 
T a‏ الإداري Sey 2 ast‏ ار سلوكياتهم ود 5 
راخل المدرسة؛ , oY‏ سلوك التنمر er nine eno‏ 
ْ .ينان ج هذا Gla‏ فإذا كان هناك صراع صريح بين إدارة المدرسة وبين فريق 
ا aa rae‏ توق قيهن nai‏ 


ce R T منافشة هذه‎ Sales عدا‎ ra el E 
.(Twemlow , Sacco & Williems,1996) ادارتهم‎ 


بتفق عدد من الباحثين أمثال: ( منصور VAAL‏ ناصر الدين,؛ ١٠٠؛‏ & Juvonen, Graham,‏ 
«(Olweus, 1993 ‘Schuster, 2003‏ على عدد من الأساليب يمكن للمدرسة اتخاذها ے الحد 
والتقليل من سلوك التنمرء وهى: 

)١‏ توفير مناخ مدرسي آمن وإيجابي لكل أفراد المدرسة. 
(Y‏ تدعيم التواصل والتفاعل المباشر بين الآباء والمدرسة للتأكد من أن الطفل يعيش 2 بيئة 
مدرسية آمنة. 
(Y‏ اشتراك الأطفال ضحايا التنمر 2 الأنشطة الاجتماعية التي تناسب اهتماماتهم؛ OY‏ 
على تكوين صداقات جيدة مع الأقران. 
(i‏ أن توفر المدرسة برنامجا شاملا لمنع التنمر» ومساعدة المعلمين على كيفية التغلب على 
سلوك التنمر 2 المدرسة ومواجهته. 










C i‏ تدريب الأطفال ضحايا التتمر على ممارسة الاستجابات التوكيدية؛ حتى يكونوا أكثر ثقة 
uÈ‏ من الفنيات الإرشادية 
yy ~ $‏ خاص 2 المدرسة لدراسة مشكلة pet!‏ ومناقشتها والآثار المترتية على 
ةي إل 
d‏ لضحايا من جراء التنمر. 
§ زيا 
٠‏ أ مراقبة المعلمين وإشرافهم على سلوك الأطفال داخل المدرسة ولا سيما الأماكن التي 
3 مجر 
Sate‏ التنمر فإذا كان التنمر يحدث 2 الطرق المؤدية من المدرسة وإليها يتمين 
Ri‏ 
ظ رسة تنظيم ذهاب الطفل الضحية مع شخص أكبر سنا أ منه» وذلك تجنبا للخوف 
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Jol! رريكولوجيه2‎ 


من انتقام المتنمر ولابد للأسرة أيضا أن تعرف اين يكون طفلهم” ومع من يتعام رو 


(A‏ تهزيز السلوكيات الإيجابية والاجتماعية التي تصدر عن التلاميذ داخل المدرسة. 


















4( وضع قواعد وإجراء ءات عقابية محددة وواضحة ضد المتنمرين. ١‏ وقد يتمثل ذلك pia‏ 
أو الحرمان المؤقت. وهو أسلوب من أساليب العقاب يتضمن سحب المعززات عن J pail‏ 
انتقال الطفل المتنمر من فصل أو من المدرسة إذا كان الامر ضروريا. 

)٠‏ إجراء الاختبارات النفسية وتطبيقها على الطلاب؛ وذلك لتحديد وجود التنمرمن عر 

)1( إجراء حوارات ومناقشات جادة مع المتنمرين والضحايا JS‏ على حدة؛ RY‏ موا 
patil |‏ أمام أقرانه فد يؤدي إلى زيادة التنمر لديهء فلا بد a‏ يدرك المتنمر أن سلوكا 
غير مقبول» وأن والديه سيكونان على علم بذلك» ولا بد أيضا أن يعرف الضحايا أن كل 
الإجراءات الممكنة سوف تتخن حتى لا يتكرر سلوك التنمر معهم مرة خرف م bagi‏ 
مصادر الدعم والمساندة لهؤلاء الضحايا. ظ 

۱۲( عمد لقاءات ومناقشات بين أولياء أمور الطلاب المتنمرين وكدلك أولياء أمور الطلام 
الضحايا داخل المدرسة. 

By! تشكيل مجلس من المعلمين والإداريين وأولياء الأمور لبعض الطلاب. إضافة إلى‎ (VY 
النفسي أو الطلابي بالمدرسة؛ على أن يتولى مناقشة مشكلة التنمر وكيفية مقاوم‎ 
والتغلب عليها.‎ 

a | تطوير المناهج الدراسية بحيث تعمل على تدعيم قنوات التواصل والصداقة بين‎ (y 
بعضهم البعض وبينهم وبين المعلمين.‎ 


دور معلم المصل نجاه التثمر: 


إن من أهم مواصفات المعلم حبه للتلميذء وزرع القيم الأخلاقية والتربية لإيجابية فم 
اللجوء إلى التعذيب. والضرب والتوبيخ فكثيرا ما يفرض المعلم على التلميذ نموذجا سلوا 
بقوة الأمر والسلطة لا بقوة الحجة والبرهان؛ فتكون النتيجة عكسية. إذ إن القضية المتملقة 
يدبغي عليه أن يقرر صواب هذا السلوك أو ذاك خروجه عن مقتضى التقالید...؟ 

sles‏ المعلم عند تعامله مع تلاميذه ألا يرى لدى التلاميذ سوى الجانب الأخرق من 
الذي يتوجب إنزال أقصى العقوبات على كل من يأتي بها حيث إن المجتمعات الديمقراطية 
فرصة للتغيير من خلال وسائل غير عنيفة. موجودة ل صميم بنائها . ولذلك ليست هناك He‏ 
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porta HOO ا‎ 


وثل هذه أ بجتمعات إلى الخوف من الانفعالات التي تصدر ف لحظة غم عضب من هذا التلمين أو ذاك 





| 
ويتبنى افريق آخر من المعلمين Lala PE‏ 2 التعامل 
مع ظاهرة التثمر من خلال عدم إيلائها الأهمية اللازمة, 
ان ا | S A‏ | 
iy,‏ من وجهة نظرهم أن الطفل إذ ر الى 
,| فمله فسوف يجذب انتیاه الآخرين له ويكون لأفعال 
اطفاء الاستجابات غير المرغوب فيها. 





كما إن العمل الحواري البناء يستهدف احنواء السلوكيات الانفعالية غير المنضبطة: وبذلك 

بتمكن هذا العمل من تحقيق هدف الالتفاف على سلوكيات التلميذ غير السوية. ب حين AE‏ 

نظرية العمل غير الحواري على هذه التنافضات. بل قد تذكيهاء وبالتالي تحول دون تحقيق التطور 

اللازة dually ail‏ من سلوكيا ته'الانتغالية غير الموية: 

ومن الأساليب الأخرى التي أجمع عليها بعض الباحثين أمثال: (ناصر الدينء ؛ 

(Unnever & Cornell, 2003 ‘Canter, 2005‏ ويمكن لمعلم الفصل اتخاذها للتقليل والحد 

من التنمر ما يأتي: 

1( أن يعترف المعلمون أن التنمر مشكلة خطيرة وموجودة بالفصل وأنه لا يمكن الاستهانة 
بهاء ومن ثم يتعين على المعلم تزويد الطلاب بمعلومات واضحة داخل الفصل عن موضوع 
«pail‏ ومناقشتها 2 سياق منهج دراسي» وقد يستعين المعلم لتوضيح ذلك ببعض الافلام 
امتصلة بمشكلة التنمر والمسجلة على شرائط فيديو. وذلك بهدف توضيح أن التنمر سلوك 
مرفوض وغير مقبول اجتماعيا. 

") أن يتعامل المعلم تعاملا مباشرا مع سلوك المتنمر عندما يلاحظ حدوث تنمر 2 الفصل 
# الحال؛ لأن ذلك يجعل الطالب المتنمر يدرك أن المعلم لا يتسامح مع سلوك التنمر داخل 
pall‏ وأنه Y‏ يسمح أن يساء معاملة الطلاب من خلال بعض الأقران. 

m‏ “افير الأنشطة الملائمة للطلاب؛ لأن ذلك يشجعهم على الإفصاح عن خبراتهم 

لخاصة, وذلك من خلال المناقشة والرسم والكتابة؛ وأداء الدور وغيرهاء , وذلك لفهم 

dy‏ التنمر والضحية, حي عمل حكن EEE E‏ دور كل من المتثمر والضحية 

Sally pall عن‎ IS يه‎ pate ها‎ eae ولك لكي اعدف ره فرت‎ ae f 

i‏ | جين من حدوث التنمر. 
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سيكولوجيه التثمر 


















Tage!‏ النفسي ودور الاختصاصي النمسي: 
نكل الاه ای النفسي © المدرسة مصدرا مهما لمعاونة المعلم Z‏ ضبط الطلاب الذين 
يثيرون ALLJ‏ وکل مدرسه ة فيها لائحة تأديبية ينم Ka‏ تحت o‏ اام اتا 
ويكون هدف الاستجابات للاختصاصي النفسي ملاحظة السلوك التنمري أو الاستجابة لطي 
المعلم لإبعاد طفل بسبب تكرار سلسلة من الأحدات العدوانية والتنمرية لدى أحد الطلاب. 


< 
gr 1 a” -m 
5 ¥ 0 | يصبيح أداة لتغيير الأجواء‎ 5 Lai dulas وتشخيصها.‎ 
۰ Next paw 0 cos : العامة للمدرسة. وهذا الدور الاجتماعيِ التق‎ 
ve N A | 


من الاختصاصي النفسي أن pots‏ راما nf “a Lega lagers‏ 
ك المدرسة لتعليم الطلاب السلوكيات السليمة ودعم هيئة / -+ ! 0 
التدريس والمعلمين وأولياء الأمور حول المظاهر السلبية 
للتنمر. حيث إن إحداث الفوضى 2 المدرسة يُنظر إليها على أنها نتيجة مباشرة للتفاعلات الجاريا 
2 الأدوار الاجتماعية وتشمل كلا من: المتنمر» والضحية: والمتفرج؛ ونتائج هذه التفاعلات غيم 
المنضبطة بين المتنمرين وضحاياهم يجب أن تكون تحت نظر الاختصاصي النفسي الثاقب. 
وكثيراً ما يحدد الاختصاصي النفسي هذه الأدوار ولكن لا توجد طريقة منهجية منفذة لم 
pate‏ نف الرسة ليكون خا عاد وليتعلم كيف يسيطر على الصراعات المؤذية التي تفع 
المتنمر» والضحية: والمتفرج: وكلما كان الطفل ji‏ كانت الرسالة بسيطة وإيجابية؛ والبرام 
التي تستهدف هذه الأدوار الاجتماعية يمكنها أن د تشجع السلوك الإيجابي بأن تصور الجاذ 
غير المرغوب فيه بأن يكون الشخص متنمرا أو ضحية أو متفرجا من خلال تقديم لغة مة 
اجتماعيا وتعليم المهارات السلوكية الإيجابية كتقدير الذات ومهارات الاتصال الفعالة التي نه 
ك إدارة هذه الصراعات. ويمكن للاختصاصي النفسي 2 المدرسة الاستعانة ببعض البدا 
السلوكية الأخرى التي تساعده 2 حل مشكلات الطلاب الفردية, مثال: برنامج S‏ 
المدرسة ل(1993 (Comer,‏ وهذا البرنامج يستخدم حاليا ST‏ من E ٠‏ | 
ويستخدم هذا البرنامج فكرة إدارة المشارك من حيث التركيز على الطفل المشكل وتكليفه ب | 
الاختصاصي بدود اإرشاد والقاية مع فريق الصحة النفسية. ويشجع هذا البرنامج يشا 
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A EE CNS pol, Jaag] 

OL 

. . ر غاركة مع المدرسة وفريق الصحة | لنفسية ليكونوا مسؤولين عن أجوا e‏ المدرسة 

ve‏ المشاركة واسعة النطاق للمجتمع الذي يحيط بالمدرسة الذي جاء مله الأطفال 
إلى جنب مع النتائج التي وصل إليها )1997 (Elias & Colleagues,‏ 


| 
الأمور د 


0 


57 جانب برنامج )1993 (Comer,‏ تشير دراسات أخرى أجر اها )1993 (Nystul,‏ إلى 
j‏ . وينصاصيين يمكنهم تفعيل عملهم الإرشادي بالتعاون المباشر مع الطبيب النفسي وولي الأمر 
Sahay,‏ المدرسية. 
Ia,‏ مجموعة من العناصر من الأفضل للاختصاصي النفسي اتباعها وهى 
- عمل برنامج تربوي لتدريب الطلاب على (الانضباط الذاتي) كطريقة للتحكم بذ 
سلوكياتهم. 
-Y‏ ضرورة تفعيل الأنشطة المدرسية غير المنهجية لتحول مجرى السلوك الانفعالي الحاد إلى 
مناح أخرى يستفيد منها الطلبة كالبرامج الرياضية والترفيهية والثقافية والفنية. 
؟- تدريب الطلبة على المهارات الحياتية مثل تنمية مهارات التعاطف وغرس روح التسامح 
وغرس مفاهيم احترا شاع الأخرين erp‏ حكن هه فاا سا 
- ضرورة اعتماد أسلوب الحوار الثري المتنوع لموضوعات ذات اهتمام الطلبة وتقبلهم على أن 
تكون الأسس العامة للحوار المطروح واضحة للإجابة عن تلك الأسئلة (كيف ومتى وأين؟) 
وتكون قابلة للطرح والمناقشة والاهتمام بالشكاوى المقدمة من الطلبة وأولياء الأمور. 
= التقليل ما أمكن من التدخل 2 حياة الطفل؛ وعدم إذلاله والحط من قيمته. 
~ عدم تعويد الطفل على الحصول على امتيازات بعد لجوئه إلى العنف أو الغضب 
أو التهديد. وإتاحة الفرصة له لكي يعبر عن انفعالاته وغضبه. 
"- إشعار الطفل يم 4s‏ والإجابة المنطقية عن أسئلته واستفساراته؛ دون مبالغة 2 
ندلیله أو القسوة عليه 
^ معاملة الطلاب على are‏ المساواة دون تمييز (Ogi‏ . ومحاولة ملء أوقات فراغهم 


بممارسة بعض الهوايات والأنشطة المحببة إليهم بما ‏ ذلك بعض الألعاب وإن اكتست 
| طابعا عنيفا. 
Aad‏ 


a l 50 | الممارسة‎ Ae? 
ب لرياضة البدنية لتفريغ الطاقات المكبوتة لدى التلاميد.‎ ١و‎ 


سمية 
cable! 3‏ القيادية لدى الطلاب العدوانية وتوظيفها لضبط العملية التعليمية. 


| التربية‎ S 









“ خاصة للطلاب للحد من التنمر بينهم. 
لخلقية والتقويم والتركيز على دور المعلم مع الاختصاصي الاجتماعي. 


WA 





سيكولوجية التنمر 


دور الآباء وأولياء الأمور تجاه التنمر: 
إن الأباء المتسلطين يكونون وچ eee‏ > فالطفل alas‏ أباه أو dal‏ 2 كل a‏ فالأ 
المتسلط (المتنمر) على أسرته يربي ابنأ متنمرا على إخوانه أو زملائه. Papers ane‏ 


عدم مبالاة a‏ > وعدم الاكتراث امكل نه أذى للآخرين قد يصدر عن التلميذ. 

















Laas‏ يسأل ولي الأمر ماذا يمكنني أن أفعل إذا انك أن طفلي يتعرض للتنمر أو هوضحية نم 
يوصي slale‏ النفس والتربية أمثال: (Hergert, 2004; Farrington,1993)‏ أولياء أى 
اللات Gee lesley aaa all‏ العامة a‏ 

: aby يجب أن تسأل طفلك أسئلة محددة عن وجود صداقات جديدة لهء وأن يكون 2 حالة‎ -١ 
| لإمكان حدوث التنمرء حتى وإن كان طفلك لا يستطيع تمييز السلوكيات التنمرية.‎ 

-Y‏ أن يكون الآباء على وعي بسلوك التنمر الذي يقوم به أطفالهم: ومن ثم يتعين عليه 
مناقشة الطفل المتنمرء وتوضيح الآثار السلبية المترتبة على سلوكه وتعليم هؤلاء huny‏ 
أن الأتمر ساوت PA EE ing ne‏ 

-٣‏ ضرورة تحديد السلوك الاجتماعي السيئ الذي 
يلزم تعديله أولا(مشلاً السلوك العنيف لدى 
عينة من التلامين ‏ استخدام لغة نابية). 

-٤‏ أهمية فتح الحوار الهادئ مع التلميذ المتصف 
بالسلوك التنمري. وإحلال نموذج من السلوك 
البديل'الذئ يكون معارضا للسلوك غير السوي؛ 
ليكون Laue‏ جذابا للتلميذ (من خلال ربطه 
بنظام للحوافز والمكافأة). 

 هنوك علم الطفل الثقة بالنفس. والمرونة وكيف يطور مهاراته الاجتماعية ليقال من‎ -٥ 

1- ساعده على الاشتراك ‏ نشاطات المدرسة لمساعدته على زيادة تقديره PSI‏ 
الرياضة. او الموسيقى. 

۷- ضرورة توظيف ما يسميه علماء النفس بالتدعيم الاجتماعي, والتحفيز لأي we‏ 

JOM إبعاد الأطفال المتنمرين عن مشاهدة العروض والمشاهد التلفزيونية العنيفة بما‎ -A 
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: Vee PERN ال‎ 
wares الك‎ U > 


ب الفيديو جيم؛ OY‏ كل ذلك يكسبهم سلوك cot!‏ 


ير لا a‏ ذا 
ر ریاد من حارته. 


ay‏ بأنه غير مسؤول وغير ملام لتعرضه لتم ولا تفترض أن ملفلك شل شينا 


eile:‏ المدرسي حصده. . por Ls‏ عادد يختار محسحيته عشوائيا. 
50 


مده مشاهدة الأطفال ما يحدث داخل الأسرة من عدف وعدوان بين الوالدين هلا شك 

o ٣ “1.‏ الأطفال لنماذج عدوانية al‏ 4565 داخل EE Sas‏ يساعدهم dis gle‏ 
ا ales‏ الأقران 2 المدرسة و2 EE‏ ار 

عاذ كان لا بد نان تمارس العقاب. فيجب أن يكون Los bye‏ زو بوحسف 
السلوك البديل. 

cage ont‏ الطفل على التخلص من أوجه القصور التي فد تكون السبب المباشر أو غير 
mene‏ 2 حدوث السلوك العنيف. مثل: تدريبه على اكتساب ما ينقصه من المهارات 
ley delay‏ ا Yay‏ مر نامای olin Yl Jans E‏ 
وعلى تأجيل التعبير عن الانفعالات. وعلى التفوق 2 الدراسة. 

ale -ir‏ الطفل مهارات الأمان عندما يتعرض للتنمر. بما 2 ذلك اللجوء إلى طلب المساعدة 

من المعنيين مثل: المدير والمرشد التربوي. وكيف يكون حازما؟ واستعمال المرح والأساليب 

الدبلوماسية المناسية للتخلص من الأوضاع الحرجة . مثل الموافقة على التهكم ومسايرته. 

-it‏ عدم الإسراف 2 أسلوب العقاب أو الهجوم اللفظي. فهذه الأنماط من السلوك ترسم 
Sy‏ وق يجعل من المستحيل التغلب على مشكلة السلوك العدواني لديه. بل فد 
تؤدي هذه القدوة الفظة التي يخلقها العقاب إلى نتائج عكسية. 

استحضار الآباء لعنصر استخدام المدعمات للخروج بالتلميذ العنيف من المواقف 

لانضالية المحتدمة إلى مواقف سلوكية أقل حدة وتهدئة واتزاناء وذلك بتوجيه انتباهه 

الى نشاط آخر أو تشجيعه على الاستمرار 2 نشاط إيجابي سابق. Lal‏ التدخل العنيف 

“ل (جهة نظر هذه الحالات عادة ما يؤدي إلى تفاقم المشكلة. ويعمل على الاستمرار 2 













15 2 بي وليس على توقفه أو إلغائه. 

14 لحر | ع . 

و 5“ الى معلم طفلك 2 أقرب فرصة؛ لترى إذا ما كان بإمكانه أن يساعد ب4 حل 
ae‏ | 
E‏ ذا كان 


| 
٠‏ شمر لدى طفلك موجوداً بصورة قاسية. أو أن المعلم لم يستطع حل المشكلة 
#الترجة إن هو أعلى من المعلمء وضع مخاوفك نحو طفلك # نقاط شرح 
k‏ واطلب استجابة المدرسة السريعة. واحتفظ بسجل مكتوب من كل 





للللا واو جين الللمر 


5 .ء A‏ . ا التو جيه :!١‏ 
-A‏ اسأل ادارة المدرسة عن كيفية الاستفادة من برنامج التعليم و التوجيه الفردي رواج , 
التتمر عند طفلك. i‏ 35 
4\~ العمل مع المدرسة للمساعدة 2 إنشاء برنامج لمنع التثمر. و سيما = ظل ما تنادي به 
وزارات التربية والتعليم «بإنشاء i P di‏ 1 
تكشاف اذا 
متنمرين من كثرة الظلم الذي وقم عليهم هم' orate oe‏ اله “ao‏ 
ani R eas tein cual‏ المدرسة. اذا A‏ الأمر ws‏ 
-Y\‏ كن isle‏ واج اجا E‏ 58 المدرسة لمعرفة etal‏ 













العلافة بين المدرسة والمنرل : 

5 ooh ee i2 0 5 6 as 
تجمع الاراء على ان المدرسة الجيدة هي المدرسة التي تقيم علافة تشاركية مع‎ Alls بكلمات‎ 
الأسرةوأنالمدرسة التي تعمل بمعزل عن المنزلإنماهي مدرسةضعيفة. ويؤكد ) الخطيبوالحديدي,‎ 
والسرطاوى. 1441( على أهمية مراعاة الميادئ الرئيسة التالية عند التعامل مع اولياء الامور:‎ 


o‏ إن على المدرسة أن تتعامل مع الوالدين بوصفهما 
المعلم الأول والأهم 2 حياة طفلهما والأكثر قدرة 
على تفهم حاجاته . وتقويم سلوكه التنمري. 

* إنعلى المدرسة أن تعي أن الأسرة مؤسسة اجتماعية 
ذات دور بالغ الأهمية. وأن تدرك الضغوطات التي 
تتعرض لها الأسرة وأن تعمل على مساعدتها 2 
التغلب على هذه الضغوطات التي تكون السبب ف كك 
أوقات كثيرة -2 حدوث السلوك التنمري. 

١‏ إن على المدرسة أن تعمل على توعية الوالدين Lae‏ يتصل بأهداف المدرسة وأن د 
بفاعلية على مشاركة الوالدين 2 العملية التربوية. 

* إن على المدرسة أن تتحقق من فاعلية نشاطاتها من خلال مناقشة الآباء وعلى المدرسة f‏ 
ننظر نظرة دونية لهم وكأنهم يفتقرون إلى المعرفة. 

5 8 ارط ل pha ye aga‏ م الآباء بعدم الاكتراث لمشكلات أبنائهم السلوكية دا 

ضمنها التنمر. وعليها أن تقدم برامج التدريب المناسبة لهم عند الحاجة؛ وأن تعمل |٠‏ 
نعديل ممارساتها لتصبح مناسبة لحاجات الآباء. 
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[GLOOM creio E الل‎ 





, يمكننا التأكيد على دور كل من المجتمع 





بن خلال ما سبك Bat‏ الوك و | -o‏ 
اا الأمور 2 التحكم بي لسلوك غير re Se RE‏ 
الدرسة واد ae‏ ظ 
| فيه لدى Ne‏ تلميد ) بحيث لا مكرك الطفل من دون 7 
i a Soe‏ 
as 0‏ على الأباء أن يحاولوا التدخل المباشر وغير المباشر 


د رى الأمرء ذلك لإيقاف هذا السلوك بأقل قدر ممكن. 

س أماكن آمنة. بل وصديقة للطفل يجد فيها الأمن. 
T‏ سنواته الأولى فيها > وله الحق 2 تعليم 
خال من العنف وأشكاله. وعلى المدرسة توفير مناخ ملائم 
ليشجعهم على حب المدرسة والتعلم وعدم الخوف. وعلى المدرسة التعاون مع أولياء أمور الأطفال 
لحل المشكلة (أهل الطفل المتنمر والضحية) ؛ وتعليم الأطفال مهارات اجتماعية حتى يدخلوا ك 
أمهارات مثل المحادثة ومهارة تأكيد الذات؛ التعبير عن مشاعرهم ويدافعون عن حقوقهم lelas‏ 
منطقيا بدلا من استخدام العدوان أو العنف والتنمر لحل الصراع. 


١‏ كما إن فعل العنف أو التنمر لا يحتاج إلى ردود فعل آلية, ولا إلى تهاون وتجاهل 2 معالجته: بل 
إتطلب هذا المقا gy alle‏ اسشا فر Lacey Lod‏ رودن جيه لإيجاد حلول تخفف 

بن انتشار هذه الظواهر غير التربوية 2 بلادنا. ومن منظورناء فإن التصدي الخلاق لنظير هذه 

لظواهر غير التربوية التي غدت متفشية ‏ مؤسساتنا التعليميةء يقتضي منا هذا المقام التذكير 
asl‏ استحضار المفاتيح التريوية الضرورية الآتية: 


= 












- أهمية حث التلميذ على إرساء ثقافة الحوار diy‏ 


وبين أقرانهء وأساتذته وأسرته. 


- إعمال المرونة اللازمة 2 مواجهة حالات ممارسة 
العنف. 


- تحويل مجرى السلوكيات الانفعالية الحادة إلى 
أنشطة إيجابية. 


- انخراط الجميع (آباء ومربيين؛ وإداريين؛ ومجتمع 
مدني..) بك إعادة بناء سلوك الطفل الضعيف 


شكل )1١(‏ المفاتيح التربوية لمنع التنمر 








pol! agg AWW 


دور الإسلام 4 متع التنمر والعنف: 
شك اما @ حاحة aol‏ نطوية تربوية إساامية معاصره بؤسس عليها غا gpp‏ 
2 بناء الأجيال الصاعدة. فالإسلام هو دستور كامل وشامل للحياة ينظم حياة الفرد وال ` 
ويهتم بجوانب الفرد: الشخصية. والاجتماعية» والنفسية والعقلية. والأخلاقية. pails‏ 
والإيمانية كافة. 
العنف ويدعو إلى الرفق والعطف والتسامح ومقابلة السيئة بالحسنة حيث يقول رسول gu‏ 
Jus‏ من قطفلك و ا عط من > the‏ و اغف عفن ظلمك (فستد أحمد بخ (Guin‏ ويقول أيضا :اتو ا 
الله حيتما cus‏ وأتبع السيئّة الحسنة تمحهاء وخالق الناس بخلق حسن» . (رواه الترمذي). 




















وتعد المحبة والمودة. والمعاملة: والموعظة الحسنة مع الأبناء آداب إسلامية أصيلة وركائز أساسية 
للتعامل تجسد الترابط والتعاضد بين أفراد المجتمعء بل إنها البشرى التي حملها رسولنا الكري 
محمد HE‏ والهدى الذي بعث به حيث تجلى 2 ذلك البيان العظيم م و téis RSA‏ 1 
ےم ے ر م 3 : س 8 47 h‏ 
JI) Iria lee‏ عمران: on‏ وقوله تعالى: pal P‏ 3 سيل ريك MAF ESI‏ 
Z vv Serres‏ رو KEL‏ وا جه« > Le “Or‏ سارل 276و pf 7 a9?‏ 
الحسنة 455 يال و ربك هو أعلم he‏ عن سَبيله- وهو أعلم be NL‏ 
(التحل: 6؟١).‏ 
إلا أنواقع الأمة الإسلامية أفرد 2 عصرنا الحديث بعض المصطلحات تجا الحقيقة وتبعد * 
الإنسانية حيث برز المصطلح الاجتماعي ( التنمر) هذا السلوك الذي يفسد الأجيال إذا كان قاع 
للتعامل. ويمعد الطللاب عن التفوق, كما أنه يبدر aa pant‏ والتفكك اذا صار دبلوماسية | شعو 
فالبعض يعزو هذا الهشيم إلى التردي الاقتصادي. وآخرون يرجعونه إلى نقص ال 
الاجتماعي. بل يردونه إلى انخفاض المستوى التعليمي. إنه السلوك الاجتماعي الذي يؤدي 
ضعف الثقة بالنفس. والشعور بالإحباط. والقلق. والعدوان علاوة على المشكلات PU‏ 
والسلوكيات الشاذة والغريبة. | 
وإذا تعمقنا بل الهدى الإسلامي الحنيف نجد خير وقاية من جرائم err er‏ 
والسلوكيات التي تهدد المجتمع جميعها. 
وفيما يلي بعض SLI‏ الكريمة والأحاديث الشريفة التي تهتم بأكثر أنواع العنف دا| 
انتشارا وهم البدني واللفظي: 


176 


Howie NN 

: ما يتعلق بالجانب البدني‎ Yi 

واد - 
ين الإسلامي عن العنف والتنمر بجميع AISA!‏ ولاسيما البدني؛ ومع أن الإسلام 
لإيمانع عدي من لهذا GS a‏ سنو ysl abe pt‏ 
الي hE‏ 
Kgs a A kar‏ 
عه سر 7 


إن اب الريك 4 r (soa)‏ کا کی واک رر عبت مال أ 
“ast Aa‏ لاعت Gace‏ * (المائدة: (AV‏ 


JES وتعالى 2 تحريم العنف والتتمر الذي 5953 الى القتل: > ومن‎ Se Bae 
Oe welled soles suf — a aes Ga ays AG Ye 5 1 St heer 

panes 

رال Dee ta‏ الل وفك pl acl‏ > من عسل همسا سير نعي روفاد دالا 
فڪانما Jes‏ الئاس AS‏ 4 ( المائدة: (vy‏ 

وعن رسول BE alll‏ قوله 2 تحريم محاربة المسلم لأخيه المسلم «لا يشير أحدكم إلى أخيه 
zal‏ فإنه لا outs Bg ply baal Jal gy‏ ف 2 Byam‏ من انان ol gy)‏ مسلم). 
| 2رواية لمسلم قال: قال أبو القاسم BE‏ « من أشار إلى أخيه بحديدة, فإن الملائكة تلعنه حتى 
| عه وان كان أخاه لأبيه alila‏ 


وعن ad BS ple‏ : «نهى رسول الله BE‏ أن يتعاطى السيف مسلولا» (رواه أبوداوود والترمذي). 


; aai TE alye 





eae ees WD 
يما يتعلق بالجانب اللفظي:‎ > | 


ية بالعنف أو التنمر اللفظي فالإسلام يرفضه رفضاً قاطعاً ويطالب بعدم الاستهزاء 


1 ry 


ر بالا oe A‏ 2 
ربن وهذا واضح من قوله تعالى < ياي أي اموا SAT‏ ومن فوم عه 
(EA‏ 


a ار سر و و سير‎ 2 3 As oe : 
ADEE G KAS sy Bs 2 ys ر اون زار‎ 


F o رو‎ 1 


۱ کک ابرا‎ cai 


:سلامي إلى الرفق: فقد قال رسول الله BE‏ «إن الله يحب الرفق R‏ الأمر كله 
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مگ 


poi! سیحکولودبا‎ 


ial J;‏ «إن الرفق لا يكون L‏ شيء إلا زانه؛ ولا ينزع من شيء إلا شانه» (رواه مسلم). 
على ما سواه» (رواه مسلم ). 


يعطى 


وعن جرير بن عبد الله سء قال: سمعت رسول الله P‏ يقول: «من يحرم الرفق يحرم الخير 
کله» زرواه مسلم ). 

عن ابن مسعود ررر قال: «قال رسول الله Be‏ ألا أخبركم بمن يحرم على النار. أو بمن تحرم 
عليه îy Lay!‏ تحرم على كل قريب هين لين سهل» (رواه الترمذي) . 

قال رسول الله 2 «أهل الجنة ثلاثة: ذو سلطان مقسط 15896 ورجل رحيم رفيق القلب (> 
tag we a Tey‏ اھچا ic r Ait‏ سن $ Ss‏ م 

Ka F 4 - OE i isc a Att A تور‎ 

ال فاك is i - Engle? ne‏ عن “MN‏ 1 22 ب المح ينيرت | 


)١؟4:نارمع‎ J) 


ar 


3 
<A 















fe a Su يدرت‎ > oll تحريم إيذاء‎ seg sus 


ACA illet 


وقال رسول الله Be‏ 2 الدعوة لحماية المسلم «المسلم من سلم المسلمون من لسانه ود 
والمهاجر من هجر ما نهى عنه «alll‏ (رواه البخاري). 


وفال رسول الله $ 2 الدعوة للرحمة والتراحم بين الناس: «من Y‏ يرحم الناس لا ير 
«all‏ (رواه البخاري ومسلم). 


وقال أيضا 2 الحض على الإخاء بين المسلمين: «المسلم أخو المسلم لا يظلمه ولا د 
( البخاري ومسلم). كما جاء بك الحديث الشريف: «كل المسلم على المسلم حرام دمه وماله 9 Bx‏ 
(رواه مسلم). 


وقال تعالى بذ الدعوة للإخاء بين المسلمين والتصالح بينهم: 5 SETI LANCE‏ 
بين والتصالح بينهم: 4 
ANAS SH‏ علو مون ¢ (الحجرات: (v‏ 


وعن حارثة بن وهب رمراق:: «سمعت رسول الله ب يقولء: برألا أخبركم Jal,‏ الجنة؟ كل 
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7 2 ak Eo EE yoo Meds RUD Saher BaD al ees I 
ين‎ RG VCE AD ye EE SE arai Lig Kl 


وى الله لأبره؛ ألا أخبر كم بأهل النار كل جواظ' '' عتل' '' مستكبر» (رواه البخاري) . 
ن ولوأقسم ١‏ 


ai ل‎ Seat وول على‎ 
أل‎ OI EE اريس اا هنم اس‎ = 
e aa rH tied Site 


eee م محم‎ He rei A A por BLE ر س‎ ae 
áá KA ينعن‎ ATIAN و‎ g يدعون إلى‎ al es KSI EER وقال‎ 
(VE عمران:‎ JM) » التنلحوت‎ 4 


ar Paes zS رح‎ a7 74 
- 


وقوله تعالى: N‏ ركنن sk er‏ ذى catty 3 Vall‏ عن الفحشاء 
TTS aE RA os,‏ 
واش ڪر a pal She Ab‏ :4( 

مما سبق يتبين Lis‏ أنه على رجال الدين والوعظ والارشاد تمع مسؤولية الإرشاد الجماعي 
إلواعي وتطهير أذهان sY‏ من الشوائب والخيائث والتيارات الملحدة والواضدة. وغرس ميادئ 

RAY‏ الإسلامي الحنيف الذي يتسم بالتوسط والرفق والاعتدال وعدم الحاق الأذى بالآخرين. 
| والحقيقة أن كثيرا من مبادئ التربية الإسلامية ما زالت تعيش حتى يومنا هذا إلى أن تقوم 
لساعة؛ لانها من وضع دستور سماوي خالد. ولا غروفإن الإسلام دين كل زمان: ومكان وهو تشريع 
8 وز التشريعات الأرضية كافة. ومن الناحية التربوية نستطيع أن نقول» بحق: إن الإسلام كله 
day‏ تربوية جامعة أو هو جامعة تبني الفرد والجماعة, وتسهم 4# تنشئة المواطن الصالح المؤمن 
هبه والمحب لوطنه ding peg‏ والقادر على الإسهام الفعال 4 حركة تعمير الكون وتنمية الحياة. 


اسس المنهج الاسلامي Be‏ التربية السلوكية السليمة re EAW‏ 
d‏ يوم المنهج الإسلامي ‏ التربية على أسس عدة منها: 


-١ 1‏ إلا 
q‏ إيجابية وعدم السلبية, ٠‏ وعدم المبالاة كما يتمثل ذلك 2 الدعوة للأمر بالمعروف والنهي 


| 
oe‏ أنكر؛ وإماطة الأذى عن الطريق وغير ذلك من المبادئ الإيجابية. 
- التوسط والاعتدال ك: المأكلء والمشرب. والمليس» ومختلف صروب الاستهلاك, وعدم 


| 
os‏ أو الإسراف أو البذخ أو التقتير أو الشح أو البخل أو التكالب على جمع JUI‏ 
يسه. 





# التخلص من الظواهر السلبية كما تمثل ذلك 2 النهي عن الخمر حيث 
م والجلبة ‏ الشر. 
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poi! سيكولوجية‎ 


$- مبدأ مراعاة الفروق الفردية بين الناس كما يتمثل ذلك 2 مبدا مخاطبة الناس على و 
عقولهم. 

ه- مبدأ مراعاة القدرات الطبيعية للفرد فما يطلب إلى الراشد الكبير لا يطلب إلى الطفل 
الصغير. فلا يكلف الله نفساً إلا وسعها. ظ 

EPEE‏ لدي كوك يتجلى 2 قوله تعالى مخاطبا نبيه الأمين: وو کت كا 


oo » Wed (Sit 1 r 


غليظ GES ial‏ من حك 4 ret pee ff)‏ 104( 
-y‏ مبدأ الأمانة العلمية كما ele‏ ب4 الهدى النبوي الشريف ب4 الدعوة للنقل عن الرس" 
بأمانة وصدق. 
-A‏ مبدأ التربية الشمولية كما يتمثل 2 اهتمام الإسلام بكل جوانب شخصية الفرد الإيمانيا 
أو الروحية والجسمية وعدم اقتصار الاهتمام على جانب دون آخر. 








من خلال ما سبق يتبين أن الإسلام وضع Solve‏ شمولية لنبذ السلبيات 2 المجتمع ومن 
التنمر ومن هذه الميادئ: 


١-الاهتمام‏ 
بالتربية الروحية 
oo‏ ۷-الاهتمام 
بالخربيه بالجواتت العلمرة 
الاخلاقية والمكرية 
الميادئ الشمولية 
٣-الاهتمام‏ للوسلام ‏ منع التنمر ”-الاهتمام 
الاقتصادية 
بالحياة 6-الاهتما 
الاجتماعية بالجوانب العملية 
شكل (Vt)‏ المادمء* اله 
) ا دى الشمولية للإسلام ب منع التنمر 
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للح حي poi] LADIGO‏ 
نا 2 التربية الاسلامية للطفل؛ 
ee‏ = 


ظ e e‏ . واللين. EE‏ الطفل الجسمية 
إل ائد؛ د 

ظ و ونب Ye‏ يعاني الحرمان ولا يتعود على الإفراط 2 الإشباع وبحيث يتعود على 
و 


, 0 . وذلك لأن الحياة لا تعطيه بعد ذلك كل ما يريد. 


jhe Le‏ النمط المثالي بوجود تفاهم بين الأب والأم على أسلوب 
iy s‏ الطفل وعدم ost‏ اقامة: 

ويقتضى النمط المثالي كذلك معرفة قدرات الطفل الطبيعية 
2g e‏ الوقت نفسه عدم إهمال مطالب 
النمو حتى لا تفوت فرصة التعليم على «falas!‏ ومن سمات التربية 
المثالية alas‏ الإيمان Le‏ يوجد لدى الاطفال من فروق فرديةء التي 
ung‏ 2 السمات الجسمية جميعها: كالطولء والوزن» والعرض» ومن 
|القدرات العقلية مثل: الذكاء. وكذلك السمات الانفعالية 2 كل طفل 
إسرعته الخاصة 2 gaill‏ ومعدلاته الخاصة 3 الطعام وما إلى ذلك 
مراعاة مبدأ الفروق الفردية أننا لا نتوقع أن تكون المسائل 
جميعها نسخة واحدة وإنما يعد كل طفل عا ما قائماً بذاته ويؤدي الإيمان بهذا المبدأ إلى أن يكلف 
died‏ حسب “cy‏ ولا نكلفه بما لا طاقة له به حتى لا يشعر بالحرمان والفشل والإحباط 
i‏ هلا يفقد الشعور بالثقة بالنفس أو يكره المدرسة والمواد الدراسية. من سمات التربية الحديثة 
S‏ أربية متكاملة بمعنى أنها Y‏ تعني بعقل الطفل وحدهء كما كان يحدث 2 poll!‏ وإنما تهتم 


1 
: لب pce‏ يا 
L 5‏ فل جميعها: الجسمية, والعقلية. والنفسية. والروحية» والخلقية» بحيث يشب 

g 0‏ ص متكاملة. 















ا الاستراتيجيات الدينية القن تة من Oranges‏ 

d‏ يق التربية الإسلامية ب4 نفوس الأطفال: يولد الطفل على الفطرة؛ والإسلام هو 
٠ a 0‏ والأفكار المنحرفة Y‏ تسود إلا 2 غياب الفكرة الصحيحة.. «فإذا جرى 

إسلامي مي عن طريق تثقيف الأطفال وتعليمهم عن القيم الإسلامية. Holy‏ 

ally‏ طفال نموذج دور سلوك إسلامي منضبط؛ وأوضحوا للأطفال أن الجرائم 

alau a‏ أمور غير مرغوب فيها. OL‏ الأطفال يكبرون وهم يحملون 

aw oat) 





18] 





سيكولوحية التنمر 


تنمية البعد الأسري: على الاباء وأفراد الأسرة إعلام الأطفال عن القيم الإسلامي 
ا يستطيع الأطفال إدراكه. كما يجب إظهار النماذج الإسلامية للادوار 2 وو | 
اس اناوت Sy‏ 
عدم Ges‏ الها نين ا دو cis‏ ممارسة المعايير المزدوجة أمر بالغ الضرر, ومن 
ثم يجب تفاديه؛. اذ سيعمد الأطفال بطبيعة الحال الى تقليد LYI‏ ومن تم OF‏ تعليم 
الأطفال الأمور التي لا يمارسها الآباء لن يعود بأية فائدةء وعلى الآباء أن يقدموا أنفسهم 
نماذج أدوار قابلة للتكيّف». 









إيجاد البدائل التي تعمق الثقافة الإسلامية: وذلك بدعم أنشطة تفاعلية ulel‏ 
للطفل تخدم الثقافة الإسلامية وتراعي مقومات تربيتهاء ولا تصادم غرائز الطفل, ر 
توجهها وجهتها Arua!‏ وتقوم على غريزة التقليد والبحث عن القدوة التي يمك: 
أن توجّه للتأسي بالرسول BE‏ وصحابته cal SI‏ والأئمة المصلحين: والقادة الفاتحد 
على مر العصور... وهكذا كل الغرائز توجه إلى وجهتها الصحيحة.. تحقيقا bolal‏ 
واتسافا مع الفطرة. 

تنمية الأخلاق الفاضلة: يجب على الآباء أن يعملوا على تنمية فضيلتي yo)‏ 
النفس. الرحمة ( . 


السليم ‏ ظل هدي الدين الإسلامي وهى: 


= 
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يوضح أولياء الأمور والمعلمون للمتنمرين أهمية ضبط النفس وتجنب الغضب ويستشهدة 
بالآيات القرآنية كقوله تعالى: « وآلڪاظمين La SN‏ الاو عن الاس E‏ 
Sec‏ 4 (آل عمران: (ITE‏ وذ eae‏ أنس فته أن النبي BE‏ مر به 
يصطرعون فقال: ما هذا؟ قالوا فلان ما يصارع أحدا إلا صرعة قال: فلا أدلكم على 
هم أشد منه؟ رجل كلمه رجل فكظم غيظه فغلبه وغلب شيطانه وغلب شيطان pls‏ 
وهناك بعض طرائق التحكم ‏ الغضب منها ما أوصاني به سيدنا محمد BE‏ حيثة 
وإذا غضب أحدكم وهوقائم فليجلس فإن لم يذهب عنه الغضب فليضجم» (سنن أبي دام 
كما قال Be‏ : «إن الغضب من الشيطان. وإن الشيطان خلق من نارء وإنما Lites‏ النار بام 
فإذا غضب أحدكم فليتوضأ». (سنن أبي داود). 


يرغب الآباء والمعلمون الأطفال المتنمرين ب التحلي بفضيلة الرحمة وال 
وكيف أن عاطفة الرحمة يمنحها الله امنا رين من ساد يك انا 


ا ا ال 


PA الرحمة ميث :ا برر ا‎ rere Cs ولمد‎ , E, 


A ONASA r‏ گے 


SAE EG í‏ (الأنبياء:7١٠).‏ ويقول $02 «لا تنزع الرحمة إلا من شقى» (سنن 


(YY: sail) 4 gba IS ere E 
والمعلمين الاستشهاد ببعض القصص من السيرة النبوية والتراث‎ LYI ile ee 
EES ele ee te a ا‎ 
CNS 9 طاف بالكعبة وحاذى الحجر الأسود زاحم الناس‎ Bier SO pac أن‎ Pe کہا لاحظ‎ 
أن يقدم له نصيحة حتى لا يزاحه‎ BE قوى البنية؛ وربما زاحم الضعفاء؛ فأراد‎ Li 
«يا عمرء إنك رجل فويء لا تزاحم على الحجر؛ فتؤذي الضعيف.‎ Be الضعفاء فقال‎ 

إن وجدت خلوةٌ فاستلمه: Wy‏ فاستقبله وهلل وكبر» (مسند الإمام أحمد). 





AH GA‏ اللللر 








رجل الإدارة. هو الآخرء أحد العناصر المسؤولة عن مواجهة السلوك التنمري, 
فالإداري. من وجهة نظر التلميذ. هو رجل السلطة: الموكل إليه تأديب التلميذ 
وتوقيفه عند حده حينما يعجز المعلم عن فعل ذلك 2 مملكته الصغيرة ( القسم 
أو الفصل). 
مين على الئل ترود الطلات وات واشتحة داخل الفضل عن موضوع 
التنمرء ومناقشتها 2 سياق منهج دراسي» وذلك بهدف توضيح أن التنمر سلوك 
مرفوض وغير مقبول اجتماعيا. 
يجب على الاختصاصي النفسي أن يدير را لوعو Lage‏ لكا دريل 
لتعليم الطلاب السلوكيات السليمة ودعم هيئّة التدريس والمعلمين وأولياء الأمور 
حول المظاهر السلبية للتثمر. 


يتمثل دور الآباء 2 فتح الحوار الهادئ مع التلميذ المتصف بالسلوك التنمري. 
واحلال نموذج من السلوك البديل الذي يكون معارضا للسلوك غير السوي؛ 
ليكون هدفا جذابا للتلميذ (من خلال ربطه بنظام للحوافز والمكافأة). 


على المدرسة أن تعمل على توعية الوالدين فيما يتصل بأهداف المدرسة وأن تعمل 
بفاعلية على مشاركة الوالدين 2 العملية التربوية. 


يجب التأكيد على دور كل من المجتمع والمدرسة وأولياء الأمور 2 التحكم الإيجابي 
2 السلوك غير المرغوب فيه لدى التلميذ. بحيث لا يرك الطفل من دون مراقبة. 
بل على الآباء أن يحاولوا التدخل المباشر وغير المباشر كلما اقتضى الأمر ذلك 
لإيقاف هذا السلوك بأقل قدر ممكن. 


. إذا جرى تقديم منظور إسلامي عن طريق تثقيف الأطفال وتعليمهم عن القيم 
الإسلامية. وإذا قدم الآباء للأطفال نموذج دور سلوك إسلامى منضبط؛ 
. وأوضحوا للأطفال أن الجرائم والعنف والحياة المنحلة ate aaa‏ 
٠‏ فإن الأطفال يكبرون وهم يحملون مواقف إيجابية. 
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ْ iUi مي مواحهة‎ “Oot اليد ال‎ AN Yt 




















الفصل التاسع 
رراسات معاطرة في السلوك cr joul‏ 





; أشداف الفصل: 


اهدق هذا الفصل إلى توفير ال معلومات الآتية : 

أهمية تناول دراسات سابقة للمتنمرين وضحاياهم. 
عرص الدراسات السابقة المعنية بالتنمر. 

تحديد مواطن الخلل Be‏ الدراسات السابقة. 

تعرف مدى الاستفادة من الدراسات السابقة. 








6 LOL] الللللوك‎ OWP OLLI OLEAN CREE a LQ] 
x 


ول دراسات سابقة للمتتمرين وصحاياهم: 


زهمية تنا , 
ii Le‏ ل ا O‏ 5 
نتائج تكون يمثابة الذخيرة العلمية التي يستخدمها gam LI‏ وتكون الرؤية الصحبحة 
إليه من ` 5 i‏ 1 = 
“ .ونه الاحتون. ولإيجاد الحلول المناسبة للصعوبات التي تعترض طريقهم. كما إذ 
وی يتبع خطواتها دي او ض طريقهم. كما إنها 
١‏ ربق أمام الباحث. لما تؤديه من دور مهم 4 ترتيب الافكار الم لبحثية التى يجب أن تراعى 


Bei‏ هزه الدراسات المماثلة. بالإضافة إلى الاسترشاد بالطرائق المختلفة للمعالجات 
الإحصائية التي استخدمها الباحثون من فبل. 

2 محاولة من الباحث لتحديد مواطن الخلل 2 الدراسات السابقة من أجل البعد عنها 
والاستفادة من جوانبها الايجابية. وهذا لا يعنى الاعتماد الكامل عليهاء ولا تجاهلهاء أو عدم 
الاستفادة من رؤيتها ومنهجيتها. وإنما للتأكيد على أن لكل دراسة أساسيات ترتكز عليها وجوانب 
مختلفة تسعى إلى توضيحها . 

ونظرا لاختلاف توقفيت اجراء هذه الدراسات. فسوف نعرض الترتيب التصاعدى ليدء تاريخ 
نشر كل دراسة على حدة من الأقدم إلى الأحدث. ثم نجري تحليلا لما سبق عرضه من إجراءات 
وننائج لهذه cabal all‏ بهدف استخلاص الجوانب التي يمكن الاستفادة منها إن أمكن ذلك. 


. سوك يتم إيضاح المحاور الأساسية للبحوث السابقة من خلال الشكل الآتى: 








الدراسات الخاصة 





الدرسات الخاصة 






الأسرة 2 تناول السلوك 
التنمري 


بالصموبات التحصيلية 
والسلوكية لدى الطلبة 


ببرامج خفض السلوك 
التتمري 





شكل )10( محاور الدراسات السابقة 
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poi! ogg Suu 
بالتتمر:‎ dacat عرص الدراسات السايمهة‎ 


-Y gi‏ دراسات تناولت السلوك التنمري وسمات الشخصية 


-١‏ 2 دراسةقام بها (gia bæ (O'Moore & Kirkham, 2001 ) dances‏ العلاقة بين 
تقدير الذات وسلوك pat!‏ لدى عينة من الأطفال والمراهقين المتنمرين والضحايا والضحايا 
open‏ وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من 1117 طالبا وطالبة منهم ۷۲٠١‏ طالبة 
OVAA g‏ طالبا تتراوح أعمارهم بين (VA-A)‏ سنة وبلغ عدد الطلبة © عمر aiu )١١-8(‏ 
65 طالب وطالية و۷۹۷٠‏ طالب وطالية بعمر (\A-1Y)‏ سنة. وقد صئف الباحثان | PR‏ 
إلى طلبة متنمرين. وضحاياء والضحايا المتنمرين: والعاديين. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن 
لدى كل من الأطفال والمراهقين الضحايا والمتنمرين تقدير ذات Jal‏ من أقرانهم 2 العمر 
نفسه والذين لا يصنفون ضمن فئة المتنمرين والضحايا . وك حين أن الضحايا جميعهم كانو| 
Gl‏ ةوسا igo tele‏ وقلقاً من غير الضحاياء توصلت الدراسة إلى أن اله 

oN aN ناكا 2 عدون‎ clegacetl SST كا‎ oy pail! ال خخا‎ 


















laa (Bond , Carlin , Rubinoo & Patton, 2001 ) وباتون»‎ guts yg وكارلن.‎ sigan Lal -Y 

درسوا العلاقة بين استضعاف الأقران وظهور القلق والاكتئاب 2 سنوات المراهقة المبكرة 

وأجريت الدراسة على عينة من طلبة الصفين الثامن والتاسع 2 المد ارس الثانوية الاسترالع 

بلغ عددها YIA‏ طالب وطالبة. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة بين تعرض الث 

للتنمر وظهور أعراض القلق والاكتئاب. كما توصلت النتائج إلى وجود علاقة مؤثرة p‏ 

الت ار ا الاجتماعية حيث يؤدي التعرض للتنمر إلى ظهور أعراض الم 

والاكتئاب مما يؤثر سلبا على العلاقات الاجتماعية للطلبة الذين يتعرضون للتنمر. 

-Y‏ وتناولت دراسة «بيلجريني ولونج» )2002 Liss! (Pellegrini & Long,‏ التنمر 2 أ 

انتقال التلاميذ من المرحلة الابتدائية إلى الثانوية وأسفرت النتائج عن زيادة مبدتية © الغ 

والعدوان بين الأطفال بك أثناء الانتقال إلى المرحلة الثانوية وأنه من الممكن أن يؤدي BY‏ 

من Uda Il‏ الانتدائية الى ,ئة أكدن Lace fala‏ إلى استخدام أكثر للعدوان Pl als‏ 

لتاسيس مكانة بين مجموعة أقران متفيرة. ويفترض الباحثان أن الأفراد الذين هم بالام 

3 الابتدائية قد تعلموا تجنب المتنمرين وتجاهلهم أو ردهم بالمثل. واف‎ O Gk 

آخر تفسيرا ob‏ المتنمرين يستهدفون مجموعة أصفر محدودة من الضحايا على سبيل ] 
فقد يستهدف المتنمر طالبا لديه أقلية من الأصدقاء ولكنه لا يستهدف المجموعة f‏ 

للطلاب & المدرسة. | 
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ي السلول التدمرى 


اة »2399 Woods & Wolke ,2003) «ugs,‏ ( عن الا 
. أما در 


aa a‏ لله 
Jäs ,‏ أجرت مقابلات فردية 3 YYYY‏ طفلا 2 المدارس الابتد 


o‏ ب سنوات.لإجمالي 4 مدرسة؛ وأسفرت نتائج الدراسة إلى أن ۲١٠١‏ من الأطفال 
i‏ اوأر A‏ 

ر ضون للتنمر تعرضا مباشر ومتكرراء واقر ١‏ / بتعرضهم للتنمر تعرضا خاصا كثيرأ 
| أوكثيرا جدا. .ولا يوجد أي ارتباط بين محتوي السياسات المضادة للتنمر وانتشار سلوك التنه 


اشر كما تبين وجود علاقة عكسية بين التنمر ونقص السياسات المدرسية. 


oe‏ وسيلز: ويونة» )2003 , (Seals & Young‏ درجة انتشار التنمر 2 المدرسة وعلاقته 
d‏ بامتفيرات الآتية: الجنسء والانتماء العرقي؛ وتقدير الذات» والإحباط. وقد تكونت عينة 
الدراسة من £08 طالب من طلبة الصفوف السابع والثامن. وقد صنف الباحثان الطلبة إلى 
ثلاث مجموعات: المتنمرين» والضحاياء والعاديين. وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود 
فروق بين المجموعات 4# تقدير الذات» والانتماء العرقي. كما أشارت النتائج إلى وجود فروق 
بن اتات كنيو gas tl‏ حك كان aarda akai Ta i‏ 
ye pall‏ ات كا ا ارت eA‏ الى أن ارين والفحايا قن حلا على Silas‏ 
أعلى على مقياس الإحباط موازنة بالعاديين. 
[- كما أجرت «إسلياء وآخرون (Eslea et al.,2003)‏ دراسة هدفت إلى بحث الفروق 2 
Alua‏ والوحدة النفسيةء والجنس,ء ونوع المدرسة بين الطلبة المتنمرين وضحاياهم 2 
i‏ سبع دول هي: الصين وإنجلتراء وإيرلنداء وإيطالياء واليابان» والبرتفال: وإسبانيا. وتكونت 
| عينة الدراسة من 4/٠٠١‏ طالب صنفوا 2 أربع مجموعات: المتنمرين» والضحاياء والضحايا 
المتنمرين, والطلبة العاديين. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق بين المجموعات الأربع 2 
| الدول السبع 2 انخفاض عدد الأصدقاء و2 الوحدة النفسية 2 اتجاه الضحايا المتنمرين. 


æ‏ دراسة «جيوفونن» وآخرين )2003 ,. (Juvonen et al‏ إلى التعرف على المشكلات 
النفسية والاجتماعية التي يعانيها الطلبة المتنمرون وضحاياهم, , وتألفت عينة الدراسة من 
4 الصف السادس الأساسي من ١١‏ مدرسة؛ وقد ا دمت تقارير الأقران وا معلمين 
wa‏ لذاتية بي aba‏ وكان الاعتماد الأكبر على sas = — Ga‏ فرص 


; فراد 2 wag‏ ج الد اسة 









اتسين دش نمي رسای مادام أظهروا أقل عدد من , المشكلات 


ذا اجد | 1 


pO SS يي ابلا‎ 


ae seal LES المشكلات السلوكية ۰ ا مرتفعة من‎ “lay 


-A‏ دراسة «نيجوف» (Nigoff,2005)‏ بعنوان التنمر ومعالجة المعلومات الاجتماعية و 
الانحرافات إلى مرحلة البلوغ. وهدفت هذه الدراسة إلى التحقق مو اذارها wp cals‏ 
الانحرافات ما زالت موجودة 2 الأفراد الذين تعرضوا للتنمر أو الذين كانوا ۳ 
الطفولة. وأسفرت نتائج الدراسة إلى أن هؤلاء الذين كانوا ضحايا 2 الطفولة كانوا أكثر 
احتمالية لإظهار العدوان القائم على رد الفعل. ولم يتضح أن الانحرافات المنسوبة للعداء أن 
كون شرقنطة gl‏ دالا کون EEEE‏ الطلفولة: “كما توصللت الدراسة إلى أن يضر 
الانحرافات التي أظهرها الأفراد من نموذج معالجة المعلومات الاجتماعية يمكن استخدامها 
etl EEEn vrei‏ 

4- أما «فوكس وبولتن» فقد بحثا )2005 Fox & Boulton,‏ ) .2 المهارات الاجتماعية للطلبة 
ضحايا ped!‏ المدرسي والعاديين 2 عينة مكونة من + Lil YY‏ تراوحت أعمارهم بين 
)11-1( سنة بواقع VAY‏ طانبة وت انا . وقد صنف المعلمون والأقران الطلبة إلى صنفين: 
طلبة ضحايا سلوك paill‏ وطلبة عاديين؛ وزود المشاركون 2# الدراسة بعشرين فقرة تصف 
المهارات الاجتماعية. وأشار الطلاب إلى وجود مشكلات سلوكية اجتماعية أكثر عند is‏ 
الضحايا موازنة بالطلبة العاديين. كما أشارت النتائج الخاصة بتقدير المعلمين إلى وجود 
مشكلات اجتماعية أعظم عند afa‏ الطلبة الضحايا. 


-٠‏ وبحث كل من «لارك وبيران» ) 2006 , (Larke & Beran‏ ے العلاقة بين سلوكيات المتنمرين 
والمهارات الاجتماعية على عينة مكونة من ٠١١‏ طالبا وطالبة. واستخدم فيها اختبار تقدير 
المعلمين لتقييم المهارات الاجتماعية لدى الطلبة المتنمرين. وقد وصف المعلمون الطلبة الذين 
يستخدمون كلا النوعين من التنمر المباشر وغير المباشر بأنهم يظهرون مهارات اجتماعية 
أساسية Adare‏ وبالمقابل يميل الطلبة الذين يظهرون مستويات مرتفعة من المهارات 
الاجتماعية إلى عدم التنمر على الآخرين. كما توصلت الدراسة إلى أن طلبة الصفوف Mall‏ 
المتنمرين من المرحلة الابتدائية قد سجلوا درجات أعلى بالمهارات الاجتماعية الأساسية مر 
طلبة الصفوف العليا الذين وصفوا بأنهم متنمرون. كما توصلت إلى أن الإناث المتنمرات *" 
سجلن درجات lel‏ على مقياس العلاقات الاجتماعية من الطلاب الذكور المتنمرين. 


es ot d 5 we `‏ 
-۱١‏ اجرى «يانغ وكيم وسن Yoon,2006) «C9929‏ & ) دراسة tie‏ 1 
انتشار التنمر عند الطلبة الذكور والإناث 2 مدارس كوريا الجنوبية الأساسية. وتكونت “ 
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PASE fee CS Bh ا ا‎ E 4 ™ 0 as Sees 


LOOpLUN OS 
espa ull IQ LUT. a 
TOT FE TE ; 
ay : اة من‎ ٠ 


yo ile Jal ll Las وك الس وسور اداه‎ olay رياط‎ 

Set E 5‏ إلى الجخار pet‏ بين الطلبة. حيث شكل ype!‏ 
ع وول الشعاذا يه 270307 جحي شكل الشحاي المتنمرون AV AY‏ كما أشارت 

5 الدراسة إلى أن الطلبة الذكور أكثر تعرضا للتحول الى متنمرين وضحايا متنمرين. 

poll dag yp إذ‎ cull وتقديز‎ GUAT وال حباط‎ pall ااه بين‎ agg tt رامو‎ oa 

تفاع الإحباط والقلق وتدني تقدير الذات. 

ا (Spade,2007) otas,‏ فقامت على توضيح العلاقة بين سلوكيات الطالب 
ننم رة والتقدير الذاتي. وتكونت ي ۷ طالبا تراوحت أعمارهم بين /- ؟١سنة.‏ 
للصفوف 0-١‏ من المرحلة الابتدائية» وطبقت عليهم استبانة poi!‏ والضحية. وبينت نتائج 
الدراسة أن “65٠‏ من الطلاب لم يتنمروا ‏ الشهرين الماضيين» وأن ٠١‏ قد تنمروا مرات 
موقط السو PACT ANS‏ لمر اتن مراك غديدة (yl pa‏ كور وق 
ا او WE‏ كان alll jail‏ نف hee‏ لم بقن etal‏ ع yng‏ ررق ails‏ 
peda ae‏ وا UN‏ ارو ت aa‏ اا دوو gy adh eae‏ اليد 
وتقدير الذات لدى المتنمرين وضحاياهم» كما تبين أن طلاب الصف الثالث والرابع أكثر 
قديرا للذات موازنة بطلاب الصف الخامس الابتدائي. 


-I‏ واستهدفت دراسة «فارجاس» وآخرين (Varjas ; Henrich & Mcyers,2009)‏ تعرف 
مدركات الطلاب 2 المدرسة المتوسطة الحضرية حول التنمر على شبكة المعلومات وحول 
السلامة 2 المدرسة. وتكونت عينة الدراسة من YV‏ طالبا 2 المدارس المتوسطةء وأسفرت 
لنتائج عن أن التنمر على شبكة المعلومات قد يمثل USA‏ فريدا للوقوع ضحية للتنمر موازنة 
"شكال الأخرى التي تتم 2 المدرسة. وأن التنمر على شبكة المعلومات وما يتعلق به من سلوك 
يكن مرتبطا مع فكرة سلامة cen pth!‏ وقد أبلغ الذكور عن وقوعهم ضحايا للتنمر البدني 

l‏ | دمن التنمر اللفظي. وقد أبلغ الطلاب الأكثر Lis‏ أنهم يشعرون بأمان أكثر ‏ المدرسة كما 

| © الطلاب الأكبر سنا أنهم Jal‏ وقوعا كضحايا للتنمر البدني أو اللفظي. 
; يه والتنمر على شبكة المعلومات. واشترك > } 

; التخرج ryt)‏ ذكوراً و٥٣٤ TEN (bui‏ نامحاً لكلية التربية بجامعة Selcuk‏ 2 

Peake OR 

حول التورط والتعرض للتنمر على شبكة المعلومات: د 
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ووب 


poi! سيكولوحبة‎ 








فحص تحتوي على الصفات المختلفة للسلوك التنمري ومقياس للامن والانتماء وبعد sel‏ 
التحليلات الإحصائية. أبلغ 0 AYY,‏ من الطلاب اشتراكهم بك التنمر على شري ner‏ 
على الأقل مرة واحدة. وأبلغ ۲ , 06 من الطلاب أنهم كان ضحايا للتنمر على شبكة المملوى . | 
على الأقل مرة واحدة 4 حياتهم. وقد أقر الذكور بعدد مرات تعرضهم لسلوك التنمر أي 
من الإناث. وتشير النتائج إلى أن نقص الحاجة للاأمن والانتماء يتنبأن بالتنمر على بش | 
المعلومات. 
Lal -6‏ دراسة «فلاسر «plage‏ وآخرون Flaspohler: Elfstrom: Vanderzee; Sink&)‏ 
2-9 فاستهدفت تعرف دعم مدراء المدارس والمدرسين ومساندتهم 5 
تخفيف آثار التنمر على نوعية الحياة. وأسفرت النتائج عن أن الطلاب الذين يتنمروا 
أو يكونون ضحية له يعيشون حياة لا يرضون عنهاء وأن الدعم والمساندة يكونان من جان | 
الأقران والمدرسين موازنة بمن يقفون «للفرجة» (الأطفال الذين ليسوا ضحايا ولا مرتكب, 
لسلوك التنمر) ولوحظ أن دعم الأقران والمدرسين قد يخفف من آثار التنمر على جودة Blin‏ 
الضحايا. وهذه الدراسة تبرز أهمية الجهود التي تشجع دعم مدراء المدارس والمدرسم 
الاجتماعي لبرامج الوقاية الشاملة من التنمر وهنادوات: تنقية الأجواء المارسية غلاوة 
ذلك تدعم النتائج ضرورة البحث لاحقا & المساهمات الممكنة من جانب «المتفرجين» 0 
دعم برنامج الوقاية من التنمر على مستوى المدرسة و2 تحسين استراتيجيات المناخ المدرسا 
المواتي | 
7 وأجر ی «فايدنج» وآخرون )52009 iViding; Simmonds ; Petrides,& Frederickson‏ 
دراسة هدفت إلى تعرف مساهمة الأحداث الضاغطة ومشكلات السلوك الوجدانية 
| التنمر 2 مرحلة المراهقة المبكرةء وتكونت عينة الدراسة من 7١5‏ من الأطفال من سن ١١‏ 
١‏ سنة. وأسفرت النتائج عن مستويات مرتفعة من الأحداث الضاغطة ومشكلات pL‏ 
الوجدانية Gal‏ المتنمرين من ذوي التنمر SLU‏ كما أن الأحداث الضاغطة Hing‏ 
السلوك الوجدانية لها قدرة تنبؤية لكل من التنمر المباشر وغير المباشر. ولوحظ أن الذ 
أكثر مشاركة 2 سلوك pan‏ المباشر. وكانت الإناث أكثر مشاركة 2 سلوك التنمر غم 
المياشر. 


















۷- واستهدفت دراسة «فوكس» وآخرين )2009 (Fox: Claire.; Farrow& Claire,‏ تەر 


: hes 5 had! ددر‎ roar Sl 
‘ ihe luo 011 SLA ti 
Woo 


مین لديهم وذن ذا ۳۷٦ E‏ طالبا di VION glee‏ واف 
Ja‏ الوزن الزائد ممارسة التثمر ills baal!‏ موازنة باقر انهم کو الو کا 
يوون النتائج عن وجود ار 
ب الجسم ca‏ ضحايا التدمر. 
Lal a; se CRNE‏ الذاتية للسمر JLab SU‏ عبر حمس دول ا Bear To‏ 
al., 20 009) '‏ إن (Konishi‏ دراسة حول البنية العاملية لمقياس التقرير الذاتي للتنمر د 
الملفولة عبر الدول وطبق مقياس التنمر لدول المحيط الهادي وهو مقياس للتقرير الذاتى 
يخيرات الطلاب مع أنواع اة a‏ التتمرى و التعوطن pall‏ غل Le ITAA‏ مز 
الخامس من استراليا وكندا واليابان وكوريا والولايات المتحدة. واستخدم التحليل 


العاملى للمجموعات المتعددة ونظرية النمذجة للاستجابة للبند لتقويم بناء التكافؤ على 


تباط موجب بين تشدير الدات الجسماني والوجداني والرضا 5 


ula‏ بين الدول المختلفة. وكشفت النتائج الأولية عن بعض الفروق البنائية بين الدول وتبين 
اا ار نن 1a gS clay oli‏ البقاء كلمو هور ا ميعتلنا 2 الل اة 

14- وأجرى «وودز» وآخرون( 2009, (Woods, Wolke; Nowicki, & Hall,‏ دراسة هدفت 
إلى تمرف علافة التنمر البدني بقدرات التمييز الوجداني على ضحايا التتمر. و 
انه RL aL ga (eg)‏ للم اكز اوس اخنا نهد هن WA‏ هاما ميقت 
استبانة التنمر وقائمة براينت لقياس التعاطف وقدرات التمييز الوجداني. وقسمت العينة إلى 
«(ye pail!)‏ والضحاياء والضحايا/ المتنمرين: والعاديين) . وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود 
alee ol‏ التمييز الوجداني بين الضحاياء والمتنمرين 2 اتجاه العادبيين: كما تبين أن 
لضعايا أكثر الفئات ضعفا 2 تمييز عواطفهم ومشاعرهم السلبية؛ كالغضب والخوف 2 
ل#اجمات. كما لوحظ أن الأطفال الذين تعرضوا للتنمر يكونون أضعف ب فهم المعلومات 
الوجدانية من المتنمرين والأطفال غير المشاركين. 


go>” 3‏ كسابري» )2009 casga (Khoury-Kassabri,‏ إلى عر ض انتشار 
بین aon‏ المعاملة الجسدية والعاطفية التي سجلها موظفو المدرسة ٠‏ وتدرس الفروق 
wat? w‏ لفتة الطلاب بالتورط 2 التحرش 2 المدارس (المتنمرون: والضحاياء 

فلاب | والعاديون) ٠‏ واعتمدت هذه الدراسة على عينة كبيرة مكونة من ١17١4‏ من 

meee "i‏ ) وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق بين الجنسين 2 التنمر ب4 اتجاه 

pe D‏ المتنمر والضحية تعرضوا لسوء المعاملة النفسية والجسديةء من جانب 

هكد لسوء المعاملة من جانب الطلاب. كما لوحظ أن الاختلافات 2 





195 


OED een oá 





أشكال التنمر تختلف باختلاف نوع الجئس؛ والانتماء الوطني. وسوء المعاملة ان 
المعاملة الوجدانية. et‏ 
-١‏ وقام .بولاستري» واخرون )2010 (Pollastri.: Cardemil.& O'Donnell,‏ بي 
فذقت ف ا الملاقة بين تقدير الذات وسلوك التنمر ليف المتنمر is‏ 
وتكونت عينة الذزأسة فين 7 ٠‏ من طلاب المدارس المتوسطة. وأسفرت نتائج we‏ 
وجود علاقة بين تقدير الذات المتدني والتنمر لدى الإناث. بج حين لم يتبين أى أرتباط بين 


تقدير الذات وسلوك التنمر لدى الذكور. كما تبين عن وجود فروق دالة احصائيا EE‏ 
SLY,‏ 2 التنمر اللفظي 2 اتجاه الإناث. 

pal get الخصائص النفسية والاجتماعية والصداقة بين الأطفال الكوريين‎ aa pala -YY 
دراسة. اشترك فيها 10 من طلاب المدارس الابتدائية 2 مررزة‎ (Shin ,2010( .شاين»‎ 
بوتشون بكوريا. أنهى المشاركون قائمة ترشيح الزملاء وكذلك مقاييس القلق الاجتماعى‎ 
والشعور بالوحدة النفسية. قيست جودة الصداقة من خلال التقارير الذاتية. وأسفرت النتائج‎ 
عن وجود اختلافات كبيرة 2 القلق الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسية بين مجموعات‎ 
yha الدراسة 2 اتجاه المتنمرين/ الضحاياء كما لوحظ أن الأطفال المتنمرين/ والضحايا‎ 
إلى إقامة علاقات صداقة ضعيفةء كما تبين أن الضحايا السلبيين لا يعدون أصدقائيم‎ 
ا للمساعدة.‎ 














-YY‏ واستهدفت دراسة «لنسل. وماتوجا»( 2010 Lencl & Matuga,‏ ). تعرف طبيعة العلافة 
بين سلوك التنمر والاكتئاب لدى المراهقين والبالغين. وتكونت عينة الدراسة من a ٠١0‏ 
طلاب الصفوف (A-Y)‏ بالمرحلة المتوسطة وطبق مقياس التقييم الذاتي للاكتئاب on‏ 
السلوك التنمريء وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائيا بين مجموعاء 
الدراسة (المتنمرون. والضحاياء والمتنمرون/ الضحاياء والعاديون) 2 درجة الاكتئاب 
اتجاه المتنمرين/ الضحايا. 

' 3! Kert; Codding.; Tryon & Shiyko,2010) وتفاولت دراسة «كيرت. وآخرين‎ -Yt 
٠ كان استخدام كلمة «المتنمرء كلمة من شأنها أن تؤدي إلى انخفاض إبلاغ الطلاب الذاني‎ 
سلوك التنمر مع تقديم واحدة من ثلاثة مؤشرات من التقرير الذاتي كما يأتي:‎ 

(i)‏ عدم وجود أي إشارة إلى كلمة التنمر أو تعريفها. 


(ب) تعريف كلمة التنمر. يليها استخدام الكلمة يه كل بند. 
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141 ا 
etl‏ بلحم pupli 3١‏ 00 


i weno 
bons oh glua lla 


علمة rad!‏ ولا يذكر المزيد عن كلمة المتنمر. 
) وريه 
č)‏ 7 

نة الدر 0 ال معن تعرضوا للتنمر 
0 نأ بكلمة تثمرء وأ ستخداماتها موازنه بالمشاركين ممن لم يتعرضوا لسلوك الت 
ارد k‏ 

+ we Creerbeeks 200i e282 elie. « | 

Scholte.& Ove ١ وآخرین‎ bene ب وراسية‎ 
` 


اسة ٤ = o)‏ ) واسفرت تانج الدراسة عن أن المشار 


aes (Geertjan: 
fol افر‎ T e خلال‎ A E لحرت‎ N 
وبلغت متوسط‎ bL E ikl من‎ 1140 ee ae © وشارك‎ 
bees اسنة» وأظهرت التحليلات أن المراهقين كانوا اقل رخا لان يكونوا‎ 79٠١ زره‎ 
وعلاوة على ذلك. أظهرت النتاب‎ LB pe ون التنمر أكثر انتشارا 2 الصفوف غير متجانسة‎ 
أن الأقلية العرقية من المتنمرين المراهقين كانت أكثر ب الصفوف غير متجانسة عرقياً.‎ 
حول تجارب الطلاب حول السلوك العدواني ومشكلات‎ (Minton,2010) دراسة «منتون»‎ -1 
dell Guiles Gayle ge LL! على‎ Judy Apa A ك الد ارش‎ ducal geen 
من التعليم‎ YYNY) على 001% من المشاركين‎ Olweus المعدلة من استبانة الضحية /المتنمر ل‎ 


الابتدائي و۷١۳۲‏ للتعليم بعد الابتداتي) 4 إيرلندا. وتبين أن تجارب السلوك التنمري منتشرة 
بينما اختلفت اتجاهات السن laa,‏ للفئات الفردية للسلوك العدواني» كما كانت الفروق بين 
الجنسين: أككز Lago‏ فالأولاذ كانوا Lis pai SST‏ واستهداها JISESU‏ المباشرة :من الوت 
العدوانيء بينما كانت الفتيات أكثر استهدافا للأشكال غير المباشرة من التنمر. كما تبين 
أن مشكلات المتنمر/ الضحية مستمرة ب4 المدارس الايرلندية فقد أبلغ ٠٠,۲‏ > من طلبة 
المدارس الابتدائية و٤‏ , ٠١‏ / من الطلاب بعد المرحلة الابتدائية أنهم تعرضوا لسلوك التنمر 
وأبلغ عن ذلك خلال الأشهر الثلاثة الماضية. 

k‏ واستهدفت دراسة «بيترز» وآخرين )2010 (Peeters; Cillessen & Scholte,‏ تحديد 

| "9ع الفرعية من المتنمرين 2 سن المراهقة هل هم أقوياء أم أبرياء؟ وتكونت عينة الدراسة 


Ory ‘Od pail! من‎ (iis و16‎ Nels oY) Leal ps ١١٠١و من طلاب الصف الثامن,‎ i ; 
Yo) مراهقا‎ J 


: ولدا. 0بنتا) من غير المتنمرين كمجموعة للموازنة. وكشفت النتائج عن ثلاثة 
١‏ لاغ فرعية للمتنمرين من البنين والبنات: مجموعة ذات شعبية: وتتحلى بالذكاء الاجتماعي؛ 
a‏ شعبية معتدلة. وجماعة لا تحظى بشعبية وأقل من حيث الذكاء الاجتماعي. 
i‏ التحليلات أن المجموعات تختلف اختلافاً كبيرا عن بعضها البعض ي التنمر 
d‏ 0 ومركزية شعبيتهاء ورفض الأقران؛ والتصور الذاتي للنثمر. 


4رت متابعة 





لللبِحونو جيك الللمر 
















Fitzpatrick.: : Dulin & Piko, 2010) وتنفاولت دراسة «فيتزباتريك واخرين»‎ -YA 
:١ التثنمر وأعراض الاكتئاب لدى الشباب الأميركي من أصل أفريقي دوي الدخل‎ 
ای‎ ١١-0 بالصفوف‎ DEA وتكونت عينة الدراسة من (ن - ۲ ) بواقع )70 إناثا‎ 
| joe hoe المناطق الخصرية 2 لو الشركي للولايات‎ 
la الاكتئابية لدى المتنمرين موازنة مع نظرائهم الذين لا يعدون من المتنمرين أو من‎ 
eee) 

تعقيب على المحور الأول: 





oe | 


ناقش المؤلف (YA)‏ دراسة سابقة أجنبية» أجريت 2 الفترة بين عام ,50٠١-٠١١‏ وأهم م 
تضمنته هذه الدراسات هو كشف العلاقة بين السلوك التنمري وسمات الشخصية. كالاكتئاب Lio glly‏ 
النفسية والقلق. والنبذ الاجتماعي» وتقدير الذات. 

ويمكن إيجاز أهم ما استخلص من هذا المحور فيما يأتي: 

- وجود فروق دالة ا بين (المتنمرين» والضحاياء والمتنمرين/ الضحاياء والعاديين) ۽ 

درجة الاكتئاب 2 اتجاه المتنمرين/ الضحايا. 

= ودود قوق eis‏ بين الذكور والإناث 2 التنمر اللفظي 2 اتجاه الإناث. 

= أبلغ الذكور عن وقوعهم ضحايا للتنمر البدني أكثر من التنمر اللفظي. 

- كما أبلغ الطلاب الأكبر سنا أنهم أف وقوه كضحايا للتنمر البدني أو اللفظي. 

- وجود اختلافات كبيرة 2 القلق clan!‏ والشعور بالوحدة النفسية 2 اتجاه المتنمرع 

الضحايا. | 

- وجود علافة سلبية بين التنمر وتقدير الذات لدى المتنمرين وضحاياهم. 

- يرتبط التنمر بارتفاع الإحباط؛ والقلق: وتدني تقدير الذات. 

- أن المتنمرين والضحايا قد حصلوا على درجات أعلى على مقياس الإحباط مو 

بالعاديين. 

- كما لوحظ أن الأطفال المتنمرين/ والضحايا يميلون إلى إقامة علاقات صداقة ضعيفة. 

- كما تبين أن الضحايا السلبيين لا يعدون أصدقاءهم مصدراً مهما للمساعدة. 

- وجود ارتباط موجب دال بين تقدير الذات الجسماني والوجداني» والرضا عن PSE‏ 

لدى ضحايا التثمر. l l‏ ْ 

_- أن الاختلافات د أشكال pail‏ تختلف باختلاف نوع الجنس» والانتماء الوطني؛ 

المعاملة الجسدية. وسوء المعاملة الوجدانية. 


198 








; Lives قرس عواطفهم‎ eer ssj 
9 عرهم السلبية كالفضب وا لخوف‎ i زى الضحايا اكدر‎ : 
0 ل‎ er 


2 المعلومات الوجدارية “yo‏ 
.ا غير المشاركن. فق 
o a‏ والأطفال عير D)‏ 


TOR a فاج‎ ate a. . 


sacl 2 (Bowers: 5111111 & Binney , 1994) ore ee 5‏ الوالدية لدى 
alla‏ المتنمرين. . والضحايا و المتسمرين. ؛ وتكونت عينة الدراسة من As‏ من طلبة 
ادارس المتوسطة بواقع ( ' Y‏ متنمرا. و٠٠‏ ضحية؛ و٠٠‏ متنمرا/ ضحية و عاديين). 
وأشارت النتائج إلى أن الضحايا/ المتثمرين ينظرون إلى أبائهم على أنهم متناقضون 2 
نصرفاتهم» ويرى المتنمرون أن أسرهم تفتقر إلى التماسك الأسري. Lal‏ الطلبة الضحايا فقد 






















أشاروا إلى أنهم ينتمون إلى أسر مستضعفة. 

-١ |‏ كما بحث «ريغبي» وآخرون (Rigby; Slee; Cunningham; Rigby et al.,1999)‏ 2 
دراسة الخصائص الوالدية وأثر الرعاية الوالدية على علاقات الطلبة gil als‏ وتكونت عينة 
الدراسة من ۸٠١‏ طالب. و1۸۷ طالبة من المدارس الاسترالية ممن هم 4# مرحلة Adal Ll‏ 
وتراوحت أعمارهم بين )11-11( سنة. وأكمل المشاركون استبانة العلاقات الوالدية: كما 
أكملوا أيضا مقاييس تقيس العلاقات cyl AVL‏ وقد تضمنت ثلاثة مقاييس: مقياس الطالب 
التنمر. ومقياس الطالب الضحية؛ ومقياس الطالب الاجتماعي. وأشارت نتائج الدراسة إلى 
ارتفاع مستوى الرعاية الوالدية لدى الطالب الاجتماعيء وانخفاض الرعاية الوالدية لدى 
لطالب لمتنمرء والطالب الضحية؛ كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن الطريقة التي يرتبط 
بها المراهقون اله وضحاياهم eakal‏ 5 نمل الحماية ab yall‏ إذ إن الحماية 


| 
أفرطة المقدمة من الأسرة 3925 إلى التعرض للتنمر 2 المدرسة أو ممارسة سلوك pet‏ 
فام كل من , 


فلن ) «ستيفنز» وآخرون )£2002 (Stevens , Bourdeauduij & Oost‏ بدراسة على 


Y j‏ طاليا من طلبة الصقوف الخامس والسادس بل عمر (: 1 yaa, dina (\Y-‏ فقد أحد 
00 صنف الطلبة إلى ثلاث مجموعات: الضحاياء Seal Ll yay‏ 
f‏ ع الدراسة إلى أن الطلبة Capel‏ ينتمون إلى أسر أقل ترابطا ا وأكثر daaa‏ 
Ll . F‏ الضحايا فكانوا أكثر تنظيماً 2 حياتهم الأسرية, ب حين أن الضحابا 


ن كان | البيت. 
لو من أكثر الى عات التى تعانى aal‏ : وال تمصب والعدوان © 





poi! سيكولوجيكه‎ 


=i 


Lal‏ «كونولي. وأومور» ( 2003 , (Connolly & O'Moore‏ فقد بحثا العلاقات الأسر 
والشخصية لدى الطلبة المتنمرين. وتكونت عينة الدراسة من YYA‏ طفلا معن تتواو اسار 
V) ow‏ -17) سنة؛ صنف الباحثان الطلاب إلى ٠٠١‏ طفل على أنهم متنمرون و١٠ Male)‏ على 
نهم غير متنمرين. وقد استخدم اختبار ths jul‏ للشخصية. كما لمم اختبار العلاتان 
الأسرية. أشارت نتائج الدراسة إلى ا و اجر غاا ey‏ 
أظهر الأطفال غير المتنمرين علاقات أسرية إيجابية مع أفراد أسرهم . وأظهرت itl‏ 
وجود علاقة بين مشاركة الأسرة وتدخلها تدخلا أكبر 2 حياة ابنائها وتعرف حاجاتهم 
وخفض سلوك التنمر. 

وأجرى «أحمد. وبريثوايت» )2004 , (Ahmed & Braithwaite‏ دراسة cåæ‏ الفروق 
بين الطلبة المتنمرين وضحاياهم والعاديين ( غير المتنمرين وغير الضحايا) 2 نمط الرعاية 
الوالدية والتفكك الأسري وبعض المتغيرات المدرسية. وتكونت عينة الدراسة من 1٠١‏ طلاب 
من طلاب المرحلة المتوسطة ممن تتراوح أعمارهم بين (\Y-4)‏ سنة. توصلت نتائج الدراسة 
إلى أن الطلبة المتنمرين يتعرضون لنمط رعاية والدية متسلطة أكثر من العاديين والضحايا. 
كينا een i‏ الى أن ارات الا كاف | eo‏ سكا دناسي duil‏ 


دراسة «هولت» وآخرون ( 2009 (Holt; Kaufman; Finkelhor,‏ . واستهدفت تعرف 
مدى تطابق So‏ أولياء الأمور مع الطفل حول التورط 2 سلوك التنمر؛ والخصائص الأسرية 
المرتبطة بارتكاب سلوكيات التنمر والضحايا من النظراء وتكونت العينة من ٠١0‏ من الطلاب 
ج الصف الخامس مع أولياء أمورهم» والطلاب. . وقد قدم الطلاب تقارير ذاتية حول تورطهم 
2 سلوك التنمر ومواقفهم تجاهه وردود أفعالهم على هذا السلوك وشعورهم بأنهم ضحايا 
عند عودتهم إلى البيت. كما استجاب أولياء الأمور لأسئلة استقصائية تمش د Ll ys pa‏ حول 
مواقفهم واستجاباتهم لسلوك التنمر وإدراكهم لتورط الطفل 2 هذا السلوك والخصائص 
الأسرية وارتكاب أعمال التنمر ومعدلات الضحايا التي كانت مرتفعة 4 تقارير الطلاب أكثر 
من أولياء الأمور وكان أولياء | Ete‏ خاصة غير واعيين بتنمر أطفالهم تجاه الآخرين». 
والدعم الأسري المتصل بالطلاب الذين يخبرون أولياء الأمور عن ضحاياهم؛ كما تبين أن 
منازل الضحايا وصفت بمستويات مرتفعة من AL!‏ ومن القواعد الأقل: وسوء معاملة أكثر 
للطفل. Ll‏ منازل المتنمرين فوصفت بضعف الإشراف عليهم وسوء معاملة الطفل “Soy‏ 
للعنف المنزلي. 
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pe را‎ (Conners-Burrow Ot AU 2OOY E T Ere STA 
PEO NG هن‎ ole gers تخفيف مستوى الاكتناب لاربع‎ 2 a a 
AVY (الضحية. . والمتتمرء والمتنمر/ الضحية والعاديين). وتكونت عينة الدراسة من‎ 
ونا الکو (ه.5.١١) #2 المناطق الريفية الجنوبية. وأسفرت النتائج عن أن ا‎ 
call من‎ apply الاكتناي‎ (ye الال يقار كوا 2 سلوك التنمر لديهم درجات متحمص‎ 
الاحتماعى من المعلمين مقارنة بالاطفال المشاركين 2 سلوك التنمر وضحايا التنمر. كما‎ 

rly ie‏ مستويات التنمر بتدني الدعم الوالدي لدى المتنمرين وضحاياهم. 


LYI‏ و 


ا «هيلتون» وآخرون )2010 (Hilton; Anngela-Cole& Wakita,‏ دراسة لمعرفة 
algal‏ المرتبطة بالتنمر # اليابان والولايات المتحدة ASG po Wl‏ وتكونت عينة الدراسة من 
عدد من المدارس الابتدائية باليابان وأمريكاء وأسفرت النتائج عن وجود ارتباط بين المستوى 
La‏ 2 للأسرة والمناخ المدرسي والسلوك التنمري للطلاب 2 اليابان وأمريكا. كما أشار 
أفراد العينة إلى أن التنمر يعد أحد أشكال السلوك العدواني ويرتبط ببعض الاضطرابات 
















النفشية الأخرى كالقلق EGS g‏ 

| تعقيب على المحور الثاني | 

(A) call! gab‏ دراسات أجنبية Adsl‏ أجريت 2 الفترة بين عام ,50١٠١-4‏ وأهم ما 
مته هذه الدراسات: العلاقات الأسرية لدى الطلبة المتنمرين وتخاياهم والعاديين الذين لم 
e‏ التنمر, ولم يمارس ضدهم» ويمكن إيجاز أهم ما استخلص من هذا المحور ما يأتى: 
Ul”‏ معظم الطلبة cys pall‏ وضحاياهم تاتون و اسن يسودها التفكك الأسري والانفصال 
a‏ أموضوية والعلاقات السلبية مع الوالدين. ولا يتلقون Laca‏ أسريا ويعانون الحرمان العاطفي. 
Hor |‏ العنف الأسري, أو يتنمر عليهم أحد at yal‏ أسرهم. 

ee‏ سلوك التنمر يأتون من أسر يسودها نمط الحماية المفرطة بك حين ياتي 
pet OF‏ نمارس النمط الوالدي المتسلط. 


al |‏ 
| أن قلة مش l‏ 58 
i‏ التنمر له الوالدين ومساهمتهم 2 رعاية أبنائهم قد يساهم بوقوعهم بے سلو 
5 

ا 
أ اه والديا وينتمون إلى أسر يسودها — 


العلافات 


لدعم م الوالدي 
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aY guy‏ االلمر 

ثالثا- دراسات تناولت الصعوبات التحصيلية والسلوكية لدى pe gpa‏ 

Martlew, & Hodson, 19917) استهدفت دراسة «مارتلو. وهيدسون»‎ - ١ 

we موازنة‎ ( 

الذين يعانون ضعوبات a‏ التعلم 2 المدارس الحكومية والخاصة 2 M Pe aes‏ 
المعلمين منهء وتكونت عينة الدراسة من VA‏ طفلا تتراوح أعمارهم بين ale 1١-7‏ من ؛ ws‏ 
صعوبات التعلم بواقع ٠١‏ طلاب 2 المدارس Ag a‏ طلاب 2 امد اوسن لقا oe‏ 
عليهم استبانة للتنمر واختبار التقدير الذاتي: وأسفرت النتائج عن أن saa ly‏ 
تعطي دعما قويا للحد من التنمر داخل sasha!‏ كما لوحظ أن الطلاب د لمدارس fall‏ 
أكثر Sela‏ مع أقرانهم ولكنهم se‏ قور عا كما أن دعم المعلمين للطلاب ضعا 
التنمر 2 المدارس الحكومية ومساندتهم أكثر من دعم أقرانهم 2 المدارس الخاصة. 

-Y‏ وهدفت دراسة «نابوزوكا وسميث» (Nabuzoka & Smith,1993)‏ إلى تقييم سلوكبان 
التنمر للأطفال العاديين وأقرانهم ذوي صعوبات التعلمء وتكونت عينة الدراسة من (IVA)‏ 
من الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين ۸ - Lele 1Y‏ بواقع YI‏ من ذوي صعوبات التعلم (LD)‏ 
و547١‏ من العاديين طبقت عليهم استبانة التنمر. وقائمة العلاقات الاجتماعية؛ وأسفرت نتائم 
الدراسة عن أن أغلب الأطفال العاديينء وذوي صعوبات التعلم يرفضون التنمر. Oly‏ أكثر 
الفئات تمرضا للتنمر هم الأطفال الخجولون ذوو صعوبات (LD)‏ كما أن ذوي صعوبات 
التعلم uii ro‏ للمساعدة موازنة بالعاديين: كما أشارت النتائج إلى أن العديد من معلمي 
الأطفال ذوي صعويات التعلم والعاديين لم يقدموا مساعدات كافية لضحايا التنمر. 

-Y‏ وأجرى «مينارد وجوزيف»(1997 , (Mynard & Joseph‏ دراسة 2 الولايات المتحدة 

تناولت مشكلات الطلبة المتنمرين وضحاياهم. وتكونت dine‏ الدراسة هن Alls‏ دراوخ 

أعمارهم ببن ۱۳-۸ ستة. وأشارت نتائج الدراسة إلى تدني القدرة الدراسية لدى الطلبة 

المتتمرين والضحايا حيث حصل المتثمرون وضحاياهم على مستوى أقل 2 القدرة الدراسية 

من فدرات الطلية العاديين. 


؛- وتناولت دراسة «نانسل» وآخرين )2001 (Nansel et al.,‏ تدني nig a‏ 

المتنمرين من خلال استعراض نتائج الدراسات التي بحثت 2 التحصيل الدر E‏ 
المتنمرين وضحاياهم؛ إذ أشارت بعض الدراسات إلى أن الطلاب الضحايا فد 
درجات متدنية 2 التحصيل الدراسي بالموازنة مع الذين لم يشاركوا 2 سلوك hey‏ 
المتنمرون تنمرا غير مباشر على درجات تحصيلية متوسطة وعالية أحيانا. ie‏ ل4 
أخرى إلى أن الطلاب الضحايا لا يعانون صعوبات ‏ التعلم» إذ إن مهارات 
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ER‏ المتثمرون صعوبات # التعلم. إلا ان نتائج بعض الدراسات توصلت إلى 


8 حين ` : ¥ 
aay Ja‏ دالة بين التثمر 354 أل تححسيا الدراسي. واشارت بعض النتائج المناقضة 
وحود 0 T‏ 
عدم Tee‏ د الدراسية لدى كل من المتنمرين والضحايا. 
إلى نداي 0 
ree ee miv: agerspelz, tammimnen.) “oc‏ 
Kaukiainen . salmivall, lagerspe TE TE‏ 
ب واجری دن 


(vauras,maki, & Poskiparta 200‏ دراسة بحثت 2 العلاقة بين مشكلات الضحايا 
الاجتماعى وصعويات التعلم وممهوم ol dl‏ وتكونت عيية الدراسة من 


المتثمرين والذكاء 
الأساسي الذين تحراو اعمارهم من( ۱ ۱۲-۱( di‏ وفد بلغ عددهم 


طلدة all‏ ها الخامس 

(W); Late (v4)‏ طالبة. وأشارت نتاتج الدراسة إلى أن التنمر ينتشر عند الطلبة الذين 
AR‏ صعوبات 2 التعلم كما بملكون مستويات متدنية من الذكاء الاجتماعي وتدني مفهوم 
الذات؛ ولا يعانون صعوبات © التعلم. 

1- وأجرى «شوارتز: وفارفير» وشانغ. وليشاين» Schwartz , Farver, Chang, & lec-)‏ 
013 )ا دراسة بحثت 2 العلاقة بين الاستضعاف ( أن يكون الشخص ضحية لسلوك 
التنمر) والعوامل الأكاديمية والسلوكية والنفسية والاجتماعية. وتكونت عينة الدراسة من 
طلبة مدارس كوريا الجنوبية حيث بلغ عدد أفراد العينة ٠١١‏ طالبا وطالبة منهم 11 طالبا. 
و01 طالبة ممن تتراوح أعمارهم بين ( Ais ) ١11-٠١‏ وأشارت نتائج الدراسة إلى أن التعرض 
pall‏ واستضعاف الآخرين يرتبط بقلة التوافق الأكاديمى» إذ إن الطلبة ذوي التحصيل 
الدراسي المتدني يتكرر تعرضهم للتنمر وهم فة مستضعفة. وأشارت النتائج إلى أن التعرض 
daia‏ بانخفاض السلوك الاجتماعى والإحساس بالوحدة والعدوانية والاثعزالية. 

و 
(Nabuzoka, 2003) Sss‏ دراسة حصل فيها على تقديرات المعلمين حول 
pen‏ الاآخرى من (\Y\)‏ طفلا تتراوح اعمارهم بىن(۱۲-۸)› منهم ۰ Mab‏ 

آ فل صعوبات 2 التعلم (LD)‏ وأسفرت النتائج عن أن أغلب الأطفال الذين يعانون 

; ae [| goby 

أكثر تتم تعلم (LD)‏ يكونون ضحايا للتنمر ولديهم شعور بالخجل والتوترء بينما العاديون 
OHI‏ السلوك التعاوني ويحبون فرض السيطرة. 

دراسة رز ہے - ; 

5 ودویتسش» واخرين (Norwich; Brahm; Kelly& Narcie,2004)‏ إلى 
“هات رد - . 6 s‏ - 

و م والمر| ار بشأن دمج: صعوبات التعلم المتوسطة, والتنمر ب4 مدارس التعليم 

ae aes رس الخا‎ , 

wig‏ صة؛ وتكونت diye‏ الدراسة من(١١٠)‏ من الطلاب والطالبات الدين 

3 © بين ) Lele (=V‏ ودارت الأسئلة حول تجارب هؤلاء الأطفال # المدرسه؛ 
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Jy ; 


203 





Go Oe Reenter, لود‎ 























والتدريس والتعلم ‏ مدارس التعليم العام والمدارس الخاصة. وأعرب معظم الطلاب عن 
تقييم إيجابي حول مدارسهم وحول التعليم الذي تلقوه. & حين أن قلية لا يستهان بها أعريى 
عن آراء متباينة. وهناك نسبة كبيرة ب4 مدارس التعليم العام يفضلون دعم التعلم 2 بيئان 
الدمج. 2 حين أن الغالبية تفضل مد ارسهم الحالية؛ وافلية كبيرة من الطلاب ذوي صعوبات 
التعلم تفضل الدمج L‏ مدارس التعليم العام. كما لوحظ ارتفاع نسبة «التنمر» 2 مدارس 
صعوبات التعلم موازنة بالمدارس العادية. 
-A‏ وبحثت دراسة «وودز. وولك» )2004 (Woods & Wolke,‏ العلاقة بين التنمر المباشر 
والتحصيل الدراسي 2 افك ys a‏ هة ادرا م131 )ال وخا 5 
من طلاب المرحلة الأساسية ممن تتراوح أعمارهم بين (4-7) سنوات. وقد قوبل الطلاب 
ونقشوا حول سلوك التنمر. كما حصل على نتائجهم التحصيلية من معلميهم. أشارت نتائج 
الدراسة إلى عدم وجود علاقة بين التنمر المباشر وتدني التحصيل atal‏ اما esa‏ 
de et ease‏ غر ieee vig‏ موسا حا وعاننا “bel‏ 
-٠‏ ودرس «كوكونيوس وبانايوتوه )2004 (Kokkinos & Panayiotou,‏ العلافة بم 
المتغيرات الاتية: التنمرء والاستضعافء والسلوك الفوضويء. واضطرابات السلوك؛ وتقدي 
الذات. والتحصيل الدراسي. وتكونت عينة الدراسة من )7٠١7(‏ طالب وطالبة ممن pS‏ 
أعمارهم بين )١10-١7(‏ سنة 4 مدارس قبرص» صنف الطلاب إلى أربع فئات: الضحاي 
والمتنمرين. والضحايا المتنمرين؛ والعاديينء وأشارت نتائج الدراسة إلى أن لدی PUII‏ 
المتنمرين جميعهم مستوى Lose‏ من تقدير الذات. وتوصلت النتائج أيضا إلى عدم و 
علافة ذات دلالة بين التنمر وتدني التحصيل الدراسي. وتوصلت الدراسة أيضا إلى أن تقد 
الذات المتدني يتنبأ بالتنمر على الآخرين. 
Lal =y)‏ دراسة «كارلسون» وآخرين (Carlson.; Flannery & Kral,2005)‏ فاستكشة 
الاختلافات 4 مشكلات المتنمر/ والضحية/ ے فترة المراهقة المبكرة لدى الطلاب دا 
صعوبات التعلم وأقرانهم العاديين. وبلغ عدد المشاركين من الأطفال ذوي صعوبات ال 
)08( من الطلاب الذكور والإناث. 2 الصفوف(1-1), ٠‏ ومثلهم من العاديين وا 
بإحدى المدارس المتوسطة 2 ضواحي ولاية مينيسوتا. وت عليهم استبانة أولو 
التنمر/الضحية (011976105:1996) وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة بين اله 1 
العاديين. والطلاب ذوي صعوبات التعلم 2 مستويات التقارير الذاتية لسلوك التثمر HL‏ 
الاطفال ذوي صعوبات التعلم كما أقر الطلاب ذوو صعوبات التعلم عدم توافر مداخل و 
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eee 1 ناته ف‎ ee i | vag fi 
QT AG ا‎ Pees 


ين التنمر 2 المدرسةء كما تبين وجود ارصاط مالي o> op Ilo‏ الطلاف المدرسة ور 
چ تكوين الأصدقاء وتعرضهم للتمر. 

وت امال aa‏ «اينغيسون» وغانل» )2007 (Ingesson & Gunnel,‏ فهدفت الى تعرف علاقة 
E‏ دير الذات. والتحصيل الدراسي. والمهارات الاجتماعية بالسلوك التنمري. وتكونت عينة 
ذو الدراسةمن (VO)‏ من الطلاب المراهقين المعسرين قرائيا 2 بعض المدارس الثانوية المشتركة. 
وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود علافة موجبة دالة بين التدني 2 تقدير الذات والتحصيل 
الدراسي pelt Gus‏ .وله لا حط Budell Sie WIS Ge Lay!‏ ومن كما 
قن Lads ig tb yaad‏ ا و ا ر لقف د کر US fs Cyl All‏ 
ALS Bel al‏ هه تس Lindy Lagan‏ نظ موتكم الى اورت gh gpa ZH‏ ارت 


















؟١-‏ وفيما إذا كان الطلاب الذين يعانون صعوبات التعلم وملتحقون بمدارس الدمج التي تطبق 
سياسات عدم الفصل. تعرضوا لحالات تنمر أكثر من أقرانهم من غير ذوي صعوبات التعلم 
بحنت دراسة «لوتشيانو. وساغاج» )2007 (Luciano & Savage,‏ « وكذلك بحثت الدراسة 
أيضا & النواحي المعرفية والتصور الذاتي والعوامل المرتبطة بتقارير الإيذاء من جانب 
١‏ الأقران. وشملت عينة الدراسة (IY)‏ من طلاب الصف الخامس من ذوي صعويات التعلم 
Ot) d‏ من الطلاب العاديينء وأظهرت النتائج أن الطلاب ذوي صعوبات التعلم قد أبلغوا 
1 من خلال التقارير الذاتية عن حوادث AST‏ وأقروا بتعرضهم للتنمر موازنة بالطلاب ممن 
! يعانون صعوبات التعلم. بعد المراقبة الإحصائية للفروق 2 المجموعة من حيث المفردات 
| المستقبلة, والاختلافات 2 التنمر لم تعد كبيرة. وتشير النتائج إلى أن الأطفال ذوي صعوبات 
التعلم > مدارس الدمج التي تطبق سياسة عدم الفصل ما يزالون يواجهون سلوك التنمر 
wt‏ كبيرة, كما لوحظ وجود ارتباط موجب بين صعوبات التعلم ورفض الأقران وبين 
dy‏ التنمري و مدارس الدمج. 


gil? 
9 : “a سرهر‎ 
فحص الارتباط‎ (Holmberg & Hjern ,2008( دراسة «هولبرغ وزميله‎ =? 


ott]‏ اضما 
we | ;‏ 5 5 5 .= 


راسة ى. : 
at (5%‏ من طلاب الصف الرابع ب2 مدينة ستوکهولم» بالسويد YOY)‏ أنثى و TIE‏ 
5 و re 5 > 5 “a‏ ‘ - 
و OP"‏ المدارس لبيان حالات ADHD‏ من خلال مقياس كونر للمشكلات السلوكية. 


لتابلا الأفل والمعلى ١‏ 5 استبانة 2 
۰ الدراسية, وأسفرت نتائج الد اسة “aA 6 i‏ الذكور و3 /١‏ من الاناث أكثر 
mr) a‏ ر ° | ZA,‏ من واه 

للتنمر كما عن ان 


“ تين وجود علاقة ارتباطيه موجبة بين تقديرات الآباء على مقياس التقدير 


ANE | 


joi! سيكولوجيةه‎ 


السلوكي وبين سلوك التنمرء أما عن رأي أولياء w‏ حول مواجهة التنمر فتبين أن 5 
العلاج واستراتيجياته ADHD J‏ لا بد أن تشمل التقييم والتدخلات الفعالة لعلاج سلوو 
التنمر: كما ينبغى النظر 2 تقييم ADHD‏ للاطفال المشاركين 2 سلوك gail‏ 

10— وهدفت ail ys‏ رمكتمارا» واحرين ) (McNamara: Vervaeke & Willoughby,2008‏ 
إلى تعرف صعوبات التعلم والسلوك التنمري عند المراهقين: موازنة بين حالات المصابين 
باضطرابات نقص الانتباه وفرط النشاط ADHD‏ وغير المصابين. وكذلك دراسة العلرق: 
بين الحالة الاجتماعية وسلوك التنمر لدى عينة الدراسة؛ وتكونت عينة الدراسة من 
المراهقين ذوي صعوبات التعلم (ن- (VT‏ ومجموعة من ذوي نقص الانتباه وفرط النشاط 
(ن = (AY‏ ومجموعة من الأطفال العاديين (ن= (YYY‏ وأسفرت نتائج الدراسة عن ارتفاع 
نسب التنمر لدى العاديينء وارتفاع نسب ضحايا التنمر لدى الاطفال ذوي صعوبات التعلم 
الأكاديمي. والمراهقين ذوي نقص الانتباه. وفرط النشاط. كما تبين وجود ارتباط موجب بين 
تدني الحالة الاجتماعية وسلوك التنمر لدى عينات الدراسة الثلاث. 

7- وتناولت دراسة «ليندساي» وآخرين (Lindsay; Dockrell & Mackie,2008)‏ صعوبات 
علاقات الأقران ومدى تعرضهم للتنمر 2 ASLAM‏ المتحدةء وتكونت عينة الدراسة من الأطفال 
فنعا ر ا مز حاف اة و اقفن رف Sass‏ لاناك ىالتار 
الذاتية للأطفال. وتقارير eb‏ والمعلمين باستخدام مجموعة من الاستبانات. والمقاييس 
التي تقيس التنمرء والصعوبات العاطفية والسلوكيةء والتطور الاجتماعي وتقدير الذاتء 
ولوحظ وجود فروق ذ ات دلالة إحصائية بين الأطفال العاديين والأطفال ذوي صعوبات التعلم 
2 السلوك التنمري 2 اتجاه ذوي صعويات التعلم. 

Lal -\V‏ دراسة «يونج» وآخرين )2008 (Young; Heath; Ashbaker & Smith,‏ فتناولت 
تصورات معلمي المدارس الخاصة إزاء انتشار التنمر الجنسي بين الطلاب الذين يعانون 
صعوبات lill‏ واختبرت مجموعة عشوائية من معلمي التعليم الخاص بمدينة يو 
.)26١(‏ وذكر ما يقرب LAV Eps‏ من al yal‏ العينة أنهم لاحظوا حوادث تنمر جنسي بين 
طالب وطالب وسلوكيات موحية بالجنس» وتبين أن الذكور أكثر تنمرا من ALY e‏ ولكن 
تبين أن الإناث والذكور متساوون على مقياس ضحايا التنمر الجنسي. وشملت السلوكيات 
الأكثر شيوعا النكات والشائعات ذات الطابع الجنسيء وتوجيه الشتائم. وقد شد خل بنسبة 
۲ وعند المواجهة توقف فورًا VE‏ > من الطلاب عن الاستمرار 2 سلوكهم التنمري' 
وأكد أغلب al yal‏ العينة من المعلمين أن Sus‏ الملتخصصين ساعدوا 2 خفض التحرش 
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Allani والاستحابة‎ cree 
a i J| 
l من خلال‎ 
duel yall فهدفت هذه‎ (Wiener Mak, 2009) ealas via: 
| PEN 


Pa 20 a 0‏ الذين (gla,‏ ندح olol U‏ و قر ديل النشاصل ale ADHD‏ انهه 
Be‏ ار ٠١* aai ees‏ أطفال apla > Ov),‏ لفحس الانتباه Js ny‏ ا 

ړګ ر L‏ 
yg Gri, , 5‏ اوحت أعمارهم بين )4 ٠ (Lale‏ وأسضرت نتان الدراسة 


Juby ٠‏ الذين انون gale Mea ADMD‏ تاج دا 

رتهم لمات . كما إن للاباء والمعلمين دورا كبيرا ج التبليغ عن حالات التنمر عند 
الل EOE PO COP‏ 
alee,‏ الفتيات ذوات اضطرابات نقص الانتباه وفرط النشاط ADHD‏ وكان التنمر 
0 واربوني أكثر أنواع التنمر التي تعرض لها الأطفال ذوو نقص الانتباه وفرط النشاط. 
an‏ الآثار السلبية للتنمر لدى الأطفال المصابين بأعراض ADHD‏ من وجهة نظر 


Lp‏ والمعلمين كانت: القلق. والخجل. وتدني المهارات الاجتماعية. وضعف تقدير الذات 

-M‏ واستهدفت دراسة «وينكي» واخرين (Wienke.; Green.; Karver& Gesten,2009)‏ الى 
التقييم النفسي والسلوكي والأكاديمي المرتبط بالتنمر والإيذاء ‏ المدارس المتوسطة. وكان 
sue‏ العينة (ن= (VEY‏ من طلاب ذوي صعوبات التعلم بالمدارس المتوسطة كما استقصيت 
أراء المعلمين لتقييم العلاقات مع الأقران والتكيف النفسي والاجتماعي, واستخدمت تحليلات 
cal‏ ومعامل Siege tl Sa slay‏ وتنا على crete pS paca pail‏ 
dial‏ إلى: (المتنمرين. والضحاياء والمتنمر/ الضحية. والمشاهدين). وأسفرت نتائج الدراسة 
عن وجود ارتباط سالب بين التقييم النفسي والسلوكي والأكاديمي للمعلمين وبين صعوبات 

و التعلم. كما تبين من تقارير المعلمين والتقدير الذاتي للطالب عن ارتفاع معدلات التنمر لديهم 
وارتباطه ايجابيا بالمشكلات النفسية والتحصيلية لدى ذوي صعوبات التعلم. 









| لاحت عنوان حالة التنمر وأنماط سلوك الأطفال والمراهقين الذين يعانون صعوبات تعليمية 

(Mishna,2009)‏ دراسة طبق فيها استبانة التنمر على عينة مكونة YVE‏ بوافع 

Vg. عن الصبيان وامر/ هقين الذين يعانون صعوبات تعلم خاصة بك فصول التعليم العام‎ ١: 
من الطلاب ذوي صعوبات التعلم والماديين يمارسون‎ ١١ وأشارت النتائج أن‎ ٠ن‎ 

“أن ZT‏ من الطلاب ذوي صعوبات التعلم كانوا شحانا هقايل 4 من العاديين. Oly.‏ 

| ان الطلاب ذوي صعويات التعلم كانوا متنمرين/ ضحايا مقابل ne‏ 

c $‏ يميلون إلى النشاط do pal!‏ بينما يميل الضحايا إلى العزلة. كما تبين ان 


l oe 
A 


HHD لبه‎ HG 


(o'Brennan.: Bradshaw & Sawyer,2009) وآخرين‎ igh واستخدمت دراسة‎ -١ 
والمتوسطة. والثانوية لدراسة العلاقات بين‎ Alo بيانات من 55516 طالبا بالمدارس‎ 
المدريين والمعلمين والمتنمرين والضحاياء وأسفرت النتائج عن وجود علاقات سلبية 2 كثير‎ 
من المدارس بين المديرين والمعلمينء كما أكد أغلب أفراد العينة أنهم يتعرضون للتنمر تمرف‎ 
dys 

-YY‏ دراسة «len‏ وآخرين )2009 casa (Ma; Phelps ; Lerner & Lerner,‏ إلى تقييم 
المراهقين بكونهم من المتنمرين أو من ضحايا المتنمرين فيما يتعلق بالكفاءة الأكاديمية: ودور 
المتغيرات السياقية والفردية على كفاءة المراهق الأكاديمية. وعلاقة هذا التأثير بوضعية 
المراهق من التنمر (هل هو متنمر al‏ ضحية من ضحايا التنمر؟). ووجهت استبانة التنمر 
ا من Wat) Saale SiN‏ وأسفرت نتائج الدراسة عن أن درجات المتنمر 
تعض japan‏ الو وان كون ان Latte‏ هرا تر كرا للفتيات من الأولاد. وتبين 
وجود علاقة بين التنمر والكفاءة الأكاديميةء ولكن هذه الآثار التنبؤية لا تتفير مع مرور الوقت 
أو تختلف وفق نوع الجنس. كما لوحظ أن دعم المعلم وأولياء الأمور الإيجابي يمكنه أن يحسن 
الصورة الذاتية المستقلة للكفاءة الأكاديمية. 

Farmer.; Petrin.; Robertson,; Fraser & Hall) دراسة «فارمير« وآخرين‎ Lal -YY 
فتناولت العلافات الأاجتماغية للمتتمرين: والضعاياء وضعايا التثمر .8 الضف‎ (,2010 
الدراسي الثاني. وحدد المتنمرون وضحايا التنمر على حد سواء. وتكونت عينة الدراسة من‎ 
من‎ (Lan ولداء :ا‎ YY) من الطلاب ذوي التنوع العرقي من تلاميذ الصف الثاني‎ ۷ 
مدرسة مشاركة: يفيل المتتمروق : والمتهرون/ الضحايا:والضحايا‎ ١1 فين‎ hai فصلا‎ ۷ 
إلى أن يكون لهم تقييم متميز للحالة الاجتماعية وتقييم خصائص سلوك الأقران؛ وعلاوة‎ 
uan جماعات الأقران التي تحتوي على‎ 2 gia على ذلك يميل المتنمرون الى أن يكونوا‎ 
الضحايا والعاديين الذين لم يتورطوا  سلوك التنمر. و المقابل يميل ضحايا التنمر إلى أن‎ 
يكونوا أعضاء 2 الجماعات التي كانت تتألف أساسا من المتنمرين والضحايا.‎ 










Lal -Y¢‏ دراسة «أندرو. وبونوتي» )2010 (Andreou& Bonoti,‏ فاستهدفت تعرف خبرات 
سلوك التنمر لدى الأطفال من خلال الرسومات والتقارير الذاتية, وتكونت dic‏ الدرا r‏ 
من (EEA)‏ من الفتيان والفتيات من الصفوف )£ -1) من عشر مدارس ابتدائية بق | 


اليونان. وطلب الى الأطفال ما يأتي: : )1( رسم مشهد من التنمر لزملاء 2 مدرستهم؛ و(ب) 


208 


٠ REO OLDS 
e لوك التتمر والايذاء وأدوار‎ S sla jee | 
ت‎ 
ae ee الضحية؛ , وقد أظهرت النتائج العلافة بين الرسم‎ a 
التثمر‎ 
iN الأولاد يفوق عدد الفتيات 2 كل من سلوك‎ 
ب أكثر.‎ mo يميل الفتيان إلى تصوير أنفسهم بے أكثر مشاهد‎ , rabbi 
or 


بأشكا 
aa‏ انفسهم ‏ أكثر مشاهد التنمر اللفظي أكثر من الأرور 
Jalia ile‏ العينة أن هناك ا tita‏ دالا بين التنمر والكفاءة الدراسة 
55 تر اءوآخرين (Veenstra: Lindenberg: Munniksma& Diykstra,2010)‏ 
-Yọ‏ در 


ول لعلاقة بين سلوك ‏ التثمر ee ae de oe gee‏ تباین vin!‏ 
Ba‏ لهم القع تهديدا محتملاء وأن ا a ES‏ 


مودة المجتمع المدرسي 

ا lad‏ اراسة «فون وبيترمان» )2010, (Von, & Petermann‏ » فناقشت انتشار سلوك التنمر 
لدى عينة من تلاميذ المدارس الابتدائية 2 المناطق الحضريةء ومن العوامل التي أخذت ‏ 
الاعتبار الاختلافات بين الجنسين والسن وكذلك المستوى التعليمي للآباء والخلفيات المتعلقة 
بالهجرة. واستخدمت التقارير الذاتية وتقارير المعلم. و التنمر لدى ۰ طفلا تراوحت 
أعمارهم بين )1-0( و )٠١-4(‏ سنة من VY‏ من المدارس الابتدائية الحكومية 4 بريمن 
وولاية سكسونيا بألمانيا. وأسفرت النتائج عن تصنيف١٠‏ 7 من الأطفال على أنهم متنمرون, 
و١١‏ كضحايا ٠١, 0g‏ / متنمرون/ وضحاياء وكان الأولاد المتنمرون والمتنمرون/ الضحايا 
أكثر من الفتيات. وكان الأولاد هم الأرجح ‏ التعرض المباشر لسلوك poi‏ كما أن الأولاد 
أكثر استخداماً لهذا السلوك ا E‏ أن السن؛ والجنسء وانخفاض 
الستويات التعليمية الأبوية كانت مؤشراً Laga‏ لسلوك التنمر. 


-W 
(Tom.; Schwartz; Chang; Farver & Xu, 2010) ما دراسة , 0 وآخرين‎ 
فا‎ 
ل الضحية بين أطفال المد ارس 2 هونج كونج وعلاقاتها بالخضوع‎ een 
و‎ 
طفلا‎ 1١11 والانسحاب. والسلوك الحازم, والأداء الأكاديمي. وشملت | الدراسة‎ 00 ) 
1۷٥ 
الأراء الاجتماعي‎ aay: متوسط العمر = ۱۲,۹ سنة)‎ eN Ei للا ين البنين, 1119۰ من‎ d 
تادر أسفرت النتائج عن وجو‎ 1 
كاديمي من خلال تقدير المعلمين والأقران. وأسفر‎ 
He | تباط موچ‎ | 
ي‎ ٠ ل بين التنمر والخضوع والاستكانة والانسحاب؛ وانخفاض‎ 1 
التنمر اللفظي # اتجاه الذكور؛‎  قورف‎ sagts م وضعف الأداء الأكاديمي.‎ | 


التنمر اللفظي والعاطفي 2 اتجاه البنات. 
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Loil سيكولوحيه‎ 


تعفيب على المحور الثالث: 
قش المؤلف (YY)‏ دراسة أجنبية سابقةء أجريت 2 الفترة بين عام ١99١-..م‏ . 
ly.’‏ 
ما تضمئته هذه الدراسات هو د الصعويات التحصيلية والسلوكية لدى yell à dhll‏ 
وكتحاياة: ون Le eal a‏ كلمن من هذا الور wally Legh‏ 2 
ان الطاب الاس اتوه اعدو Molar‏ فم را نهم ولكنتهم أكثر تنمرا عليهم 5 
ad‏ دعم المعلمين للطلاب ضحايا pail‏ 2 المدارس الحكومية ومساندتهم أكثر من دعم 
أقرانهم 2 المفاورش الخاضة: 
- تدني القدرة الدراسية لدى الطلبة المتنمرين والضحايا. 
ان الطلبة ذوي التحصيل الدراسي المتدني يتكرر تعرضهم للتنمر ولديهم انخفاض 
أن del pall oS ue‏ والكتابة agit‏ :تمه رمسا Lead‏ 4 لجوئهم إلى السلوك التنمري | 
أكثر الفئات التعليمية د تعرضا للتثمر هم الأطفال الخجولون 993 صعوبات التعلم. 


— وحود ارتياط موحب دال به بين التنمر والخضوع. والاستكانة. والانسحاب. وانخفاض 


مستويات السلوك الحازم» وضعف الأداء الأكاديمي. 
رابعا: دراسات تناولت برامج وإستراتيجيات لخفض السلوك التنمري: 
-١‏ أجرى «سميث. وتويملو. وهوفر» )1999 , (Smith ; Twemlow & Hoover‏ دراسة 

هدفت بحث أثر برنامج علاجي على مجموعات الأطفال الذين صنفوا متنمرين: وضحايا. 
كما هدفت الدراسة إلى الحصول على معرفة نوع الأسر التي ينتمي إليها المتتمرود 
وضحاياهم وأنماط التربية الوالدية. وأشارت نتائج الدراسة إلى نجاح البرنامج 4 
خفض الانقطاع عن المدرسة وتحسين بيئة التعلم للمتنمرين. وضحاياهم. وأن المتنمرين 
وضحاياهم يأتون من أسر يسودها الانفصال أو الطلاق أو التفكك أو الفوضوية. 
أشارت النتائج إلى أنه لم يتذكر أي من المتنمرين أن أحد والديه قد حضنه؛ وأقر 7١‏ من 
الضحايا للعنف الأسري وتنمر أحد ol yal‏ الأسرة عليهم. وأشارت النتائج إلى أن كلا من 
الضحايا والمتنمرين قد ذكروا بأن العلاقات السلبية cig stl judg‏ :فليا ا 


أحد أو كلا الوالدين 
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gas‏ ويه 


Ki 
من‎ ail! و وبحت ' ان 2# الصف لدى الحطلية الى ش الدعم الاجتماع, ي‎ + 1 
Lle] ge قر یں‎ el الآباء‎ 


ياء والضعايا/ المتتمري. 


o>‏ الثامن 2 احدي مد ار 


we 


34 (المتنمرين. والضحايا‎ seon وقد صنف الطلبة‎ . TER eats 
ومجموعة المقارنه من الدين لم يشار كوا ے سلوك التنمر ) وأشارت نتائج الدراىة‎ 50 
بين المجموعات الأربع 2 دعم المعلمين ا‎ UV فروق ذات‎ sod 
الطلبة المتنمرون؛ والضحايا. والضحايا المتنمرون على دعم اجتماعي أقل من الطلاب العاديين‎ 

غير المشاركين 2 التنمر. وأشارت النتائج إلى أن الطلبة المتنمرين والضحايا المتنمرين قد 
50 على دعم والدي أقل من مجموعة المقارنة ( العاديين) . ومجموعة الضحايا. 

-y‏ ولعرف EY‏ قصيرة المدى وطويلة المدى لبرنامج المنهج القائم على التدخل لمكافحة التنمر 
من خلال اتجاهات الطلاب نحو التنمر أجرى «أندرى وآخرين Andreou: Didaskalou)‏ 
Vlachou,2008‏ &( دراسة على عينة الدراسة من )£08( تلميذا من الصفوف )£- 1( 
من ٠١‏ مدارس ابتدائية ‏ وسط اليونان» واستخدم التصميم شبه التجريبيء وأسفرت نتائج 
الدراسة عن وجود فعالية للبرنامج على المدى القصير بشأن اتجاهات الطلاب نحو التنمر 


والضحية: ار بالنتائج طويلة المدى ولكن رعم وجود فعالية للبرنامج لوحظ أن حجم 
. التأثير كان ضعيفا. 


أما دراسة «كننجهام» وآخرين (Cunningham et al.,2009)‏ فاستهدفت تعرف فعالية 
' نموذج تربوي وقائي مقترح مقابل برنامج الدعم الاجتماعي 2 الوقاية من سلوك التنمر. 
| وتكونت Aine‏ الدراسة من (is (YVI)‏ ممن لمسوا ظاهرة التنمر 4 مدارسهم» وتألف 
| البرنامج الأول والثاني من ٠١‏ جلسة شملت استراتيجيات مختلفة. وأسفرت النتائج عن أن 
| البرنامج الذي تضمن الدعم الاجتماعي والإرشاد الأسري كان أكثر فاعلية من وجهة نظر 
| المعلمين 2 اسا مساعدة المعلمين الطلبة 4 مواجهة التنمرء وأكد أفراد العينة أن الدعم 
| توي بمفرده غير كاى للوقاية من التنمر. 
ui‏ دراسة 









ة “باريوز, وآخرين )2009 (Barbozs et al.,‏ فهدفت إلى تعرف فاعلية المنظور 
سلوك التنمر, وتكونت عينة الدراسة من )4413( Liu‏ بمتوسط ا 


3 راف معياري AA)‏ لأصول مختلفة ‏ أميركيون من أصول ia SAA‏ أميركيون 
9 صول أسيوية) 


> 


۱۲۰ : 


1 اء 
لدى 
“عم الأسرة وتقدير الذات وبيئة المدرسةء 50 ا التنمر يزيد 
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ee‏ لبت 2 افطل مر 
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الأطفال الذين يشاهدون التلفزيون مشاهدة متكررة ويفتقرون إلى دعم المعلم oies‏ 
ويكون هم أنفسهم قد تنمر agile‏ ويلتحقون بمدارس ذات cally‏ غير مفضلة. 

بتأييد أقرانهم وأولياء أمورهم العاطفي الذين لا يضعون توقعات كبيرة على al ait‏ 

كما تبين وجود علاقة عكسية بين متغير العرق وسلوك التنمر. كما أن ee ec‏ 
يخفف من سلوك التنمر لدى الطلاب ذوي الخصائص العرفية المختلف. ٠‏ وترتبط بمستوى 
دخول أولياء الأمور وتأثير أجهزة الإعلام. وعدد الأصدقاء والقدرة على الحديث مع هؤلا, 
الأصدقاءء كما تبين أن ساعات مشاهدة التلفزيون تعمل على تحسين قدرات الطالب said‏ 
دعم الأسرة وتحسين أجواء المدرسة وهي مفيدة 2 التدخل لمنع سلوك التنمر. 

وأجرى «كونيشي. وهيمل» (Konishi & Hymel,2009)‏ دراسة بعنوان: «التنمر والضغوط 
2 مرحلة المراهقة المبكرة» دور المواجهة والدعم الاجتماعي على عينة مكونة من (TIY)‏ 
للصفوف .(V-0)‏ وقد أكملوا الاستبانة التي تقيس وتقيم مستويات الضغوط «المشاجرات 
اليومية. وأحداث الضغوط المختلفة». واستراتيجيات المواجهة (النشطة, والمتجنبةء والإلهاء, 
والسعي وراء المساعدة) ودعم النظراء والأسرة والمعلمين الاجتماعي وعلاقاته بالتنمر. 
A‏ النتائج Wt Lees cea‏ اتجاريا باهر hil‏ تنك عه وات وليه 
التنمر الذي يقيمه النظراء. تبين وجود علاقة إيجابية بين الدعم الأسري وانخفاض التنمر. 
كما تبين وجود تأثير فعال للبرنامج المستخدم 2 الدراسة والقائم على المواجهة والدعم 
الاجتماعي 2 خفض السلوك التنمري. 

Hampel; Petra, Manhal; Simone; Hayer&) وآخرين‎ «halan دراسة‎ Lal 
مواجهة الضغوط الاجتماعية وزيادة التكيف النفسي‎ alee فاستهدفت‎ ) 9 
نين الأطفان والمراهقين ومدى إسهام المسايرة 2 التنمر المباشر وغير‎ gaat عق الحد من‎ 
(1-7) طلاب من الصفوف‎ (£A) المباشر على التكيف النفسي وتكونت عينة الدراسة من‎ 
ا التقرير الذاتي للتنمرء ومقياس الضغوط الاجتماعية والتكيف النفسي‎ 
وأسفرت النتائج عن أن ذوي التنمر اللفظي والبدني حصلوا على درجات منخفضة على‎ 
مقياس التكيف النفسي. كما تبين فعالية أسلوب مواجهة الضغوط الاجتماعية 2 الحد من‎ 
السلوك التنمري وزيادة التكيف النفسي.‎ 
N فاستهدفت فعالية دعم أولياء‎ (Conners et al.,2009) دراسة «كونر» وآخرين‎ Lal 
والمعلمين ب خفض مستوى الاكتئاب لدي أربع مجموعات من الأطفال المشاركين 2 ال ر‎ 
طاله‎ (AVW) (الضحية؛ والمتنمر. الضحية/المتنمر العاديون ) وتكونت عينة الدراسة من‎ 










f E N I 4d! 
ati vie ele eo hd 
Po ve ع‎ a 


1 5 
مدني رن 


الا الحا 
بن الصقوف E lai on oe 6 oe OS‏ 


نة an‏ 
الأخرى gine‏ على در ~ مر دد 00 بار yy Las!‏ 


| س الدعم الاسري بعد 
ار ali‏ والخفصت درجاتهم على ختبار الاكتئاب مما يدل على فعالية البرنامج. 


CT 


١ ۴‏ أما دراسة «سنيتز» واخرين  Benitez; Juan Luts; Garcia-Berben, Anai)‏ 
(Fernandez-Cabezas & Maria 09‏ فدارت حول التساؤل الآتي: كيف يؤثر sine‏ 
محدد عن التنمر على معرقة المعلمين المتدربين وإدراكاتهم واتجاهاتهم نحو هذه المشكلة؟ 
وتكونت عينة الدراسة من ( ن = ١114‏ ) من المعلمين المتدربين من طلاب الجامعة. من التعليم 
الثانوي والإلزامي. وزعوا بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة. وطبقت استبانة 
لمر ame ee ili EE‏ ا لمانا مك ا | Pees‏ ا 
2 جانب تشخيص الظاهرة. وفحص العناصر الموجودة. وتشخيص الضحايا والعدوانيين. 
واختيار استراتيجيات التعامل مع التنمر بالإضافة إلى تحسن الكفاءة الذاتية المدركة لمواجهة 
الشكلة بفاعلية. وبشكل عام أسفرت النتائج عن أن أعضاء المجموعة التجريبية قد عدلوا 
وحسنوا من معرفتهم ومدركاتهم عن التنمر كما هوواضح نتيجة التدريب الخاص المعد لهم 
بج المنهج. 
'- واستكشفت دراسة 2ga»‏ وآخرين (2009, (Duffy, Amanda.; Nesdale & Drew‏ 
bpa‏ الأقران ذوي السلوك ارغوت فة عل yaad‏ تدش Slab‏ . كان المشاركون 
(Y0)‏ طالبا تتراوح أعمارهم من 8: „ale IY‏ وحددت المشاركة 2 التنمر وعضوية جماعة 
لأصدقاء ومعايير المجموعات المعينة والمناصب الاجتماعية داخل المجموعة (القائد مقابل 
العيطين أو التابعين) باستخدام تقارير الأقران. وكشفت النتائج عن فعالية البرنامج + 


P u‏ بالإضافة إلى أن التتمر قلت حدته عندما كان الأطفال قدوة أو قادة 









ينك مجموعات التنمر. 
e 9 93 8 7‏ 
و 08 = «كوك» وآخرين (Cook.; Williams - : Guerra.; Kim & Sadek,2010)‏ 


ole vl‏ من حالات التنمر (المتنمرين: والضحاياء . والضحايا/التتمرين). 
f 1‏ “مع التحليل البعدي. وتكونت عينة الدراسة من Lale Èa, VIY‏ طبق على 
aél- 5 ü f Jus‏ التحليل اللعدى ان 
¢ عام ۱۹۷۰ إلى عام ٠٠٠١‏ وأسفرت نتائج ene‏ 
ستخدمت المنهج الوصفي E‏ لقياس ظاهرة ة pail‏ وأن من 
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joi! سيكولوجية‎ 





Farmer: Hall.: Petrin; Hamm& Dadisman,) دراسة «فارمير» وآخرين‎ Lal -VY 
فاستهدفت تقييم أثر برنامج التعليم المبكر 2 المناطق الريفية للمراهقين القائم‎ (2010 
على زيادة وعي المعلمين والطلاب بجماعات الأقران 2 الحد من سلوكيات التنمر.‎ 
وقدم‎ ٠ الفتيات. و4١" من الفتيان).‎ (VOY) شارك ۴۹ معلما: و طالباء بواقع‎ 
ا حول الديناميات الاجتماعية؛ وعمليات مجموعات الأقران من المراهقين‎ 
واستخدمت إجراءات الخرائط الاجتماعية المعرفية لتقييم وموازنة تصورات الطلاي‎ 
والمعلمين ومفاهيمهم لمجموعات الأقران 2 الصف السادس. بالموازنة مع المعلمين 2 حالة‎ 
الضبط» وكان المعلمون المسؤولون عن التدخل أكثر احتمالا للتحديد الدقيق لمجموعات‎ 
سلوك‎ Z الأقران. وبالإضافة إلى ذلك عندما اقتصرت التحليلات على الطلاب المتورطين‎ 
كان المعلمون المستولون عن التدخل أكثر قدرة على تحديد عضوية الأقران د‎ pail 
لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين المسئولين‎ AUS المجموعة بدقة. ومع‎ 
عن التدخل والمعلمين 2 المجموعة الضابطة 2 التحديد الدقيق للأقران 4 المجموعة‎ 
المتنمرين: والضحاياء والمتنمر/‎ cl) للمجموعات الفرعية المتورطة 2 سلوك التنمر‎ 
Taai 

-AY‏ دراسة أبو الديار )۲١٠١(‏ وهدفت اختبار فاعلية تقدير الذات كمدخل لخفض سلوك 
التنمر لدى الأطفال ذوي اضطرابات الانتباه المصحوب بفرط النشاطء وتكونت عينة 
الدراسة من (Ye)‏ من الأطفال ذوي اضطرابات الانتباه المصحوب بفرط النشاط بوصفها 
Gall Yan aah E‏ مد OLE‏ زد قاس 
wlall sas‏ واحن egal‏ ا Z paa‏ سلوكي» وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود 
فروق دالة 2 متوسط درجات تقدير الذات بين التطبيقين القبلي والبعدي للمجموعة 
التجريبية 2 (متوسط البعدي (lel‏ وعدم وجود فروق دالة 2 متوسط درجات تقدير 
الذات بين التطبيقين البعدي والتتبعي. كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة 2 درجة 
التنمر بين التطبيقين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية (متوسط القبلي أعلى)؛ و 
تظهر فروق دالة 4 درجة التنمر بين التطبيقين البعدي والتتبعي للمجموعة التجريبية 

ross; Monks; Hall; Shaw; Pintabona et واستهدفت دراسة «كروس» وآخرين‎ — VE 
فعالية برنامج المدارس الصديقة 2 خفض سلوك التنمر , واشتملت عينة‎ (al.,2011 
مدرسة؛ وتم تطبيق استبيان تقدير ذاتي للتنمر وبرنامج إرشادي اشترکت‎ YA الدراسة‎ 
فيه مجموعة من المدارس وهدف البرنامج؛ تقديم المساعدات للمعلمين والطلبة المتنمرين‎ 
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٠. jady ١١ قبة ظاهرة التنمر واستمر البرنامج‎ 
كيرا واسمرت النتانج عن‎ e pA اوجن‎ Pee ere ميحاياهم وراص‎ 
ْ so: اك‎ SEG Aa iis ; 
Macs L walks x | [gud gub H يوه‎ ١ ى‎ ml ` 5 
oe لبر 5 كه‎ ô ol, valiz; 


Y 


(aban Me الاجتماعي المتدني وسوء المعاملة الوالدية والمدرسية‎ E 
5 J 
٠ التثمر‎ 
NO وهب على المحور‎ 
,.5١11١-1995 دراسة سابقة أجنبية وعربية. أجريت ك الفترة بين عام‎ Carnac 
: ناكس‎ 
ىم ما تضمنته هذه الدراسات: تعرف برامج خفض السلوك التنمري. ويمكن ايجاز اهم ما‎ 
من هذا المحور فيما يآتي‎ atl 
برامج للحد من التثمر ولا سيما الدراسات‎ clin وجود قلة نسبية 4 الدراسات التي اهتمت‎ ١ 
Ais jal 


أهمية الدعم الاجتماعي والمواجهة والإرشاد الأسرى 2 مساعدة المعلمين ‏ الحد من 
pail‏ . 
أن من أهم استراتيجيات التعامل مع التنمر تنمية الكفاءة الذاتية المدركة لدى الطفل. 
أن ساعات مشاهدة التلفزيون ودعم الأسرة وتحسين أجواء المدرسة تحد من التنمر. 
وجود فاعلية لتقدير الذات كمدخل لخفض سلوك التنمر. 
فعالية أسلوب مواجهة الضغوط الاجتماعية 4 الحد من السلوك التنمري وزيادة التكيف 
gaiil‏ 
نفد علاقة موجبة دالة بين الدعم الأسري وانخفاض التثمر. 

قيب عام على الدراسات السابقة: 
استقراء الدراسات السابقة تبين أن الدراسات العربية التي أجريت لدراسة السلوك 


كانت قليلة, - 


: الاي ناذا 
l‏ . 9 الظاهرة: 19 
1 وذلك 2 حدود ما اطلع عليه المؤلف- رغم أهمية هذه all‏ 
Luly‏ 


ERE ,‏ ت الدراسات 
ت الأجنبية نجدها كانت على عكس الدراسات العربية؛ فقد اسهمت 


——= 15د 





i EE a a ap EA LEABA 
+ ا‎ a e EA EASE a 
TYNES] 


we coe wo 


XN 


ا شرت ye gill‏ 
E =‏ تب ا e‏ 
ای Se eile Ab‏ الدارس الت طيق aisle‏ 
ale ee‏ العامة a e eee er‏ 
أن للسياق الماع لدي ور 'والدية والمدرسية علاقة موجبة بانتشار 


93 : | Taa الت‎ 6 5 A, 
pg WT gall وامسعر‎ pou 301 4a Wag Milas, 


التثمر ١‏ 
رتيب على المحور الرابع : 
اقش المؤلف (VE)‏ دراسة سابقة أجنبية وعربية. أجريت 2 الفترة بين عام ,501١-1١999‏ 
ball‏ تضمنته هذه الدراسات: تعرف برامج خفض السلوك التنمري. ويمكن إيجاز أهم ما 
ye‏ من هذا المحور قيما يأتي: 


- وجود قلة نسبية ‏ الدراسات التي اهتمت ببناء برامج للحد من التنمر ولا سيما الدراسات 


PR 
أهمية الدعم الاجتماعي والمواجهة والإرشاد الأسري 2 مساعدة المعلمين 2 الحد من‎ - 
call 


geal -‏ أهم استراتيجيات التعامل مع التنمر تنمية الكفاءة الذاتية المدركة لدى الطفل. 

- أن ساعات مشاهدة التلفزيون ودعم الأسرة وتحسين أجواء المدرسة تحد من التنمر. 
وجود فاعلية لتقدير الذات كمدخل لخفض سلوك التنمر. 

alle‏ أسلوب مواجهة الضغوط الاجتماعية 2 الحد من السلوك التنمري وزيادة التكيف 
pul‏ 

:0 علاقة موجبة دالة بين الدعم الأسري وانخفاض التنمر. 


| عام على الدراسات السايقة , 


l‏ بعل | e Ti‏ 1 - | كل 
> الدراسات السابقة تبين أن الدراسات العربية التي أجريت لدراسة الس ر 


كانت قليلة أ تمر الظاهرة: واذا 
t g t‏ وذلك 2 حدود ما اطلع عليه المؤلف- رغم أهمية هذه الظاهر 9 
yi oll .‏ جنبية ۲ جدھا كانت على عكس الدراسات cds yall‏ كقد اسهمت الدرا ~~ 
ae‏ : زه الظاهرة 
i‏ 7 لهذه الظاهرة بأدبيات نظرية ونتائج ميدانية عن حجم TO‏ اسا 
Cs ag ١ o ; ie‏ 
ل GO‏ ويمكن تلخيص أهم التعليقات التي لاحظها المؤلف على الدر 
ae‏ 











2 ~~ 


MS... 


pow UDKA 


| | الحورالاول | Taman | nan | ana‏ 
كشف العلاقة بين السلوك hs tay‏ | تعرف برامج خفض 

التنمري وسمات الشخصية التحصيلية والسلوكية 
كالاكتئاب والوحدة والقلق 
والنبذ الاجتماعي وتقدير 
الذات. 















الهدف 















عينات أطفال بالمرحلتين 
الابتدائية والمتوسطة . 
عينة أطفال ذوي مشكلات 










cna th غنات أطفال‎ 


عينات أطفال بالمرحلتين 


عينات أطفال 3 المرحلة 


الابتدائية. 













عينات أطفال 4 المرحلة | عينات أطفال © المرحلة | عينات أطفال 2 المرحلة 
الابتدائية. الابتدائية. الابتدائية. PE‏ 
عينة مراهقين وطلاب | عينة مراهقين وطلاب | عينات معلمين وأطفال. 


عينة مراهمين وطلاب 





ا خا ا 
























مقابيس التقدير الذاتي j‏ 
للتتمر. ومقابيس نفسية أ 


مقاييس التقدير الذاتي 
للتنمرء واستبانة أولويس 
للتنمرء ومقابيس نفسية 
آخرى وتحصيلية. 







pau Live‏ التقدير الذاتي 
للطالب | t pal,‏ ومقاييس 
للمعاملة الوالدية. 


مقانيسن posal‏ الد اى 
للتنمرء واستبانة أولويسن 
للتتمر. ومقاييس نفسية 
اخرى 















المقارن 


المنهج الوصفي؛ والوصفي 
المقارن 











































- أكثر Layas olal‏ 
للتنمرهم الأطفال 

الخجولون ذوو صعوبات. 
= تدني القدرة الدراسية 


paia اسر | لمتتمرين‎ acs 
إلى التماسك الأسرى.‎ 
والطلبة الضحايا ينتمون‎ 

الى اشر Aiuta‏ 


- أن الطلبة الضحايا 
التتمرين كانوا أكثر 
الملجموعات Loli‏ 2 






























- وجود علاقة مؤثرة بين | - أن أسر الطلبة الضحايا لدى الطلبة المتنمرين 
التعرض للتنمر والعلاقات | كانت أكثر تفككا من أسر | والضحايا. 





















الاجتماعية. العاديين. - إن الطلبة ذوي 

- الذكور أكثر مساهمة 2 | - الحماية المفرطة | التحصيل الدراسى المتدنى 

الاشتراك بسلوك التنمر من | المقدمة من الأسرة تقود | يتكرر تعرضهم للتنمر 

ا إلى التعرض للتنمر. ولديهم انخفاض السلوك 

- ان الطلبة المتنمرين - ارتبط ارتفاع مستويات الاجتماعي والإحساس | الذات كمدخل 
يتمتعون بشعبيه واسعة بين | التنمر بتدني الدعم بالوحدة والعدوانية | سلوك التنمر. 
أقرانهم إذ أظهروا أقل عدد | الوالدي Gad‏ المتنمرين | والانعزالية. 

من المشكلات النفسية. وضحاياهم. - أن مشكلات القراءة 







- يعاني ضحايا التنمر ui‏ 
عاطفيا ونبذا اجتماعياً 
وتدنيا g‏ مكانتهم 
age‏ ها ple‏ 
مسسرتويات Aaii yas‏ من 
الاكتئاب. والوحدة النفسية. 


والكتابة لديهم تعد 
سبيا رئيسا 2 اللجوء 
إلى السلوك التنمري أو 
التعرض له. 
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HN اا‎ 


باستفادة قن ٠‏ الدراسات السايمك: 
lda j‏ 


ماس الح O‏ 


Lay‏ النقدي للدراسات السابقة من كون الذكور أكثر مساهمة ‏ الاشتراك 


CETS 
PEE وأن الاناث انو هين الد كور ترا للتنمر (ضحايا)‎ SLY 


ن dail!‏ من 
aa at |‏ جات a ae pa 3 pall‏ اطلع عليه المؤلف- مما دعا المؤلف 
i‏ ل 
| هاي الى SST! Pa ee‏ يسقيدمنها الباختون الاخرون: > كما تم الاستفادة 
هد 
l‏ سير سي e e‏ 0 
| درام nl‏ ارامت كان كثر ج الصفوف غير متجائسة عرق :ون at‏ 
jak ‘ats 8‏ لدى S sedi‏ كما تم الاستفادة من أن البرامع ا القائمة على 
لدعم الوالدي والمدرسي لها أثر فعال 4 خفض التنمر. 
وبشكل عام نستطيع أن نلخص ما تم استفادته إلى حقائق سيكولوجية وتربوية عدة وهي على 
النحوالاتي: 
|- إذا كانت الدراسات السابقة بقة على اختلافها اة ولم د تتوافر دراسات duu pe‏ تدرس هده 
الظاهرة بشكل als‏ فإن عرض هذه الدراسات جاءت لتلفت نظر الباحثين العرب إلى 
أهمية دراسة التنمر. 


7 إذا كانت الدراسات السابقة على اختلافها - وبالأخص الأجنبية منها - فد اهتمت 
ee‏ المرحلة الابتدائية وأغفلت نسبياً المرحلة المتوسطة والثانوية. فإن عرض هذه 
ظ one‏ 
”سات جاء ليعالج هذا القصور ب الدراسات السابقة ويلفت النظر إلى هذه الفئة 
العمرية . 
> أن | 
امباء 








| y 
حداث الضاغطة ومشكلات السلوك الوجدانية لها قدرة تنبؤية على كشف التنمر‎ 
"شر وغير المباشر.‎ 


L 
E Ti “ني القدرة الدراسية لدى الطلبة المتثمر ين والضحايا حيث حصل‎ 
mr 


i‏ القدرة الدراسية من قدرات الطلبة العاديين 
رکا 
© الدراسات السابقة قد 

ji فيه‎ 





poi! سيكولوجية‎ 
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أبنائها وتعرف حاجاتهم وخفض سلوك التنمر. 
كما ركزت الدراسات السابقة على أن أسر الطلبة الضحايا كانت أكثر (ce‏ ما 
سر 


العاديين, ols‏ ارتفاع مستويات التنمر يرتبط uty‏ الدعم الوالدي لدى المتنمرين 
وضحاياهم. 


أن معظم الياحثين اعتمدوا © دراساتهم للتتمر على محاولات أولويس لمياس س التنمر 
ومواجهته لدراسة دون التفكير 2 الاستعانة بأدوات قياس اخ ٠‏ أو محاولة وضع برام 
علمية وخطط مدروسة لتعميمها © المدارس تكون أكثر حداثة, أو تطوير للمحاولات التي 


قام به أولويس وآخرون. 
أن الدراسات التي أجريت 2 هذا «Sleek!‏ مع ما أضافته إلى المعرفة العلمية فيما يتصل 
بالتنمر وإستراتيجيات مواجهته يقوم معظمها على تصميمات نظرية بسيطة نسبيا, 
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ا سي ب ا 
الحلا حي 


ملح ق(١١)‏ 
تقرير الانجاز لبرنامج. ,أولويس (Olweus).‏ للوقاية من التنمر 
3 ملحوظة: . هذا التقرير الخاص بالإنجاز sel‏ يمه اذو كاريب لجنة See‏ 
3 الخاصة بالوقاية من سلوك التنمر بك المدرسة؛ والقسم الخاص بالتعليقات ead‏ 
PERA ma‏ قدمها هذا الة tr‏ سيكون لھا فائدة كبيرة, وهدا النموذج يسنمر من 
٠ a‏ رقيقة لات Halls < R‏ و "iyo‏ 
رى المحافظة التامة على سرية بياناتها. 


E T ETNO ET المدرب مقدم هذا التقرير:‎ aul Y 
E الاسم الأخير:‎ IN 
CARRS قناع اشعلا لاه لوحف‎ ASD TSE هذا التقرير مقدم إلى:‎ :3 


4 لاالمدرسة التي تحصل على الشهادة. 
F‏ لاالمدرسة التي لا تحصل على الشهادة. 
:هل دربت هذه اللجنة نعم ل] Ly‏ 









“I‏ تاريخ تقديم هذا النموذج 0 قا كني ا E wale‏ زاود حا ماه 


4 هل تفیر مدير المدر سة (منذ تقديم تقرير الإنجاز الأول) ؟ 
Oy Ups q‏ 

j‏ نت الإجابة بنعم فما اسم المدير الحالي؟ 

“ل تقير فير اللنسق الميداني منذ تقرير الإنجاز رقم ١؟‏ 

Oy Os 

2 الإجابة بنعم رجاء استكمال هذا البيان: 
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الس Se‏ 
لسلس سوس سمت — 
eame‏ سس = ——- 


po IER QIY an 


E TA EEE الوظيفة:‎ 

رقم الهاتف: ا E‏ 

E ee ee البريد الالكتروني:‎ 

o‏ هل المدرسة راغبة # اتصال أحد العاملين بالصحاقة والمهتمين بمعرفة جهود المدرسة. 
نعم Oy L]‏ لا أعرف[] 

اذا كانت الإجابة بنعم من الشخص الذي يمكن الاتصال به المدرسة؟ 

(S94 المنسق الميداني لاالمدير لاشخص آخر (من‎ L] 

تاريخ الاستشارة الأولى بعد التدريب: PETE ENE‏ 


الاستشارات الحالية؛ 


١‏ - تكرار الاتصال بالمنسق الميداني للمدرسة: 
لاسا تاكن اشبوعين اشر SO‏ شهوية IO‏ 

۷- تقرييا كم عدد الدقائق شهريا التي يستشار فيها مع المنسق الميداني؟ E‏ 
۸- ما الشكل الأولي للاتصال مع المنسق الميداني؟ 

لاعبر Calg‏ [أعبر اللقاء الشخصي 

-A‏ كيف تقيم أداء المنسق الميداني حتى الآن؟ 


eee scl Eh tana 





:) ماوصفك لعملية الاستشارة؟ (تحقق مما ينطبق على الوصف‎ -٠ 

لايستخدم المنسق الاستشارة كفرصة: لطرح الأسئلة/ وحل المشكلات/ والحصول على 
الأفكار. 

لا يستخدم المنسق الاستشارة كفرصة لتبادل الأفكار ونجاح المقترحات. 

لا يستخدم المنسق الاستشارة كفرصة للتعبير عن الإحباط. 

لا التواصل بين الأطراف جميعها جيد. 

لا من الصهب الاستمرار 4 الاستشارات. 

لا كان من الصعب إرساء قواعد الصلة/ والتفاعل. 

لاعناصر أخرى (صفها: E‏ 
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goo” 
مم الإداري وهينة التدريس؛‎ 
p “ee ر دعم المدير: ادم جين ا‎ 
دعم أمضاء لجنة التنسيق: لا دعم جيد []دعم منوسط _ لادعم قليل‎ -iy 
jiad دعم المعلمين: لادعمجيد الادعم سوعط‎ -yy 
رعم الهيئة غير التدريسية: لآ دعم جيد لادعم متوسط_ لادعم قليل‎ -yg 
و دعم أولياء الأمور: 2 [ا دعم جيد [أدعم متوسط لادعم فير‎ 


E.‏ تعليقات أخرى حول دعم الفريق الإداري وهيئة التدريس ( اختيارى): 


التقييم الخاص باستبانة أولويس Olweus‏ للشمر/ والضحايا- السنة الأولى (القاعدة) 
الإدارة: 


-iy |‏ هل طبقت استبانة Olweus‏ للتنمر/ والضحايا؟ 
| ۸- هل خللت النتائج؟ 


لا نعم YO‏ 
| 1- هل أستخدمت استبانة Olweus‏ للتنمر/ والضحايا لتحليل البيانات؟ 
ao 4‏ حاف" )131 etl Ys Hey cals‏ كاذ لم تل وکت 
تحلل البيانات من وجهة نظرك: ooo?‏ ( 


T]‏ هل قدمت النتائج إلى: 


J‏ إدارة المدرسة؟ 








YO أعضاء لجنة التنسية ؟ لانعم‎ d 

YO لانعم‎ 

YO لانعم‎ 

YO esl 
SASSO ORS من هم:‎ 


tL 
للمتنمرون/ والضحاد‎ Olweus التقييم لاستخدام اللجنة للبيانات من استبانة‎ "E 
لا/ أو استخدام فليل‎ 1 Siete, (Lue JIO ندام جيد للبيانات‎ : 
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ج اعم 95 


-YY‏ هل هناك أسئلة أو مشكلات تتعلق باستخدام الاستبانة أو بالتحليل أو تفسير البيان. 
التي ترغب 2 توضحيها أو فريق العمل 2 المدرسة؟ 
لالا لأنعم (إذا كانت الإجابة نعم أشرح: nee‏ ا 





ie 000010121 التعليقات ( اختيارية ): ا بب1‎ -YY 
تدريب فريق العمل ؛‎ 


-Yt‏ هل قدم التدريب إلى فريق العمل قبل بدء البرنامج؟ 
LI‏ نعم YO‏ 


)151 كانت الإجابة بلا من وجهة نظرك لماذا؟ 






-Yo‏ إذا كانت الإجابة ب نعم من هم الأفراد الذين حضروا التدريب قبل بدء البرنامج؟ 


المدير لانعم YO‏ 
المدير المساعد لانعم YO‏ 
المعلمون لانعم YO‏ 
المرشدون لانعم YO‏ 
الاختصاصي النفسي /الاختصاصي الاجتماعي لأنعم YO‏ 
القائم برعاية الطالب (دون الوالدين) YO e‏ 
سائقو الحافلات لانعم YO‏ 
عمال الكافيتريا لانعم YO‏ 
ضباط الشرطة لانعم YO‏ 
آخرون من غير هيئة التدريس. من هم؟ YO eu Ll‏ 
كلا الوالدين لانعم YO‏ 


7- ما المدة التي استفرقها التدریب؟ ۲ ساعات. 
(إذا كانت هناك تدريبات منفصلة لفرق عمل مختلفة. مثل: المعلمين ويقابلهم 
: الحافلات- علق على طول التدريب فيما يتعلق بهيئة التدريس). 

-YY‏ مدى فاعلية التدريب؟ 

lus Jla O‏ لامتوسط الفاعلية لاليس له فاعلية 
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u Woll 


ند ب قردق yin) 5 taal!‏ العيارة zl‏ 
ri‏ کل ساعدت به 2 ي تنطبق على ما حدث) 
Lil 4. Abel | din!‏ لايرف ب اللحناة. 


YA 
أعضاء‎ 
اتشاورت © | الوا ا اة‎ | 
9 SJ نو بريد‎ gl eilg. عبر‎ cy LU حول‎ 
|قدمت الاستشارة لي‎ | 


- هل هناك قواعد مضادة poi‏ مناسبة طبيقتها المدرسة؟ 
f‏ لانم لالا 
1 (إذاكانت الإجابة لا أشرح لماذا لم يحدث ذلك 2 قسم التعليقات). 


-r |‏ هل استخدمت القواعد الأربعة ل أولويس Olweus‏ حرفيا (أو استخداما قريباً إلى 
i‏ الحرفية)؟ 

YO aw ٍ‏ (إذا كانت الإجابة بلا ضع القواعد التي تراها بل قسم التعليقات أدناه) 
“٣‏ هل علقت قواعد التنمر تعليقاً واسماً؟ (حدد) 

Las oa‏ واسعا لا علقت ولكن تعليقا غير واسع لالم تعلق. 


(24>) هل وقشت القواعد مناقشة كافية مع الطلاب جميعهم؟‎ ri 











نأل تناقش لانوقشت ولكن مناقشة غير منهجية أو شاملة C]‏ نوقشت مناقشة منهجية 
4 وشاملة 


“ هل أعلم أولياء الأمور كلهم حول فواعد المدرسة؟ (حدد) 
يم أربي الأمور. 


„Lals الأمور ولكن ليس إعلاما منهجياً أو‎ ie 
أولياء‎ ١ 


3 | 
غل المواقب فب السلبية طبقت عندما يسلك الأطفال سلوك التنمرة 
yO ia‏ 


الأمور إعلاما EPR‏ عن هذه القواعد. 


§ 
العواقب الإيجابية المناسبة لتشجيع السلوك الاجتماعي وسلوك الدمج 
yO‏ 











لنيحولو جيك pol!‏ 


-YY‏ التعليقات ( اختيارية) : EES ASSESS‏ مقي مجه انين او و ا 





-TA‏ هل تعقد اجتماعات جماعية لأعضاء الفريق للمناقشة؟ 
sO‏ تعمد الاجتماعات RER‏ كابتا مع التركيز LAI‏ على برنامج التنمر. 
تعقد الاجتماعات ولكن hail‏ غير كانت :ومن دون تركيز كاف على بونام gall‏ 
لااجتماعات قليلة. 
۹- كيف جدولت هذه الاجتماعات؟ 
لاجزء من اجتماعات على مستوى الصف. 
لاجزء من اجتماعات الهيئة. 
لا جزء من اجتماعات الفريق (ليس على مستوى الصف ) . 
Bl‏ اکر :(وجاء ذكرها وضقيا: CR NS‏ 
4= هل ected‏ مجموعات المناقفات Gap!‏ العمل a)‏ امتوسط)5 + مرات /شهريا 
-١‏ التعليقات (اختيارية): ee ene eee eae ee‏ 


الاشراف على (النقاط المهمة) لسلوك التنمر: 





~£Y‏ هل طورت لجنة التنسيق خطة لزيادة إشراف الكبار على الطلاب بناءً على نتائج هذا 
المسح؟ لانعم YO‏ 

-ey‏ كيف أشرف أعضاء الفريق على ما يعرف باسم (النقاط الساخنة) لسلوك التنمرة 

ارف اة ا 

ل al A!‏ متوسط. 

ل اشراف قليل على (النقاط الساخنة.) 

A RSS 1 E غغ- التعليقات (اختيارية):‎ 

بدء البرنامج مع الطالب: 

-to‏ هل بدأ طالب أو أكثر بعمل احتفال للبدء؟ 

[] الحفل عقد بنجاح جيد. 
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Q 


ہر ينجاح متواضع: 
فالات للبدء 4 برنامج الطلاب ( اذا لم تعقد هذه الاحتفالات اشرح لماذا 2 





aj > | | J af -i 5 .‏ : 
fala, Ji 5‏ وصف البدء: بدات هيه لتدريس لعمل م لطلاب 2 اشناء العروض 
التدريسية. a‏ 


- مشاركة أولياء الأمور: هل أعلم أولياء الأمور عن البرنامج؟ 
wid‏ أولياء الأنوو Lede!‏ يدا 


Le أولياء الأمور إلى حد‎ eid] gi 

لالم بعلم أولياء الأمور (إذا لم يعلم أولياء الأمور. رجاء اذكر الأسباب 2 القسم التالي:) 
4 كيف تم إعلام أولياء الأمورة ( تحقق من الإجابة الصحيحة التي تنطبق على الحال) 
ا كلا نخطات أرضل برد الى أولناع الأمور os‏ طرق الةم الات 

امن خلال نشرة دو ا ن ف Alay‏ ورك اة 

على شبكة المعلومات 2 الموقع الخاص بالمدرسة؟ 










eG‏ أحد الاجتماعات المدرسية أو أكثر من اجتماع. 
َأ أثناء واحد أو أكثر من اجتماعات هيئة المعلمين مع أولياء الأمور. 


خلال اجتماع أو أكثر من الاجتماعات التي عمدت 2 المدرسة» وركزت على الوفاية ولا 
E‏ قد التنمر (مثال ذلك: برنامج مسائي خاص يركز على برنامج المدرسة المضاد 


seik‏ (حدد:) 
4 كيف ° 5 e‏ 6 
d‏ يف كانت مشاركة اولياء الأمور 4 البرنامج؟ 


ات مزر ak:‏ 
F‏ 27 الصف الدراسي يعقدها معظم المعلمين. 
a‏ مه للصف الدراسي يمقدها قلة من المعلمين. 
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popupe 





See «PQ ie dg 


أ. ألا تعقد اجتماعات للصف الدراسي. 

(إذا لم تعقد اجتماعات للصف الدراسي اشرح سبب ذلك تحت خانة التمليقات. ثم انتقل إلى : 
القسم التالي). 

beget / + تكرار اجتماعات الصف الدراسي )2 المتوسط):‎ -oY 

-OY‏ متوسط طول مدة اجتماعات الصف الدراسي: ٠‏ دفيقة / للحلسة. 

t E ر اسي( هرا‎ E AA Lae EE ee غ0- القسبة ا‎ 

00- هل تحتاج المدرسة إلى توثيق اجتماعات الصف الدراسية 

YO لانعم‎ 

إذا كانت الإجابة بنعم صف لنا الكيفية: 

5ت إلى اى هذى تشعر أن اجه اعات الصف الد ر pul‏ قق الروح و لحرن ن نود ج أولويين؟ ١‏ 


east‏ لاغير ثابت / يحتاج إلى تحسن 









الاجتماعات الفردية مع الأطفال الذين يتنمرون على زملائهم/ والأطفال ضحايا التنمر: 

| ك الال خا هو وافية‎ | ke هيكة ارم‎ glee ais الى دن ملسف فزن‎ OA 
كان يحدث قبل تطبيق هذا البرنامج)؟‎ Las من وقائع التنمر (موازنة‎ 

ea‏ كيرا iy Le‏ ذلك لانعم.إلى حدما لآلا لالستمتأكدا 

03- هل يحصل أعضاء الفريق على تدريب للتدخل 2 الحال عند مشاهدتهم لواقعة مزا 
وقائع سلوك التنمر؟ ; 

aa Ll‏ كل هيئّة التدريس حصلت على تدريب. 

لأبعض هيئة التدريس حصلت على التدريب. 

لا قليل منهم أو Y‏ واحد على الإطلاق تلقى تدريباً. | 

pul هل للمدرسة إجراء فعال موجود لإجراء المتابعات والاجتماعات والتدخلات مع‎ -٠ 
3 الضحايا لسلوك التثمر؟‎ 

لانعم؛ وهي إجراءات فعالة جدا. od H‏ ولكنها فعالة إلى حد ما. 

YO‏ لالست متأكداً 





qe 













an Taai‏ فعال موجود لاجراء المتابعات والاجتماعات والتد 


-1 4 


خلات مع الأطفال 
cs ate 8‏ ا es LI‏ ولكنها فعالة إلى حد La‏ 

¥Q 
RE PAN AR اختيارية): ادا اطاط وا‎ ( slaty 5 1 


: التقارير وتعة ب أحداث سلوك التنمر‎ aye f 


Sa site 4‏ ت المدرسة إجرا ءات فعالة للتقارير وتعقب حوادث سلوك التنمر الذي يحدث 


2 #المدرسة؟ 
و ai‏ وهي إجراءات فعالة laa‏ لانعم. ولكنها فعالة إلى حد ما. 


ESPE EN التعليقات / وصف مختصر (اختيارية):‎ -1 i 
الاجتماعات الفردية مع أولياء أمور الطلاب المتورطين:‎ A 


10- هل لدى المدرسة إجراءات فعالة مطبقة للا جتماع مع أولياء أمور الطلاب الذين يمارسون 


سلوك التنمر؟ 


A‏ هل لدى المدرسة إجراءات فعالة مطبقة للاجتماع مع أولياء أمور الطلاب ضحايا 
التنمرة 
4 
e A‏ وهي إجراءات فعالة جدا. O‏ نعم» ولكنها فعالة إلى حد ما. 
لالست متأكدا 


a‏ والتحديات: 


bts‏ القوة: الاتصال الجيد مع المشرف على المدرسة. 


| oles 
اللجنة المحدودة يذ الاهتمام بالبرنامج» واهتمام‎ e] 
ل المحدود بين مدير المدرسة واللجنة.‎ E 








سبدولوتية التامر 


-v‏ ثلاثة gl)‏ أكثر) من الأهداف المفترض استكمالها 2 الشهور التالية: 
الهدف )1,03 : إعادة الاتصال مع لجنة التنسيق. 
الهدف رقم۲: التخطيط لتعريف الطلاب الجدد. 
الهدف رقم؟: الالتزام بالسنة الثانية. 
أهداف إضافية: (السنة الأولي مع مدير جديد للمدرسة أو مدير لكل سنة من ثماني السنوات] 
ما عدا التغيير 4 السنة الدراسية التالية. 
-۷١‏ الاستراتيجيات لتحقيق هذه الأهداف: 
الهدف رقم١:‏ قائد لجنة الاتصال يناقش المشكلات» ويضع جدول الاجتماع. 
الهدف رقم۲: ابتكار الأفكار مع أعضاء اللجنة لتعريف الطلاب الجدد وهيئة التدريس. 
الهدف رقم؟: ابتكار مذكرة تفاهم. ووضع جدول زمني للعام التالي. 
أهداف إضافية : 
-VY‏ ما مصادر المعلومات التي استخدمتها لكتابة هذا التقرير؟ 
لاالمحادثات مع المنسق الميداني. 
لا التقارير ودفاتر العمل المقدمة من هيئة التدريس ئ المدرسة. 
الملا حظة المباشرة. 
لا التواصل عبر البريد الالكتروني مع المنسق الميداني. 
-VY‏ أي تعليقات إضافية / أو معلومات تشارك بها حول هذا الموقع: 
-ye‏ هل كانت المدة اللازمة لإنهاء هذا التقرير 40 دقيقة؟ ١‏ 
-yo‏ هل هناك أي ارتباك أو خطأ حول هذا التقريرة أذكرها i ar eae‏ 


انتهى التقييم 
شکرا لكم 





22 _ 
الملا حقو 


ملحق (ب) 
مقياس السلوك التنمري 
إعداد:د. مسعد ابو الدبار )1١ ١ ١(‏ 


= ی‎ Se 








lt pt 








J‏ هذه الأسئلة تقيس بعض السلوكيات وتفاصيل تكرار حدوثها 2 الشهر الأخير » رجاء ملء 
cll pa‏ التي تماثل إجابتك عن كل سؤال. وضع علامة واحدة ( ۷ ) فقط abel‏ كل سؤال: 
| م الأول: 


عدد مرات حدوته 





hou 


E هذا‎ eee, ct ع‎ i 


| 





سيكولوجية التنمر 


1 
’ 











هل تشارك يذ نشر شائمات جنسية ضد زملائكة CHEE‏ 
۷ | هل سرقت ممتلكات زملائك درست ات اميا 
هل أطلقت على بعض زملاتك Sg i‏ ايديا 


5 | ھل صفعت Serta tte‏ | | للا 

هل منعت أحد زملائك من المشاركة ب4 الأنشطة الرياضية؟ TSERTE‏ 

قل تارك ك أهانة Uc Por‏ طالب اخ اقاب اة 11 

| م حبست اده هون it‏ تق :| | | | | | ) 

mm a a 
e 


هل اخذت )294 طالب اخر بالقوة6 
هل تجاهلت أحد زملاكك؛ لكي تغضبه؟ 


هل أخبرت طفلا آخر بأنك لا تحبه إلا إذا فعل ما تأمره به؟ 
























ملحوظة: فيما يلي أبعاد مقياس المتنمرون وتوزيع بنوده: 


1- Physical Bullying (1,5,9,13,17,19,22,24,27) 
2- Verbal Bullying (2,6,10,14,18,23) 

3- Social Control (3,7,11,15,20,25) 

4- Sexual Bullying (4,8,12,16,21) 


بت مسد صا اس = 


rer alana 


0 Wall 









| y العبارة‎ 


ل Fo | t E cals‏ 
ول هددك بعض زملائك باستخدام اداة حادة كالسكين 9 
. هل ُوديت بأسماء نابية Rel titan: S‏ 





Meal لس‎ 


هل تعرضت لتلميحات جنسية ؟ ae‏ علد 


هل سرقك أحد زملائك 2 المدرسة9 














إن لك 7 ووه ال 
هل تعرضت لشائعات ذات طبيعة جنسية6 


ملحوظة: فيما يلي أبعاد مقياس ضحايا التنمر وتوزيع بنوده: 


l- Physical Bullying (1,5,9,13,17,21.23,26,28) 
2- Verbal Bullying (2,6,10,14,18,22) 

3- Social Control (3,7,11,15,19,24) 

4- Sexual Bullying (4,8,12,16.20,25,27) 








اساءة 

التحصيل الأكاديمي 
الأداء الأكاديمي 
المراهقة 

العدوان 

السلوك العدوانى 
منطقة اللوزة (بالدماغ) 
ER‏ 

القلق 

TAN 

pets! تقييم‎ 

الانتاه 

السلوك 

اضطرابات السلوك 
مسمر 

مفهوم التنمر 
الوقاية من التنمر 
التنمر/ الضحية 
Ogee‏ 

maby 


طباع/ سمات 


مفردات الكتاب 


(إنكليزي / عربي) 


Abuse ` 


Academic Achievement 
Academic Performance 


Adolescence 
Aggression 
Aggressive Behavior 
Amygdale 
Anti-bullying 
Anxiety 
Application 
Assessment of Bully 
Attention 

Behavior 

Behavior Disorders 
Bully 

Bullying Concept 
Bullying Prevention 
Bully-victim 
Bystanders 
CAPSLE 
Characteristics 
Child Abuse 

Child Psychology 
Children 

Classroom Bullying 
Conflict 

Control Social 
Control Social 
Coping 
Counseling 
Cyber Bullying 
Degree 
Depression 
Development 





معردات الختاب (إنكليزي/عربى) 











i: 





الأمد 

TS 
ي‎ al a 
الافغفالن‎ scl 
الوظائف الانفعالية‎ 
وجداني‎ 


المقابلة 

المشاركة 2 الأنشطة غير المنهجية 
الرضا عن الحياة 
مستويات منخفضة 

ذ كور 

القياس 

مشا ئس 

الضحة اة 
الصعلكة 

دموذج/ منهج/ طريقة 
الدافعية 

إهمال 

الملا حظة 

النزاع الوالدي 

برنامج توجيه OL BY!‏ 
اداء 

التنمر البدني أو المادي 
معدل الانتشار ١‏ 
انتشار التنمر 

مدرسة ابتدائية 
برنامج 

علم نفس الصحة 





Diagnostic 
Direct 


Disabilities 

Discord 

Duratation 

Early Adolescents 
Educational Psychology 
Emotional Bullying 
Emotional Functioning 
Empathy 

Family Therapy 
Females 

Frequency 

Gender 

Guidance 

International Problem 
Interview 

Involvement in Extracurricular Activities 
Life Satisfaction 

Low Levels 

Males 

Measurement 
Measures 

Mental Health 
Mobbing 

Model 

Motivation 

Neglect 

Observation 

Parental Discord 

Peer Mentorship Program 
Performance 

Physical Bullying 
Prevalence 

Prevalence of Bulling 
Primary School 
Program 

Psychological Health 


— 


جر bo‏ الكتاب (إنكليزي/عربى) 


Psychosocial Adjustment gaa 
Questionnaire TER 

Racial Bullying التنمر العنصرى‎ 

Rate of Bullying Behavior الاوك التنمرى‎ iss, 

Rating Scales paalo 

School Adjustment التوافق المدرسي‎ 

School Bullying التنمر المدرسي‎ 

School Climate مناخ المدرسي‎ 

علم النفس المدر سي School Psychology‏ 
العنف المدرسي School Violence‏ 

Self-Esteem تقدير الذات‎ 
Sexual Bullying التنمر الجنسي‎ 
Social Emotional انفعالات اجتماعية‎ 
Social Problem مشكلة اجتماعية‎ 
Social Process عمليات اجتماعية‎ 
Social Role الدور الاجتماعي‎ 
Social self-efficacy قاعلية الذات الاجتماعية‎ 
Social Skills المهارات الاجتماعية‎ 
Social Support l مساندة اجتماعية‎ 
Social Support from Peers الدعم الاجتماعي من الأقران‎ 
Source i 
Special Problems مشكلات خاصة‎ 
Standardized Tests and Questionnaires الاختبارات والاستبانات المقننة‎ 
Strategies اسار اتيجيات‎ 
Support Programs seis tual! sig 
Symptoms اض‎ * 
The Bruno Program برمامج برونو‎ 


ج pall‏ / الضحية / المتتفرج 
ج المحارب اللطيف 


The Bully-Victim-Bystander Model 
The Gentle Warrior Program 


The Quality of Life الحياة‎ or 
35 0 
Training = 
المعاملة‎ 
Treatment 0 
Verbal Bullying اللفخلي‎ pe 
Victi ية‎ 
ictim vue oo 
المزن‎ 
Violence E 
Well Being a ١! الطيبة/‎ 3 3 
Youth wl 
عدم التسامح‎ 


Zero Tolerance 


er al 






اوا الدرجة العلمية : أستاذ مشارك 





ثانيا: المؤهلات العلميك : 
- ليسانس الآداب» قسم علم نفس جامعة طنطا. 





- دبلوم (تمهيدي الماجستير والدراسات العليا). 
- درجة الماجستير 2 الآداب. قسم علم النفس. كلية الآداب» جامعة طنطا. 


- درجة الدكتوراه 2 الآداب. قسم علم النفس (إكلينيكي فئات خاصة) | جامعة عين شمس. 


ثالثا: الأنشطة البحثية ؛ 

- نشرله العديد من الورقات العلمية المحكمة باللغة العربية والإنكليزية وعدد آخر من الكتب والاختبارات 
التريوية والنفسية. 

- حضور عدد من ورش العمل الخاصة بالفكات الخاصة ولاسيما صعوبات التعلم. 

- إلقاء ورشتي عمل خاصة بالسلوك التنمري. 

- حضور عدد من المؤتمرات 2 مصر والوطن العربي. 

- شارك 2 عدد من المشروعات البحثية والتطبيقية. 


رابعا؛ الأنشطة التشخيصية : 

- شارك 2 إعداد اختبارات تشخيصية مقننة للأطفال. 

ˆ شارك 2 إعداد اختبارات فرز الكترونية للأطفال. 

- شارك 4 إعداد اختبارات تشخيصية 2 اللفة العربية للصفوف من الأول حتى العا 


- شارك L‏ إعداد دليل الاختبارات التشخيصية ووضع معابير لها. 


ee‏ اا العلمية والتدريسية (الاصدارات والمؤلفات والمقررات): 
1 له أكثر من خمسة عشر مؤلفاً علمياً. 
شارك يخ تقييم وبناء مشروع دمج it aaa‏ 0 2 عدد من 
المراكز البحثية. 
© تقديم مساعدات تربوية ETS‏ هيئة التدريس من 
۰ 2 | 
۔ ساهم 2 تطوير البرامج التربوية القائمة على المنهج الممرر (البرامج 
ونعليم الطفل. 


التعليم ee‏ بدولة الكويت. 


المعلمين والاختصاصيين A‏ 


eee me EET BaP | aes إصدارات المولف‎ Chul 


_—_— 


سلسلة اصدارات CAIQall‏ 
(أعمال فردية او مشتركة) 
أولاً: الكتب والمؤلفات: 
-١‏ تدريس الأطفال المعسرين قرائيا: دليل المعلم. 
لات cles! ul‏ نفوتجية لتدريس مهارات القراءة وفق طريقة أورتن وغيلنهام. 
-٣‏ الدسلكسيا: دليل الباحث العربي. 
-t‏ التنمر لدى ذوي صعويات التعلم. 
ه- قاموس صعوبات التعلم (ورقي/ الكتروني). 
7- القياس والتشخيص لذوي صعوبات التعلم. 
۷- الذاكرة العاملة وصعويات التعلم. 
—A‏ العمليات الفونولوجية وعلاقتها بصعوبات القراءة والكتابة. 
-a‏ دليل الاختبارات التشخيصية ( محكية المرجع) 2# اللغة العربية. 
-٠‏ دليل اختبار معالجة الأصوات المقنن للأطفال. 
-١‏ دليل اختبار معالجة الرسم الكتابي والوعي المورفولوجي pall)‏ 2( المقنن للأطفال. 
ثانيا: الاختبارات والحقائب التدريبية : 
-١‏ البرنامج الالكتروني لفرز عسر القراءة/ الدسلكسيا للأطفال. 
-Y‏ برنامج فرز صعوبات التعلم الإلكتروني. 
-٣‏ اختبار معالجة الأصوات المقنن للأطفال. 
= اختبار المعالجة المورفولوجية والرسم الكتابي المقنن للأطفال. 
ه- اختبار القراءة والإملاء المقنن للأطفال (قيد النشر). 
1- اختبار الذاكرة العاملة المقنن للأطفال (قيد النشر). 
۷- سلسلة الاختبارات التشخيصية (محكية المرجع) 2 اللغة العربية من الصف الأول- العاشر. 
| 8- مقياس السلوك التنمري. 
-A |‏ دورة تدريبية لتدريب الاختصاصين والمعلمين على اختبار معالجة الأصوات. 
| 


=e‏ ا و الاختصاصين والمعلمين على تعديل السلوك التنمري لدى طلاب 
صعويات ` 


-١١‏ دورة تدريبية لتدريب المعلمين على تدريس الأطفال المعسرين قرائيا. 










tg oe eee eee‏ سيا 





حظي التنمر باهتمام مختلف 
الباحثين على مستوى العالم الغربي دون 
العربي؛ نظرا لأنها مشكلة شائعة الانتشار 
2 المدارس جميعهاء فهو يعد أكثر أشكال 
cial‏ انتشارا 2 المدارس» وله آثاره 
السلبية على: نفسية الطالب» oleg‏ 
عملية التعلم المدرسي» وعلى المناخ العام 
للمدرسة. ومن هنا كان هذا الكتاب الذي 
يزود الباحثين والمكتبة العربية بزاد علمي 
متخصص ك تعريف التنمر وأشكاله 
ونظرياته واستراتيجيات idee‏ ولعل 
من مرتكزات القوة 2 هذا الكتاب أنه 
جمع بين النظرية والاستراتيجيات 
العلاجية. كما أن الكتاب من المؤلفات 
النادرة 2 البيئة العربية الذي يتناول 
مصطلح جديد ألا وهو pel‏ لعل 
موضوعه يسد ثفرة 2 المكتبة العربية. 


















ويمثل هذا الكتاب تكملة لسلسلة 
مؤلفات 2 مجال المشكلات السلوكية 
والتربوية يصدرها المؤلف. 





